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RECLAMANTE
RECLAMADO:

En Madrid, a 04 de junio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Tunt™Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que se contraté un
bono para usar el roaming en EEUU, pero al llegar a dicho destino durante una semana y varias
llamadas no estuvo activado internet, en la facturaciéon habia un cargo de 500 euros y no constaba
ningun bono activado. Solicita que las facturas sean recalculadas, aplicando el bono contratado, y
una compensaciéon por el error por no haber tenido internet.

La parte reclamada alega que se contratd el producto Fusion + Ficcion Total, la linea fija causé
baja con efectividad el 30/08/2018, provocando la desfusién de las lineas moviles asociadas, que
cusaron baja por portabilidad con fecha de Ventana de Cambio el 04/10/2018. En cuanto a la
discrepancia por la no aplicacion del bono internet para EEUU, segun contacto de fecha 03/07/18,
se solicita y activa para la linea movil **~"~~H e | bono internet mundial con un coste de
activador”,00 euros + IVA y una cuota mensual de 50,00 + IVA, para la otra linea movil

no consta solicitud ni peticién alguna de activacién de servicio adicional o de bono
internet mundial. Formulan reconvencién para la deuda de 663,53 euros de la linea fija y para la
deuda de 251,26 euros de las lineas moéviles correspondiente a la deuda total, sin perjuicio del
importe defnitvo que pueda resultar en virtud de los pagos posteriores que el reclamante pueda
efectuar o aquellos débitos que se puedan generar con posterioridad a esta feca.

La parte reclamante alega que es totalmente incierto que haya una deuda de unos 1.000 euros,
gue a lo sumo deberia ser de unos 300 euros, que se llamo para activar ambas lineas que eran
gratuitas y el importe iba en funcién de la cantidad de datos consumidos, la sorpresa fue que una
vez en EEUU se di6é cuenta que los bonos no estaban activados, reclaman una cantidad por un
numero de teléfono que no es de la reclamante y nunca lo ha sido.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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| a parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente, aflade que en la mafiana del viaje a EEUU intentaron contratar un bono
por teléfono, la operadora le dijo que ya estaba contratado pero se dieron cuenta que no era asi al
no poder contactar con paginas de internet, pasadas las horas intentar activar los dos moviles.
Aunque la cuota que pagaba era de 125 euros se le factura cerca de 600 euros, reconoce que
tiene que pagar las dos mensualidades y los datos consumidos en EEUU, pero los 250 euros
restantes no. Aclar*qu”~”ortabilidad de fijo y méviles se hizo a la vez. El 29 de septiembre de
2018 contrata con”~M ~"H segln correo que muestra al Colegio.

La parte reclamada no comparece a la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto, analizada la facturacién facilitada por las partes y oida a la
reclamante en el acto de la vista, se acredita la existencia de llamadas realizadas en las lineas
moviles, el contrato realizado del producto Fusion + Fusion + Ficcién Total, para la linea fija y
moviles por importe de 125 euros, y no acreditando la reclamada que el reclamante contraté el
Bono Internet Mundial para una linea, este Colegio resuelve modificar la factura de fecha
01/08/2018 y 01/09/2018; a tal fin, aplicando la suma acreditada de los 125 euros contratados por
el cliente, la cuota mensual de 60,50 euros, IVA incluido, del Bono Internet Mundial, mas las
llamadas emitidas y recibidas por rouming (independietnes de internet) resulta, de lafactura 1de
agosto un importe de 205,20 euros, impuestos incluidos, y de la factura de 1 de septiembre de
2018, la cantidad de 197,50 euros, impuestos incluidos, siendo correcto el resto de facturacion.
Er*ronsecuencia, la reclamante debe pagar a la empresa reclamada, de la linea fija

2 euros, impuestos incluidos y para las lineas moéviles la cantidad de 251,26

euros, impuestos incluidos: Total 706,38 euros, impuestos incluidos

Una vez que la reclamante haya abonado la deuda, la empresa reclamada realizara las gestiones
necesarias para la exclusién de los datos personales del reclaante de cualquier fichero sobre
solvencia econémica en el que pudiera haber sido incluido.

En cuanto a la reclamacion de perjuicios formulada, la parte reclamante no ha acreditado
perjuicios econdmico alguno. Ello no obstante, los perjuicios, tanto personales o morales como
profesionales no son materia consumerista, sino de orden civil, quedando expedita la via

judicial
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podréa solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracidon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
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del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

f / ....1 Regional

Previa audiencia de las demés partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificaciéon de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.
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