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En Madrid, a20 deagost*AMATAonstituid”~”m an o Arbitral, compuesto por
el ARBITRO UNICO: empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que ha
sido incluiido en una lista de morosos por el supuesto impago de 100 euros por no querer
devolver supuestamente el router que tiene en su casa. Ha recibido la llamada de

en tres ocasiones en su horario laboral en el que esta operando, y por no devolver la
llamada procedieron al cobro de 100 euros, cuya factura fue devuelta. Hablando con
logistica dem m m ! € dijeron que recibiria una nueva llamada o una direccion postal para
el envio del router, y en su lugar le inscribieron en el registro de mososos. Solicita la
exclusion de la lista de morosos, la retirada del router y/o faciliten la direccion para su
envio, y una indemnizacién de 500 € por la pérdida de tiempo y dias de libre disposicion
gue ha tenido que coger para solucionar el problema.

La parte reclamante acepta escrito aceptando expresamente que el arbitraje sea resuelto
en derecho de acuerdo con la oferta de adhesién realizada por la empresa.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion manifestando
gue aporta escrito alegando que las reclamaciones por dafios y perjuicios estan
excluidas de la Oferta publica de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo. Que se ha
intentado llamar al cliente en 4 ocasiones para la devolucién del router, sin embargo no
ha sido posible localizarle. Por esta razén en la factura de septiembre de 2018 se emitido
el importe de 100 euros. A la entrada de la presente reclamacion por gesto comercial se
ha solicitado al almacén una nueva recogida del router que se esta tramitando. Adjunta
copia de la factura, de las condiciones contractuales y de la grabacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR las prentesiones de la parte
reclamante, que manifiesta que conserva el router en su poder, y que no ha podido
devolverlo al no haberse establecido la comunicacion telefénica entre ambas partes
debido al horario laboral de la parte reclamante. Se considera asimismo que la empresa
reclamada ha manifestado que iba a intentar de nuevo contactar con la parte reclamante
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para proceder a la recogida, desconociendo este 6rgano arbitral el resultado final, y no
habiendo presentado alegaciones la parte reclamante en relacion con la situacion actual.
En consecuencia, la empresa reclamada debe contactar con el reclamante bien
mediante llamadas telefénicas en diferente franja horaria, o mediante correo electrénico
a la direccion facilitada por la parte reclamante en el 7'45" de la grabacion de la
contratacién, y procedera a la recogida del router en su domicilio o facilitard una direccién
para su envio por la parte reclamante de acuerdo con las condiciones contractuales. Una
vez haya recogido o recibido el router, la empresa reclamada procedera a la anulacion
del cargo por penalizacién de la factura de 1 de octubre de 2018 y la correspondiente
deuda de 100 euros, y realizara las gestiones necesarias para la exclusion de los datos
personales de la parte reclamante de cualquier fichero sobre incumplimiento de
obligaciones dinerarias en que el que hubiera sido incluido por el impago de la citada
deuda.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS NATURALES, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificaciéon a la otra parte:la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las
solicitudes de correccidn de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la
solicitud de complemento vy la rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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