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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 01554.0/2019

En Madrid, a 18 de julio de 2019 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

El dia 20 de diciembre hace el pedido de unas "Gafas Playstation VR PS4" +
camara+juego VR Worlds( descarga) PS4 y un Astro BOT VT PS4 todo ello por un valor
de 99,90 euros. Ambos productos tenian aplicado un descuento durante el proceso de
venta.El mismo dia 20 de diciembre se procede a la anulacion del pedido y a la
devolucion del importe.A las pocas horas se pone en contacto con el servicio de atenciéon
al cliente y manifiesta su desacuerdo.

Solicita indemnizacion y compensacion por valor de 99 euros y caso de no llegar a un
acuerdo, sancién administrativa

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 20 de junio y se
reitera en su reclamacién, que consta por escrito en el expediente.Sefiala su
disconformidad con la respuesta que la empresa ha ofrecido y reitera su solicitud para
gue el Corte Inglés ponga a su disposicién el objeto de venta y abonar el precio de 99,90
euros.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 4 de julio de
2019 y se opone a la reclamacion. El servicio de atencién al cliente, comunic6 que hubo
una incidencia en el proceso informatico de validacion de pedidos.El referido producto
tenia un PVP inicial de 299,90 euros y se queria ofertar a 199,90 euros con regalo de “
Astrobot VR” , pero se ofertd por error, todo al PVP de 99,90 euros.
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Detectado el error se dio aviso inmediato a todos los clientes afectados, ya que se
trataba de un error invalidante del consentimiento.

Se le ha explicado el error personalmente al cliente siendo su respuesta que no aceptaba
otra solucion que la entrega del mismo al PVP erronero de 99,90 euros.

Se considera que el error en el consentimiento se considera nulo y si hubiese sido un
simple error aritmético, hubiera bastado por subsanar el mismo y ofrecer el producto
respetando su precio inicial.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension del solicitante
debiendo la empresa reclamada poner a disposicién del usuario los productos "Gafas
Playstation VR PS4 + camara+juego VR Worlds(descarga) PS4y un Astro BOT VT” por
el precio total de 99,90 euros.

Examinada la documentacion a esta contratacion relativa al contenido del pedido,
aceptacion del mismo y justificante de cargo en tarjeta se considera que esta oferta
forma parte del contrato que se ha perfeccionado con la prestacion del consentimiento
por ambas partes (contratacion on line, entre ausentes), de ahi que la empresa quede
obligada al cumplimiento de lo acordado.

Se considera que la reclamada es responsable de la disponibilidad de los productos que
ofrece en su pagina web, no siendo invalidante el supuesto error en el precio ofertado en
la citada pagina, que ademas ha generado en el reclamante una confianza en esta
compra.

La empresa ha asumido este error y consta acreditado que el usuario adquiere una sola
unidad del producto por lo que no se estima que su intencion fuese la de obtener un
beneficio, sino méas bien, una oportunidad de disfrutar del producto con un descuento
sobre el precio inicial, sobre todo cuando la propia pagina refleja un “ antes 299,90’y a
parte un descuento concreto ;" 128,51 euros". A pesar de que no se aprecie mala fe en
la actuacion de la compafiia, no debe excusar el deber de diligencia del vendedor.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,

gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje do Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Junta Arbitral
Regional
de Consumo

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento vy la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados .

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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