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RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 12 de junio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION DE
COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representaciéon de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: solicita devolucion
de la cantidad total de 115,68 euros correspondiente a las cuotas mensuales cobradas de mas
entre julio y diciembre de 2018. La oferta era para el paquete pack love sin limites para la linea fija
y una movil, TV y dos lineas méviles adicionales 6999...y 6613...todo ello por importe de 61,11
euros al mes durante doce meses.

la empresa presenta alegaciones mediante escrito de fecha 24 de abril de 2019 sefalando que el
cliente acepté una oferta para las lineas 91643...,66137...,6999....y 6364...con una serie de
descuentos entre el 30 y el 50% de descuento x 12 meses.

En fecha 17 /10/18 se ha realizado la activacion de los descuentos citados anteriormenety un
descuento total por importe de 101,06 euros, en relacion al descuento de facturas de fecha 26
julio, agosto y septiembre de 2018, que aparecera reflejado en fecha 26 de octubre de 2018.
la oferta consta aplicada correctamente y el cliente se encuentra al corriente de pagos

El reclamante en su comparecencia al acto de audiencia, sefiala que la cantidad total reclamada
asciende a 305,07 euros, ya que incluye la diferencia de facturacion hasta abril de 2019.
Circunstancia que origina que se suspenda la emision de laudo y se conceda traslado a la
empresa reclamada de la variacion de cantidades y meses reclamados.

La empresa no presenta alegaciones en el plazo conferido.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

3.- Estudio de la Resolucién de Suspension.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid



Instituto Regional de Arbitrale de Consumo j unta Arbitral

CONSEJERIA DE_ECONOMIA, - Rpninnal
EMPLEO Y HACIENDA Regional

Comunidad de Madrid de Consumo

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR LA PRETENSION del solicitante debiendo la
entidad reclamada reintegrarle la cantidad total de 305 euros solicitada, correspondiente a la
diferencia de facturacion emitida entre julio de 2018 y mayo de 2019, ya que una vez examinada
la documentacion adjunta asi como valoradas las alegaciones efectuadas por la empresa en
fehca 24 de abril de 2019, se comprueba que la cuota ofertada y aceptada por el cliente para los
servicios contratados, es de 61,11 euros durante los doce primeros meses y la misma no se aplica
correctamente.

Se debe respetar esta cuota (61,11 euros) hasta el vencimiento de los doce meses- es decir
hasta junio de 2019- asi como el resto de condiciones ofertadas y aceptadas por ambas partes,
segun consta documentado

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
larbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
|a la otra parte: la correccién de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
pimilar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
Ide errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacidon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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