Instituto Regional de Arbitraje

de Consumo i Junta Arbitras

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
iEMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid de Consumo

LAUDO ARBITRAL

EXPTE. N°: ARBC 01494.8/ 2018
RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 20 de septiembre de 2018, constituido el érgano arbitral colegiado, éste
se compone por los tres arbitros debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE: empleado publico de la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda.

VOCALES: propuesta por la Confederacion de
Consumidores y Usuarios.

propuesto por la Asociacién Profesional de
Tintorerias y Lavanderias de ja Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 20 de febrero de 2018 Solicitud de Arbitraje y dictada el 16 de
agosto de 2018 Resolucion de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la que

"mite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral
valido y designa el Organo Arbitral, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su
caso, en EQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado, reunido el dia de la fecha, entra en el estudio de las
actuaciones practicadas y de la documentacion incorporada en el expediente,
iniciandose la sesién con la lectura de las alegaciones formuladas por las partes y
gue constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacién objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con
el deterioro padecido en el vestido de Petro Valverde, llevado a limpiar. Solicita una
indemnizacion estimada en 1200€, importe inferior al precio del vestido.
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La parte reclamada ha formulado alegaciones, aceptando expresamente el arbitraje y
manifestando que a la dienta se le advirti6 de los riesgos de la limpieza tal y como
consta en el ticket, asumiendo la cliente la responsabilidad.

Celebrandose la audiencia oral el 20 de septiembre de 2018, las partes han sido
citadas en tiempo y forma, compareciendo ambas a la Vista.

Por su lado, Ila parte reclamante comparece, reiterdndose en su reclamacion y
manifestando que lleva el vestido de fiesta a limpiar, como carecia de etiqueta le
hicieron las advertencias pertinentes. Pero al retirar el vestido, siendo el terciopelo
verde botella, ha quedado mucho mas azulado que antes, y sobre todo con marcas
sobre la tela. Que sdlo se lo ha puesto en tres ocasiones a pesar de tener 18 afios y es
la primera vez que lo limpia. Incorpora la factura de la prenda. Solicita que se arregle el
vestido o ser compensada por el deterioro.

Por otro lado, la parte reclamada comparece, debidamente representada p o r|

manifestando a su vez que al recepcionar el vestido, ya
advirtieron a la dienta de ios inconvenientes de la limpieza, dado el tipo de tejido y
careciendo de etiquetado, por io que en el ticket hizo constar la exoneracion de
responsabilidad. Meti6 el vestido en una red y lo limpio en seco, pero efectivamente el
vestido ha quedado con marcas.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié6 emitiendo el
correspondiente LAUDO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, este Colegio Arbitral acuerda desestimar la pretension
formulada por la parte reclamante por cuanto, inspeccionada la prenda objeto de
controversia, careciendo ésta de etiquetado alguno, vista su antigiedad (18 afios) y
habiendo sido expresamente advertida de la exoneracion de responsabilidad, no
procede compensacidon alguna, pudiendo recuperar la reclamante de la tintoreria la
prenda objeto de controversia.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacion de este Laudo, cumplimiento del que se debera
informar, respectivamente, a la otra parte.

Dicho Laudo ha sido adoptado colegiadamente por UNANIMIDAD.

De conformidad con los articulos 41 y 45,3° del RD 231/2008, el presente
procedimiento arbitral es gratuito, no procediendo pronunciamiento en cuanto a costas
al no haber generado la fase de prueba gasto alguno.

Notifiguese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caréacter
vinculante y ejecutivo, y que es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de
incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, se podra solicitar la ejecucion
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forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado el Laudo, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 44 y ss de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de
los diez dias naturales siguientes a esta notificacion, cualquiera de las partes podra
pedir ai Organo Arbitral correccion, aclaracion, complemento o rectificacion por
extralimitacion del laudo, previa notificacion a la otra parte del escrito de correccién,
aclaracion, complemento o rectificacion.

Este Laudo sélo podra ser anulado ante el Tribunal competente de Madrid, mediante la
Accion de Anulacién en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, en
caso de gue se haya solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacién por
extralimitacién del Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptaria. Todo ello de
conformidad con lo establecido en los articulos 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de
23 de diciembre, de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente los indicados miembros del Organo Arbitral, en el
lugar y fecha al princ
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