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RECLAMANTE
RECLAMADO :

Teléfono asociado! terminal)

En Madrid, a 21 de junio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

|empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representaciéon de la Asociacién ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente:
Solicita el teléfono que le corresponde, en buen estado y que ha pagado porque el que le dieron
estaba defectuoso, hecho que niegan por haber cambiado de compafiia.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que con fecha 13/07/2018, adquirié un dispositivo SPC Felicity
2017, a coste promocional, con un pago establecido de 24 cuotas de 0,01 euros, impuestos
incluidos y un compromiso de permanencia de 24 meses. En caso de averia debe acudir a un
punto de Servicio Postventa para revision y eventual reparacién; no consta que haya llevado su
terminal y, habiéndose dado de baja el 21/11/2018, no se contempla la entrega de un nuevo
teléfono. Solicita reconvencién de la deuda de 91,36 euros, impuestos incluidos, por la factura de
fecha 8/12/2018.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamada, entre otras, manifiesta que lo llevd a tienda al comprobar que estaba defectuoso y le
dijeron que lo enviarian a reparar y que volviera en unos 15 dias; acudi6 y le dijeron que no estaba
alin y asi varias veces. Le penalizaron con 91,36 euros; la tienda no le entregé el movil por lo que
devolvid el cargo. Considera que tan justa es la penalizacibn como que reciba el teléfono que le
pertenece.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante, habiendo sido citada en tiempo y forma, no comparece a la Audiencia oral y
no aporta nuevo escrito de alegaciones.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral, mediante escrito, incluido en expediente en el
gue reitera sus alegaciones, importe adeudado y se opone a la reclamacion.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: NO ENTRAR A CONOCER sobre el fondo del asunto
al carecer de elementos de juicio para decidir toda vez que no ha sido aportado documento que
acredite la entrega del terminal SPC Felicity 2017 en tienda ni del defecto manifestado. El
reclamante, conoce las condiciones bajo las que adquirié el dispositivo en cuestion y considera
justa la penalizacion pero igual de justo es que tenga en su poder el terminal adquirido,
defectuoso o no, que la genera. Y ese es el elemento esencial en la reclamacién planteada. A la
reclamada no le consta su entrega para reparacion y el reclamante manifiesta haberlo entregado
en tienda. Queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefialados.
Madrid, 21 de junio de 2019

PRESIDENTE ARBITRAL
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESE
CONSUMIt EMPRE
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