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En Madrid, a 6 de julio de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO UNICO
dofa empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose Audiencia escrita, se constata que las partes han sido citadas en tiempo y formay
gue han presentado sendos escritos de alegaciones para este acto. Se inicia la Audiencia escrita
con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones formuladas y revision de la documentacion
adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en lo siguiente: Con fecha 11/11/2017 acepto6 contraoferta de la
compaifia que incluia el cambio de Adsl a fibra optica, linea fija y dos lineas méviles. Sélo se
ejecuto la retroportabilidad de una linea movil, la otra con la instalacion de fibra que se produjo el
7112, casi un mes después. El servicio telefénico no funcioné bien desde el primer momento, no
podian realizar ni recibir llamadas y la conexion a internet dejé de funcionar el dia 11/12. Tras
numerosas gestiones, el 13/12 le informan que se volvia a solicitar la recuperacion de la linea fija;
el 18/12 seguian sin linea e internet y le informan que la linea fija se habia perdido, no seria
posible recuperarla y ain asignando otra numeracion no podrian proporcionarle fibra ptica por lo
gue tuvo que cambiar de operador, perdiendo su nimero fijo, para volver a tener linea fija e
internet, servicios que no pudo tener hasta el dia 30/12. Le informaron que se aplicaria
penalizaciéon por baja anticipada y entiende que es contraria a derecho porque se han visto
forzados a cambiar de compafiia por los errores e ineficacia de ellos, siendo responsables de que
no haya podido disfrutar del conjunto de servicios contratados. Considera que se debe valorar la
idoneidad de la compafiia para operar (los trabajadores carecen de una cualificacién minima para
proporcionar el servicios). Solicita reintegro de 180,66 euros por el tiempo que estuvo sin servicio
en aplicacion del articulo 15.1b del Real Decreto; 109,53 euros por los dafios morales por la
pérdida definitiva del teléfono fijo.

La parte reclamada mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamante, entre otras manifiesta, que con fecha 1/11/2017 modifico servicio a un pack ahorro
internet maxima velocidad +linea +llamadas asociado a nimero fijo y dos moéviles. La linea fija
figura portada a otro operador con fecha 13/11, facturandose los servicios (factura de fecha
16/11/2017). Con fecha 7/12 se solicité portar la linea a la compafiia siendo cancelado sin cargo
por motivos técnicos, quedando acreditado lafecha de la baja definitiva del servicio contratado por
portabiidad donante no siendo posible volver a activar el servicio. El cliente se encuentra al
corriente de pago.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente, entre otras, manifiesta su
disconformidad con lo alegado por la compaifiia y reitera sus alegaciones y pretension.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacidon aportada al
expediente, este Organo Arbitral, ACUERDA: DESESTIMAR la pretension del reclamante de
indemnizacion de 180,66 euros por los dias que estuvo sin servicio al no quedar acreditado la
falta de servicio manifestado. Asimismo, la reclamada no facturara importe alguno por posibles
compromisos de permanencia por cuanto no han sido acreditados tampoco.

No habiéndose acreditado ningin gasto econdmico, este Organo Arbitral NO ENTRA A
CONOCER de la pretension del reclamante de indemnizacion por dafios y perjuicios personales al
carecer de competencia en la materia, queda expedita la via judicial para presentar reclamacion al
respecto.

A meros efectos informativos, a la vista de las dos Unicas facturas aportadas de fechas
20/12/2017 y 16/11/2017 no se detecta incidencia alguna en ellas.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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