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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 01372.5/2019

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 06 de septiembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacibn UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consumo de la Comunidad de Madrid.
representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS

DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: acude a la tienda
en un centro comercial de Parla por problemas en el terminal Iphone 8 de apenas un mes
de uso. Le derivan al servicio técnico de Appel, se revisa y confirman que hay que sustitutir
pantalla completa. A pesar de no estar muy de acuerdo porque solo tenia un mes, accede a
reparar y cuando lo recoge ve que esta golpeado, se reconoce y ofrecen sustituir por un terminal
reutilizado.
Solicita devolucidn del importe del teléfono o sustitucidon del terminal por otro nuevo, de ninguna
manera reutilizado, maxime cuando el problema lo ha generado el servicio técnico.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid



Instituto Regional ele Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA
de Consumo

Comunidad de Madrid

La parte reclamante comparece no comparecea la audiencia ni presenta nuevas alegaciones ni
documentacion requerida para este acto de audiencia, por lo que se da por reproducida toda la
informaciéon y documentacién, que consta por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 23 de agosto de 2019
reiterando el presentado en marzo del mismo afio, informando que en caso de averia debe acudir
a un punto de servicio postventa " |p a ra la revision y eventual reparacion, verificAndose que
el titular no ha hecho uso del servicio postventa d e ~ |~ |y caso de que lo hubiera hecho, se
pide al interesado que facilite las érdenes de reaparaciéon que hayan sido facilitdas.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del presente asunto
al carecer de elementos minimos necesarios que permitan su valoracion a pesar de haber sido
requeridos con dicha finalidad.

Se carece entre otros de: factura de compra, informe de reparacion con su resultado . Tampoco
se ha podido inspeccionar o visualizar el estado del terminal.

Se dan porterminadas las presentes actuaciones en virtud de lo establecido en el articulo 48.3 del
Real Decreto 231/2008 que regula el Sistema Arbitral de consumo informandole que queda librey

expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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