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Comunidad de Madrid

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral
B CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 01366.1/2018

RECLAMANTE

RECLAMADO:

Teléfono Asociado:ANANAAA]

En Madrid, a 13 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDELE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

HHHHHHHHHHHQ en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consum”i*~™Comunidad de Madrid.

en representaciéon de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con lalectur**~Bclamacién que puede resumirse en que s**n”~iecho
un cobro por dos compaiiias, por el mismo namero de teléfono y el
mismo periodo de facturacion.

La parte reclamada informé que se le presto el servicio paraelnim ero "~~~ "| hasta el dia
19 de febrero de 2018, fecha en la que se hizo efectiva la solicitud de AMLT que recibieron.
Entienden correctos los importes facturados.

La parte reclamante presenta escrito manifestando no entender como teniendo un contrato con la
empresa telefénica™ ~ * ~ a laguepaga mensualmente el uso de esa linea telefénica, tambieén
tiene que pagara laempresa™ ¢ o0 n laque no tiene contratado ningun servicio

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece y presenta alegaciones por escrito manifestando queras
recibir una contraoferta d e ~ * ~ |y decidir permanecer con lacompafii®e origen pero

en los meses siguientes le cobran las dos compafiias, solicita que n° efectle el cobro al
no tener relacién contractual con ella. Adjunta copia de las facturas objeto de controversia donde
durante los meses de diciembre, enero y febrero s”ian emitido ffacturas por la linea fija
ANNNNH por ambas compaifiias., de lacom pafdia®”H factura de 14/02/2018 (periodo de
facturacién 12/01/2018 al 11/02/2018) por importe de 42,79 €; factura 14/01/2018,(periodo del
12/12/2017 al 11/01/2018) por importe de 74,16 €; factura de 14/03/2018 (periodo del 12/02/2018
al 11/03/2018) por importe de 43,98 €; por la compafiia Movistar fecha factura de 10 de bebrero
de 2018 (periodo consumo del 26 de diciembre de 2017 al 25 de enero de 2018) por importe de
65,80 €; factura de fecha 10 marzo de 2018 (periodo consumos 26 enero 2018 al 22 febrero de
2018) por importe de 12,91 €.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion reiterdndose en sus
anteriores manifestaciones.
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Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
ACUERDO, adoptado colegiadamente por UNANIMIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda no entrar a conocer de la pretension de la parte
reclamante por los siguientes motivos:

1 Porserel motivo de la controversia consecuencia de la Resolucion dictada el 17 de enero de
2017 por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y publicada en el BOE del
24/01/17, por la que, en el plazo de seis meses, se elimina la preseleccion, obligando a todos los
operadores afectados notificar a los usuarios el final de dicha facilidad, extremo este U(ltimo
acreditado en el expediente.

2°.- Teniendo la citada Resolucion caracter imperativo (ius cogens), y siendo como
prestador delArrannnnnnnnan|(redes), el obligado a ejecutar la des-habilitacion de la
preseleccién; no es materia sobre la cual las partes, por si solas, tengan libre disposicién, no
pudiendo en consecuencia ser objeto de Arbitraje de Consumo, de conformidad con lo dispuesto
en ei Articulo 2.1, del Real Decreto 231/2008 por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

30 Procediendo portado ello el archivo del expediente, dando por terminadas las actuaciones
arbitrales y quedando expedita la via judicial; pudiendo asi mismo acudir ante la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, a los efectos oportunos.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correcciéon de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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