Instituto Regional de Arbitraje de Consumo

W ** > ; Junta Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA 9

de Consumo

Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 01319.3/2018
RECLAMANTE

RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 03 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Artitra®egionaM”~Consumo de la Comunidad de Madrid.
HHHHHH H B, enrepresentacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de ia reclamacién que puede resumirse en que no le aplican
la oferta comercial que le realizaron en octubre de 2017 y que acepté mediante grabacion a
principios de noviembre de 2017. Solicita ia grabacion de voz de la contratacion, rectificacion de la
facturacién indebida de acuerdo con las condiciones contratadas y devolucion de los importes
indebidamente cobrados.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, en el que
detalla las condiciones contratadas y alega que el descuento del 50% en el paquete se activo el
27 de diciembre de 2017 hasta el 27 de diciembre de 2018, asi como el descuento de la cuota TV.
A peticién del reclamante el 21 de noviembre de 207 se cambi6 de TV esencial a TV total, por lo
gue la cuota total del paquete se ha visto incrementado. El 2 de abril se ha realizado un abono de
83,62 euors, correspondiente ai descuento del 50% en el paquete de la factura de diciembre de
2017.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
alegando que la oferta no era un descuento de la tarifa mensual, sino un precio cerrado de
38,50€, no realizd ningln cambio en la llamada del 21 de noviembre, fue una llamada de queja
por la factura recibida, la empresa no aporta las grabaciones, y los contratos que ha remitido no
estan firmados por él.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones y manifiesta que el abono de
83,62 € se ha descontado de las facturas emitidas el 8 de abril y el 8 de mayo de 2018.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que no aporta el detalle de las cantidades que considera indebidamente
cobradas en cada factura y no ha concretado su pretension econdmicamente, que se factura una
cuota por adelantado que sera objeto de regularizacién cuando se gestione la baja del servicio,
gue en las facturas hay consumo de llamadas internaciones que no estan incluidas en la tarifa, y
gue la empresa reclamada no aporta la oferta comercial, ni la grabacién de la contratacién, ni la
solicitud de cambio de TV esencial a TV total, el reclamante no reconoce . A la vista del importe
de las facturas aportadas al expediente, del importe de la cuota reclamada, del abono ya realizado
por ia empresa y del consumo generado no incluido en la cuota, no procede mas abonos, y
respecto de la facturacion que se emita a partir de la notificacién de este laudo hasta completar
los 12 meses desde la contratacion, la empresa reclamada debera realizar los ajustes necesarios
para aplicar una cuota mensual por importe de 38,50 euros.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacion de la extralimitacidon, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 03 de septiembre de 2018
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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