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RECLAMANTE:
RECLAMADO :

En Madrid, a 07 de junio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado pubiico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

|en representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA A
DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacidon que puede resumirse en lo siguiente:
Solicita la cancelacion de la deuda con la entidad por irregularidades en el curso de preparacion a
las oposiciones de tramitacién y auxilio judicial tal y como acordaron con ella. Decidio dejar de
asistir a la academia ya que las clases prometidas en el contrato no son tales. Motiva su
reclamacion en base a: repeticion del contenido de las clases, con lo cual no se avanza en
temario; las clases virtuales no se escuchan con continuas interrupciones; las clases en
delegacion sélo eran de Constitucion y Contencioso-administrativo; test repetidos con las
preguntas en distinto orden; escaso o nulo seguimiento de los orientadores (cada vez que
atendian una tutoria le remitian a Web o le indicaban que hiciera esquemas); no planificacion del
curso ta!l y como se estipuld en el contrato; tardan en contestar dudas; no casos practicos del
curso (parte importante del examen de la oposicion); cierran bloques de los temarios con lo cual
es imposible volver a repasar las clases o esquemas. Cuando decide darse de baja, las llamadas
y sms que recibe rozan el insulto. Solicita cancelacion del curso ya que la empresa no cumple con
lo que informa en la entrevista previa aunque lo justo seria devolucién de todo el curso. Reclama
la cantidad de 844,68 euros.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que con fecha 30/06/2017 firmd contrato de formacion, de 12
meses, del curso “Cuerpo Tramitacion Procesal y Auxilio Judicial”, por importe total de 1.939,30
euros (optando pagar 250 euros, en efectivo en concepto de matricula y materiales y 12 meses
consecutivos de 140,78 euros). Ha abonado 1,094,62 euros (6 recibos). El importe impagado
asciende a 844,68 euros (6 recibos). EI 5/07/2017 realizé su primera entrevista con su entrenador
en el centro (se le volvi6 a explicar el sistema de formacién, servicios, figuras del
profesor,entrenador, funciones y requisitos del curso; se aclararon dudas y se planific6 el curso) y
recibié el material. Acudio al centro en numerosas ocasiones y en ningin momento recibieron
guejas; aportan documento de seguimiento del alumno y descargas y accesos al campus virtual.
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Hasta el 8/01/2018 no recibieron la primera queja de descontento. En todo momento han
cumplido con las obligaciones contraidas con el alumno, todos los servicios contratados han sido
prestados y estan a su disposicion durante todo el periodo de contratacion por lo que consideran
debe abonar el importe restante. No obstante proponen: aplazamiento de servicios docentes,
cambio de curso o cambio de titularidad.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente y se
reitera en sus alegaciones y reclamacion, que constan por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante representacion, debidamente
acreditada, reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion. La Ultima entrada al campus
virtual fue el 8/02/2018; han excluido sus datos de Asnefy ofrecen 8 meses mas de los servicios
formativos que se contrataron.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada a!
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension de la reclamante por
cuanto no se ha acreditado incumplimiento alguno, de las condiciones contratadas, por parte de la
compaiiia por lo que no procede la anulaciéon del importe de 844,68 euros adeudado, importe que
dofia Carmen deberd abonar a la reclamada.

Ahora bien, la reclamada ha ofrecido, en el presente acto, ampliaren 8 meses mas la duracion de
los servicios formativos, sin coste adicional, y en sus alegaciones, cambio de curso o de titularidad
por lo que la reclamante, si quiere recoger alguno de estos ofrecimientos, deberd comunicarlo a la
e d Sl ,péagfaéngégﬁpagat%megigg\ﬂﬂ\pﬁ[ﬂ\ﬁgmplimiento del presente Laudo, quedando la
compaiia liberada del mismo, si en dicho plazo, no se hubiere pronunciado al
E‘ﬁﬂﬁ?&opara el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo. ] 3
Si el nuevo curso elegido superara el importe adeudado, la reclamante o el nuevo titular deberan
#PPBhPJUTRIRARRdad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacidn del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
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'del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Junta Arbitral

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugary fecha sefialados.

Madrid, 07 de junio de 2019

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
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