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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC -01279.3/2018
RECLAMANTE

RECLAMADO :

Prenda o Teléfono Asociado:!

En Madrid, a 04 de julio de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

Incumplimien” suscrito el 7 de julio de 2017 de los nim eros~"""~AAAH
Solicita que se cumpla el contrato suscrito y que las facturas

gue se emitieron a partir de esa fecha se ajuste al valor econdémico del mismo- desde

agosto de 2017-.Se reclama el dinero cobrado fraudulentamente. La empresa ni

menciona el contrato.Aporta copia de los correos y sms que se intercambiaron con las

condiciones del contrato.

No ha recibido ningln tipo de devolucion

La empresa manifiesta mediante escrito de fecha 2 de mayo de 2018 que en fechas 24y
30 de septiembre de 2014 se activaron los niumeros de lineas que la reclamante
menciona y se le aplicaron las condiciones siguientes:

- descuento del 60% en la cuota de la linea " 6570.." durante 12 meses (desde 26 de
julio de 2017).

- descuento 20% en la cuota de la linea " 6911..." 12 meses desde 26 de agosto de

2017.
- descuento 10% en la cuota de la linea " 91638..." 12 meses desde 26 de agosto de
2017.
El canal tv cine y series; 8,95 euros, no se aplicaba la promocién, primeros 12

meses y luego 13,95 euros.
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En el mes de septiembre se realizé una devolucién de 40,66 euros (impuestos incluidos)
y se aplicé como descuento en la factura de 26/09/17. En octubre un abono de 5 euros
por la cuota de dicho servicio durante un mes.En este sentido, otra devolucién de 15
euros, de cine y series de 3 meses y se descontd el 26 de diciembre de 2017.

Manifiesta el rclamante mediante escrito de fecha 14 de mayo de 2018, que la empresa
alude a contratacién de 2014 cuando el incumplimiento del contrato es del 7 de julio de
2017. Solo pagaria 31 euros en los doce meses siguientes hasta agosto de 2018.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 12 de junio de
2018 y se reitera en su reclamacién, que consta por escrito en el expediente.

Aporta copia de las facturas emitidas entre marzo y mayo de 2018, porque ya las ha
recibido.

Su pretension es que le devuelvan todo el dinero cobrado de mas de los 31.50 euros
propuestos por la empresa del contrato firmado el 7 de julio de 2017.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 2 de julio de
2018, reiterando el contenido de las presentadas con anterioridad. Adjuntan copia del
comprobante de venta de 6 de julio de 2017.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIAMENTE la pretension del
solicitante, debiendo la entidad reclamada reintegrarle la cantidad total de 389,60
euroscorrespondiente a la diferencia de facturacion, emitida entre agosto de 2017 y
mayo de 2018 (totalidad de las facturas incorporadas al expediente).

Del examen de la documentacién y valoracién de las manifestaciones realizadas, se
comprueba que se ha producido una diferente aplicacion de las condiciones y
promociones de tarifa que ambas partes mantienen, pero ni reclamante (que sefiala
gue firmdé un contrato) ni reclamado (que indica que el cliente acepté una oferta en el
mes de julio de 2017) aportan el contrato suscrito/ grabacion de la oferta, a pesar de
haber sido requeridas con tal finalidad.
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Se comprueba, por otra parte, que la empresa realiza ajustes de facturacién, no
coincidentes con los descuentos detallados y que en febrero de 2018 se unifica la
facturacion de la totalidad de los servicios( movil, fijo etc).

Junta Arbitral
Regional
de Consumo

Por ello, en equidad,y ante la dificultad probatoria constatada, se realiza una media
aritmética entre las cuantias en la tarifa que mantienen cada uno de ellos -una vez
aplicados los descuentos propuestos por la empresa- : 60% de la cuota de linea *“
6570...", 20% en cuot®inea “6911..” 10% cuota linea “ 916384...” y aplicando la
promocién decanal**”|TV cine y series 8,95 euros= 42,09 euros y la cantidad que
afirma el reclamante que debia abonar portodos los servicios = 31,50 euros, resultando
un importe de 36,79 euros, que se deben mantener hasta la factura de julio de 2018.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
esde la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

11/2011.

Rspaiangae denseafaeniidmd aip e sisne esta @l el @dtigiuloganigdeaharsadaldigasle la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Esteittagementie hasglol fici@adodigitalnivtria) poird t AREITIRD WKICQ, pubde cEisaltavia feskmpdalosiel
ldirmoerpgdaedblicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte:la correccidon de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
ResEesseltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
renuslia.sabreLuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
gp.akhitiaje

Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80
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