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Asociado:

En Madrid, a 23 de julio de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que le
ofrecieron una rebaja en todos los productos de un 15% a cambio de permanecer en
HHIHdurante un afio sin poder cambiar de compafiia, informandome que la factura
se quedaria en unos 50 euros, ( pagaba 81€), por lo que aceptd, pero el descuento ha
sido inferior al pactado, devolviendo cantidades diferentes tras reclamar. Solicita la
aplicacion del descuento pactado del 40% o, si nho es posible, la baja sin penalizacion.
La parte reclamada presenté escrito en el que manifiesta su decision de allanarse a favor
de la reclamante, realizando un abono por importe de 35,53 € (impuestos indirectos
incluidos), correspondiente a la facturacion reclamada. Seguidamente la parte
reclamante alegd que no se cumple el contrato verbal acordado entre las partes ya que
se debia aplicar un 40% sobre la facturacion anterior, cantidad que no se cubre con el
importe ingresado.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Celebrada la audiencia escrita el 23 de julio de 2018, las partes en conflicto han sido
citadas en tiempo y forma, habiendo la parte reclamada presentado sus alegaciones por
escrito de fecha5 de julio de 2018 en el que tras reiterarse en sus anteriores alegaciones
afirma ser correctas las facturas posteriores a la realizacion del abono, tanto los
consumos realizados, como los costes aplicados a los mismos.

La parte reclamante presentd sus alegaciones en escrito de fecha 19 de julio de 2018 en
el que manifiesta que la cantidad no descontada en las facturas emitidas desde el
contrato asciende a 180,435 euros, tras la tarifa y/o promocion aplicabe. Tras varias
solicitudes, la compafiia no le ha remitido la grabacion. Adjunta copia de facturas.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié6 emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de
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la parte reclamante por cuanto, no constando acreditado, por ninguna de las partes, el
descuento ofertado, revisada la facturacién aportada a partir de la fecha 16 octubre de
2017 al 15 de octubre de 2018, se verifica en cada una de ellas unos descuentos
aplicados (15% en la linea 15% fibra de la linea 10% linea
entendiendo que con los abonos realizados (35,54€: abono como
rectificacion de las facturas 22-01 -2018, 22-02-2018 y 22-03-2018; 9,15€: abono como
rectificacion de la factura de 22-11-2017; 18€: segun declara el reclamante abonado en
diciembre de 2017), la facturacion emitida ha sido debidamente subsanada, pudiendo
interpretarse el descuento del 40% como resultado de la suma de los porcentajes
aplicados (15%+ 10%+15%).
No procediendo la anulaciéon de ninglin compromiso de permanencia por cuanto se estan
aplicando los descuentos objeto de controversia.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serda de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidon o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolverdn sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracién del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafechay datos de
la firma en el lateral.
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