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RECLAMANTE
RECLAMADO
En Madrid, a 05 de junio de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociaciéon AS. USUARIOS DE

BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junt~rbitra®eqior® la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE COMERCIANTES

DE ELECTRODOMESTICOS MAYORISTAS Y AUTONOMOS debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que encargé unas
lamparas con luz blanca, y cuando va a instalarlas en su casa una no enciende y la otra es
amarilla. Las lleva a la tienda, hacen pruebas para ver e! tono de luz, y ninguna enciende. Se las
guedan para arreglar, y cuando le llaman va a recogerlas le dicen que siguen siendo luz amarilla,
gue no es lo que pidi6. Reclama y deja las lamparas en la tienda. Solciita cambio de luz a blanca,
0 sustutitucion por otro modelo que si sea luz blanca, o la devolucion del dinero

La empresa reclamada contesta por escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que al cliente se le inform6 que al ser un pedido especial por catalogo no admite
cambio, y se aclar6 el tipo de luz (se le comenta al cliente que las lamparas se pueden pedir con
bombilla €14 o con led integrado de color calido, a lo que responde que prefiere led ya que tiene
menos consumo). Relata como ocurrieron los hechos y la reclamacion en tienda.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Anartfeclamante comparece a la audiencia acompafada del representante legal |

y se reitera en su reclamacion, que consta por escrito en el expediente,
declarando que encargd lamparas con luz blanca, que desconoce el significado de los iconos del
catalogo, y no se le indic6 el tono de la luz, ni se le ensefié alguno similar, que cuando recogio las
lamparas las instalé en su domicilio un técnico electricista, una no funcionaba y la otra al
encenderse comprobd que era amarilla. Reclamo y le dijeron que la luz es la que incluye el
proveedor, pregunté si se podia cambiar y le dijeron que no, que tampoco podia cambiar las
lamparas, ni le devolvian el dinero. Dada la mala relacion entre ambas partes, que la empresa
inicialmente rechaz6 su solicitud de cambiar la luz, y la falta de confianza que tiene actualmente
en la empresa, rechaza el ofrecimiento realizado por la empresa reclamada.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacién declarando que la
reclamante eligi6 tas lamparas en un catalogo tras varias visitas a latienda. Se le avis6 que al ser
un pedido a medida no se podian cambiar. Las lamparas funcionaban correctamente, y alos 6
dias vuelve a latienda con las cajas rotas diciendo que una lampara no funciona y que el color no
era el que habia elegido. Muestra el catalogo en el que se especifican jas caracteristicas del
producto, entre las que se encuentra el color “warm white". La lampara si funcionaba, le avisaron
para que fuera a recogerla, pero no la queria porque no era el color de la luz que querian. Ofrece
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cambiar la luz a blanca para solucionar el conflicto. Las lamparas se encuentran en la tienda
donde la reclamante las dej6 depositadas.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD y por UNANIMIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentaciéon aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la
pretensién de la parte reclamante al considerar que cuando compré las lamparas manifesté
expresamente que queria luz blanca, que 'a empresa reclamada no ie mostré antes de la compra
una luz similar a la que incluia la lAmpara (warm white), que la parte reclamante manifesté su falta
de conformidad con el producto antes de los 14 dias desde su entrega tratandose de una compra
por catalogo, y que el documento de entrega de las lamparas indicando el conforme con el
producto, no esta firmado por la parte reclamante. En consecuencia, se resuelve el contrato, la
empresa reclamada debe reembolsar a la parte reclamante 368 € y las ldmparas quedan en poder
de (aempresa reclamada.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de !a notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a! dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara ios
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; ia aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros
resolveran sobre las solicitudes de correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias,
y sobre la solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Acciéon de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacidon o si
se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 05 de junio de 2018
PRESIDENTE DfejiT&OLEGIO ARBITRAL
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