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RECLAMANTE:

RECLAMADO:

Prenda: Bolso de ante

En Madrid, a 6 de junio de 2018 constituido el Colegio Arbitra!, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION DE COOPERATIVAS DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
RegionaUj*Consum”"jj**Comunidad de Madrid,
en representacion de ASOCIACION PROFESIONAL DE
TINTORERIAS Y LAVANDERIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid,

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que se llevo para
su limpieza un bolso de ante color rosa palo marca Yves Saint Laurent, valorado en 1.000 €,
regalo de su abuela, por !o que no aporta factura. Al recogerlo se ie entrega con un deterioro tal
gue nada tiene que ver ai original, quedando inservible y totalmente destrozado. Solicita el
remplazo del mismo o el valor equivalente. El bolso queda depositado en la tintoreria.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente, manifestando que tiene una antigiedad aproximada de siete afos,
ya fuera de catalogo, no se puede encontrar a la venta el mismo modelo, que carece de
factura de compra pero preguntada en un punto de venta de esta marca el valor estaria
entre 600 y 1000€, que aunque tiene un valor sentimental al ser un regalo de su abuela,
debido al deterioro puede prescindir de el. A preguntas del colegio manifiesta que es de
la marca Yves Sant Laurent, que la marca venia por dentro del bolso pero considera que
ha sidodesmontado y cosido, razén por la que ha desaparecido la marca y aparece el
forro mal cosido Que es la primera limpieza que se realiza al articulo. No pagé la
limpieza, al ver que estaba asi y ha quedado en poder de la tintoreria. Que solicita la
cantidad de 750 €

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante representante y se opone a la
reclamacion, manifiesta que en su opinidon no ha sido desmontado el bolso, que se limpi6é segun
procedimiento sin que el bolso llevara etiquetado. Que no se dieron cuenta que la rosa del disefio
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estaba pegada.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el colegio arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacién aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE
las pretensiones del reclamante al considerar que no aporta factura de compra de la prenda por lo
gue no acredita su precio ni la antigledad, que la prenda carece de etiquetado tanto de la marca
como de la composicion, y que el proceso de lavado no ha sido satisfactorio habiendo deteriorado
la prenda. En consecuencia, el proceso de limpieza no debe ser abonado, la empresa reclamada
debe abonar al reclamante 100 € (IVA incluido), en compensacion y debido a su
depreciacion. La prenda queda en poder de la de la reclamante.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podréa solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de jo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su naotificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion dei plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.
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