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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05-ARBC-01159.2/2019
RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 29 de mayo de 2019 constituido ei Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL
MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: en el mes de
marzo de 2018 pasa a ser cliente de En el momento de la contratacion informa al
comercial y posteriormente en llamada telefénica que no queria cambiar ningudn tipo de servicio
adicional ya que su caldera es de diciembre de 2017 y aun estd en garantia , por lo que no
necesita mantenimiento.En la primera factura que recibe, observa que le cobran por servicio de
mantenimiento de gas, proteccion eléctrica de gas y seguro proteccion pagos plus. En este ultimo
caso se lo cobran dos veces, en dos facturas distintas sobre el mismo domicilio.El dia 18 de julio
pone una queja y tardan meses en contestar, indicando que fue todo correcto. Después de varias
llamadas, realiza el cambio de empresa suministradora. Ahora le reclaman por incumplimiento,
pero el contrato también dice que tienen 30 dias para responder a las quejas, y en su caso
tardaron mas de dos meses.

Solicita que no le reclamen ninguna cantidad por incumplimiento de contrato y que le devuelvan
los importes cobrados por servicios no solicitados.

La empresa presenta alegaciones mediante escrito de fecha 7 de marzo de 2019 y adjunta copias
de contrato y grabacién, considerando que los importes facturados son correctos.

En fecha 17/09/18 el contrato causa baja,antes de la terminar el periodo de duracién pactado, y
por ello procede penalizacion de 0,4 euros por dia restante del contrato.La factura de 29/10/18 es
correcta por importe de 74,40 euros

Sefala el reclamante por escrito de fecha 3 de abril de 2019 que desde el primer momento se
puso en contacto con el reclamado para solicitar la cancelacion, y aun a pesar de no ser
atendidas, se vio obligado a cancelar su contrato pero siguié abonando los importes cargados por
mantenimiento de gas. No recuerda haber marcado casilla alguna y aprecia que la firma del
contrato no es suya tal y como figura en el DNI
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia ni presenta nuevas alegaciones para este acto
de audiencia a pesar de estar emplazado en legal tiempo y forma. Se da por reproducida toda la
informacion y documentacién , que consta por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 6 de mayo de 2019 y se
reitera en su anterior escrito sefialando que en fecha 10 de enero de 2019, atendiendo a la
solicitud del cliente, se procedi6 a dar de baja el servicio de mantenimiento de gas, se emitidé una
factura de regularizacion por importe de 24,81 euros por importes pendientes de pago entre 22 de
marzo de 2018 y 22 de marzo de 2019. No obstante, se ha procedido a anular las facturas

correspondiente al servicio de mantenimiento.
Sefialan que la factura de importe 74,40 euros, emitida el 29 de octubre de 2018 en concepto de

penalizacion esta pendiente de pago.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada a!
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension del reclamante, debiendo
abonar éste, la cantidad total de 74,40 euros (factura impagada de fecha 29/10/18 ) ya que la
penalizacidon que refleja viene establecida en las Condiciones Generales del contrato conocidas y
aceptadas por el usuario, tal y como se comprueba en la grabacién que aporta la reclamada y que
se halla incorporada al expediente.

La empresa manifiesta que se curso la baja del servicio de mantenimiento y se anula el resto de la
facturacion.

Una vez abonada la cuantia sefialada (74,40 euros), se considerara al reclamante al corriente de
pagos con la compaiiia.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréd solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa naotificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 29 de rkayo de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE PRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORA IAL
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