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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 -ARBC- 01047.7/2018

En Madrid, a 13 de julio de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
,empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE PEQUENA'Y
MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente acreditado
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: reclama 100
euros de la estancia.Le cobraron a precio de 5 estrellas una pensién sucia.Pide cambio de
habitacion a la propia duefia y lo niega. Reclama el 50% de los pagos del parking, a mas de 1,5
KM del hotel pese a que dicen que esta a 200 metros.

La lista de precios de detras de la puerta no tiene sello alguno.

Adjunta el formulario que rellend en el establecimiento y como le cobran poradelentado los cinco
dias de estancia antes de su llegada, expone las deficiencias con las que se encuentra y que
guedan referidas en dicho documento.

La empresa mediante escrito de fecha 16 de abril de 2018 indica que presenta documentacion e
informes de la inspeccion de la Junta de Andalucia, en el que se aprueban las supuestas
deficiencias.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a este acto de audiencia manifestando en un escrito de fecha
9 de julio de 2018, su imposibilidad de asistir por no encontrarse en Madrid.No aporta la
documentacién requerida para completar el estudido de su pretension, pesarde estar emplazado
en legal tiempo y forma.

Se da por reproducida toda la informacion y documentacién, que consta por escrito en el
expediente.

La parte reclamada no comparece al acto de audiencia a pesar de estar emplazado en legal
tiempo y forma. Se da por reproducida toda !a informaciéon y documentacion que consta por
escrito en el expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncioé emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacidon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER DEL FONDO del presente
asunto al carecer este Organo Arbitral en materia de inspeccion y no disponer de otros elementos
minimos probatorios que nos permitan atender la valoracion de su pretensidon econdémica (precios
oficiales, distancia kilométricas etc), a pesar de haber sido requeridas a ambas partes que
aportasen documentacion para probar sus pretensiones.

Por ello, en virtud de lo dispuesto en el articulo 48.3 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero,
gue regula el Sistema Arbitral de Consumo, se dan por terminadas las presentes actuaciones
arbitrales sin perjuicio de informarles que queda expedita la via judicial, o cualquier otra accién
gue estimen conveniente en defensa de sus intereses.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General de! Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificaciéon
: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
racion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
eticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
ando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de !a citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 13 de lio de 2018

PRESIDENTE DEL ARBITRAL
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPREi
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