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RECLAMADO

En Madrid, a 21 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

| empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

en representacion de CONFIANZA ONLINE,
ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 13 de enero
de 2018 comprd a través de la web un regalo (cuna y colchén) para una embarazada. Se
comprometieron a entregarlo antes del 27 de enero,y el 6 de febrero continuaba sin entregarse, y
fo Unico que recibié fueron correos en los que ie decian que se retrasaria mas y mas, yfinalmente
lleg6 tarde. También paso6 horas intentando hablar porteléfono y sélo le decianqueelproblema
era del proveedor, cuando no contratdé con ningun proveedor sino con y los
productos aparecian en stock. Finalmente se vio obligada a acudir a un centro y tampoco le
dieron solucidén. Solicita una reclamacion econémica que resarza todas las molestias causadasy
dei retraso del producto. Reclama la cantidad de 110,45 euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito de alegaciones manifestando que la fecha de compromiso de
entrega del producto era el 27 de enero. El 25 de enero se contacta telefénicamente con la cliente
para informarle que no se puede cumplir el plazo por rotura de stock del proveedor dandole la
opcion de anularlo o continuar en los términos que se informan, y la cliente insiste en la entrega
del pedido mediante correo electrénico. La mercancia fue entregada el 24 de febrero y se le
ofrecié como deferencia comercial que pudiera beneficiarse de la Tarifa Plana de forma gratuita
durante un afio, no siendo aceptada por la cliente .

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que si bien hubo un incumplimiento del plazo de entrega, la empresa reclamada fue
informando sucesivamente del retraso a la parte reclamante, que en ningdn momento comunicé
su deseo de cancelar el pedido, que fue finalmente entregado con un retraso razonable, y que la
empresa debido al retraso hizo un ofrecimiento en atenciéon comercial, rechazado por la parte
reclamante.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento dei presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacidon de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las dem@s partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacidon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificaciéon o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de ia citada Ley 11/2011.

Madrid, 21 de septiembre de 2018
ESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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