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En Madrid, a 06 de julio de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6é la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que con
fecha de 12/09/2017 formaliz6 un contrato para afiadir, al ya existente de linea movil, el
servicio de telefonia fija y acceso a internet; el 19/09/2018 el técnico instala el servicio y
el 25/09/2017 el servicio de internet deja de funcionar, no pudiendo utilizar los distintos
dispositivos que tienen en el domicilio (Tablet, pe y moviles), ese mismo dia contacta con
el servicio de atencion al cliente de Yoigo hasta en ocho ocasiones. El 26/09/2017 sigue
sin tener servicio de fio y ADSL, por lo que se persona, tras cinco llamadas mas, en el
mostrador donde contratd, alli la persona que le atiende tampoco logra comunicar con el
servicio técnico, informandole que seguira intentdndolo. El 27/09/2017 al seguir sin
servicio y sin recibir ninguna llamada del servicio técnico, contacta y le informan, que no
es posible reestablecer el servicio y que van a dar un parte de averia, que en un plazo
maximo de 7 diaslevisitara un técnico. Pasado el plazo decide cancelar el contrato en el
mostrador de donde le ponen en contacto con el departamento de bajas,
informandole que contactara con él un técnico, como muy tarde el dia 28/09/2017 a
primera hora de la mafiana, para concertar una visita a partir de las 17:00 horas en su
domicilio y dejar arreglada la averia, ademas le ofrecieron dos meses gratis de servicio
por las molestias ocasionadas. Solicita la devolucion de la penalizacion, asi como todos
los cobros indebidos del ADSL por incumplimiento de contrato e instalacion defectuosa,
devolucion de los cobros indebidos de las reclamaciones del movil y compensacion por
las molestias.

La parte reclamada alega, en escrito de fecha 14 de marzo de 2018, que se han aplicado
correctamente los 100 minutos en llamadas nacionales incluidas en su cuota de tarifa.
En relacién a las llamadas cobradas erroneamente, le van a devolver como transferencia
bancaria, en un plazo aproximado de 30 dias, el importe de 12,81 euros (impuestos
incluidos) correspondientes al consumo en llamadas nacionales del mes de marzo de
2018, asi mismo, el importe de las llamadas nacionales del presente mes de abril de
2018 se descontard en la factura. El servicio se activo el 21 de septiembre de 2017, con
la linea fija el titular asumié un compromiso de permanencia de 8 meses debido al
descuento de 100 euros (impuestos incluidos), al no cumplir el compromiso de
permanencia en el servicio de telefonia fija y acceso a internet el cliente debe devolver la
parte proporcional de dicho descuento. En breve se recogera el Router al reclamante, si
no se devolviera, se cargara el importe de 50 euros en su cuenta bancaria.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



Instituto fiag ionai de MUiraje de Consumo PTT1 JuntaArbitral
CONSEJERIA.DE ECONOMIA, oninn
ENfE BV «Regiona

Comunidad de Madrid /A d e Consumo

La parte reclamante manifiesta que en relacion al cobro indebido de las llamadas en la
tarifa movil, no considera resuelto el conflicto al no recibir ningan tipo de compensacion
por los perjuicios ocasionados tanto en tiempo como en dinero. Con relacién a la
reclamacion de la devolucién de la penalizacién por no recibir el servicio correctamente,
no lo considera resuelto y solicitague”~~"tenga en cuenta sus reclamaciones y la nula
gestiéon de la averia. Respecto al ADSL lleva en su casa nueve meses a disposicion de la
empresa, por lo que si no lo recogen en fecha 30 de junio lo llevara a un punto limpio.
Los importes solicitados son 88,33, IVA incluido, en concepto de penalizacién por no
cumplir la permanencia debido a la prestacion del servicio defectuoso; por devolucion en
concepto de bonos extra de datos, al no disponer de servicio contratado de internet no
pudo utilizar el wifi y tuvo que realizar un consumo extra de datos por importe de 27,99
euros, IVA incluido; en compensacion por todas las llamadas y tiempo empleado por el
pésimo servicio de atencién al cliente un total de 38 llamadas por 8 horas perdidas a 10
euros/hora un total de 80 euros; y una compensacién de 50 euros por cobros indebidos
de " |durante meses en la tarifa movil, que si se devolvié el dinero. Total: 246,32
euros.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones formuladas por la parte reclamante por cuanto, segln consta en las
alegaciones aportadas por la reclamante trascurrié6 un periodo de varios dias sin que
acudiera ningun técnico o fuera atendida la averia que le dejaba sin servicio de internet, y
no realizando la reclamada alegacién alguna sobre el referido hecho, este Organo
Arbitral resuelve que la empresa reclama®a anule la factura por importe de 73,00
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demés partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccidn, aclaraciéon, complemento o rectificacién
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podré solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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