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RESOLUCION ARBITRAL

EXPTE. N°: ARBC 01026.2/2018  

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 17 de ju lio  de 2018, constitu ido el órgano arbitral colegiado, éste se 
com pone por los tres árbitros deb idam ente acreditados ante esta Junta Arbitral de 
Consum o de la Com unidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE:
Consejería de Econom ía y Hacienda.

em pleado público de la

VOjCALES: propuesto por la Asociación de
Usuarios de BANCOS, Cajas de Ahorro y Seguros de la Com unidad de Madrid.

propuesto por el Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecom unicaciones.

Recibida con fecha 13 de febrero de 2018 Solicitud de Arbitra je y d ictada el 26 de jun io 
’e 2018 Resolución de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la que adm ite 

trám ite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral válido, y 
designa el Órgano Arbitral, el presente arbitra je de consum o se decidirá, en su caso, 
en EQUIDAD.

El Colegio Arbitra l designado, reunido al día de la fecha, entra en el estudio de las 
actuaciones practicadas y de la docum entación incorporada en el expediente, in iciando 
la sesión con la lectura de las a legaciones form uladas por las partes y que constan 
asim ism o por escrito en el expediente.

La reclamación objeto de la controversia puede resum irse en la disconform idad con el 
incum plim iento de las condiciones del servicio contratado, su defic iente prestación y la 
facturación em itida. Solicita la devolución del dinero abonado y una indem nización de 
2000€ por los daños y perju icios padecidos.

La parte reclam ada ha form ulado a legaciones m anifestando que desde el 
departam ento técnico se confirm ó el correcto funcionam iento del servicio fijo, existiendo 
un consum o, rem itiendo ello no obstante un nuevo decodificador que sin em bargo no
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pudo entregarse en el dom icilio  indicado. Por otro lado, los servicios se activaron en 
septiem bre de 2017, habiéndose portado todas las líneas con fecha 26/01/18, antes de 
fina liza r los doce m eses de perm anencia. A l día de la fecha el reclam ante adeuda 
29,92€ del servicio fijo  facturado en m arzo de 2018, y 150,52€ del servicio móvil 
facturado en febrero y marzo de 2018, cantidades por las que form ula expresa 
reconvención.

Celebrándose la audiencia escrita el 17 de julio de 2018, las partes han sido citadas 
en tiem po y forma, habiendo reiterado la reclam ada por escrito sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio A rb itra l se pronuncia em itiendo el 
correspondiente ACUERDO, adoptado colegiadam ente por UNANIMIDAD:

Ante las m anifestaciones de las partes y ten iendo en cuenta la docum entación 
aportada al expediente, este Colegio Á rb itro  acuerda NO ENTRAR A CONOCER de la 
pretensión form ulada por la parte reclam ante por los siguientes motivos:

1°.- Por cuanto ha quedado acreditado en el expediente que el reclamante en este 
caso no es un consumidor final, sino un “jugador profesional de poker” que ha
utilizado los servicios de te lecom unicaciones para dicho ejercicio, de modo que no 
cabe entrar en el fondo del asunto, de conform idad con lo dispuesto en el Artícu lo 1, 
punto 2, del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el S istem a 
Arbitral de Consumo, al encontrarse esta vía reservada a consum idores y usuarios 
finales destinatarios de bienes y servicios.

En efecto, de conform idad con lo dispuesto en el Artícu lo 3 del Real Decreto Legislativo 
1/2007, de 16 de noviem bre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley 
G eneral para la Defensa de los Consum idores y Usuarios, m odificado por la Ley 
3/2014, son consum idores o usuarios las personas fís icas o juríd icas que, sin ánim o de 
lucro, actúan en un ám bito ajeno a una actividad com ercial, em presarial o profesional.

2°.- Por cuanto los perjuicios profesionales no son materia consumerista, sino de 
orden civil. En el presente caso no se discute conflicto de consum o o incum plim iento 
contractual alguno sino un perjuicio profesional derivado de las averías o 
desconexiones en la prestación del servicio, de modo que no cabe en tra r en el fondo 
del asunto al no tener este Colegio Arbitra l com petencias al respecto, pues sólo cabe 
arbitraje de consumo en relación con daños extra-contractuales padecidos siem pre que 
éstos no sean profesionales sino m ateriales.

3°.- Y en todo caso, por cuanto las reclamaciones de daños y perjuicios, están 
expresam ente exclu idas del ám bito la O ferta Pública de Som etim iento al S istem a 
Arbitral de Consum o suscrito por la em presa reclam ada. Reclam ación de daños y 
perjuicios que si bien se ha cuantificado en 2000€, no consta haberse acreditado en el 
expediente.
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Procediendo el archivo del expediente, dando por term inadas las actuaciones 
arbitra les y quedando expedita la vía jud ic ia l para form ular, en su caso, nueva 
reclam ación al respecto.

El plazo para e! cum plim iento del presente acuerdo será de QUINCE DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del m ismo. Notifíquese a las partes la presente 
Resolución, haciéndoles saber que contra la m ism a no cabe recurso alguno y para que 
conste, firm an el presente los indicados m iem bros de! Colegio Arbitral, en el lugar y 
fecha al principio señalados.

EL PRESIDENTE! DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE 
DE LOS CONSUMIDORES

VOCAL REPRESENTANTE 
n c i  c c r m o  e i u i d d c q a d i a i


