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LAUDO ARBITRAL

EXPTE. N°: ARBC 00977.6 / 2019 

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 27 de septiem bre de 2019, constitu ido el órgano arbitral colegiado, éste se 
com pone por los tres árbitros deb idam ente acreditados ante esta Junta Arbitra l de 
Consum o de la Com unidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE: em pleado público de la Consejería
de Econom ía, Em pleo y Hacienda.

VOCALES: propuesta por la Asociación de Am as de
Casa, C onsum idores y Usuarios de Madrid.

propuesto por la Asociación Profesional de 
.orerías y Lavanderías de la Com unidad de Madrid.

fecibida con fecha 4 de diciem bre de 2018 Solicitud de A rb itra je  y d ictada el 19 de marzo 
e 2019 Resolución de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la que adm ite a 
'm ite  la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral válido y 

esigna el Ó rgano Arbitral, el presente arbitraje de consum o se decidirá, en su caso, en 
EQUIDAD.

El Colegio Arbitra l designado, reunido el día de la fecha, entra en el estudio de las 
actuaciones practicadas y de la docum entación incorporada en el expediente, 
in ic iándose la sesión con la lectura de las a legaciones form uladas por las partes y que 
constan asim ism o por escrito en el expediente.

La reclamación objeto de la controversia puede resum irse en la d isconform idad con el 
deterio ro  padecido en las tres a lfom bras de seda adquiridas en Túnez en el 2005, 
llevadas a limpiar, quedando tras la m ism a con una textura d istinta y deb ido a la cinta de 
sujeción colocada por la tin torería, gravem ente dañado el entram ado. Solicita la 
sustitución de las a lfom bras por otras de iguales características o una com pensación 
económ ica de 12000€, va lor actual de m ercado de las m ismas.

La parte reclam ada ha form ulado alegaciones, aceptando expresam ente el arbitraje, y 
m anifestando que tras recibir las tres a lfom bras de seda de pie de cam a, com o una de
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ellas ya estaba desteñida, hicieron la oportuna reserva de desteñido en el ticket. Que 
tras la limpieza se entregaron a la cliente, quién posteriorm ente acudió con ellas a la 
tin torería a legando la pérdida de hilos. Que por ello se las rem itieron a un artesano iraní 
para su reparación entend iendo que dado el e levado núm ero de nudos de las a lfom bras 
la pérdida de algún hilo no se aprecia a sim ple vista.

Celebrándose la audiencia oral el 9 de mayo de 2019, las partes fueron citadas en 
tiem po y form a, com pareciendo am bas a la Vista.

Por su lado, la parte reclam ante com pareció, reiterándose en su reclam ación y 
m anifestando que recibieron las a lfom bras tras la limpieza, enrolladas y atadas con cinta 
ancha tipo celo, siendo muy difícil retirarla. Que por ello acudió de nuevo a la tintorería 
donde al retirar la cinta arrancaron hilos, quedando despeluchadas por la parte trasera 
en la zona donde estaba la cinta. Solicita se lleve a cabo un perita je sobre las alfom bras, 
su estado y valor, así com o que la otra parte incorpore escrito o factura justificando el 
trabajo y análisis del artesano iraní.

P or/otro lado, la parte reclam ada com pareció, debidam ente representada por

edando en buenas condiciones pero al entregarlas encintadas, la cliente reclamó, 
ecid iendo llevarlas a un iraní experto para intentar restaurarlas. Inform ando este último 

e el precio de su restauración sería muy elevado, y que en todo caso el problem a no 
apenas perceptib le por la parte exterior de la alfombra. Que la reclam ante no ha 

e d i ta d o  el precio de las a lfom bras con la oportuna factura, si bien com o ha tenido que 
declararlas en la aduana, podrá obtener copia de dicha declaración a los efectos de 
acreditar el va lor de las m ismas.

Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitra l se pronunció el 16 de mayo de 
2019, em itiendo el s iguiente ACUERDO: “ Ante las m anifestaciones de las partes y 
teniendo en cuenta la nueva docum entación aportada al expediente; este Colegio Arbitral 
acuerda suspender la presente sesión y la em isión del correspond iente Laudo para 
requerir:

1°.- A la parte reclamada que incorpore al expediente inform e del artesano iraní al que 
acudió para que revisase y reparase, en su caso, las tres alfom bras objeto de 
controversia.

2°.- A la parte reclamante que incorpore al expediente acreditación del precio pagado 
en el 2005 de las alfom bras y fo togra fías de las m ism as antes de la lim pieza en la 
tintorería para conocer su estado previo.

3°.- C om unicar a las partes la aceptación por este Colegio Arbitra l de llevar a cabo la 
práctica de la prueba propuesta por la parte reclamante: recabar inform e de perito 
experto en la materia, determ inando las características de las tres a lfom bras objeto de 
controversia (realizadas a m ano o a m áquina), el tipo de m ateria l em pleado (seda, lana, 
a lgodón,...), el tipo de nudo utilizado, su estado de conservación, el estado de las

m anifestando a su vez que, limpiaron las alfom bras en seco
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m ism as tras “el desh ilac liado producido por la cinta adhesiva en el anverso" (si se han 
deshecho nudos u otras consecuencias) y su valor económ ico actual.

Inform ando asim ism o a las partes que los gastos ocasionados por la prueba 
practicada, serán sufragados, de conform idad con lo establecido en el art° 45.3 del Real 
Decreto 231/2008, por el que se regula el S istem a Arbitra l de Consum o.

4°.- Y prorrogar el plazo para dictar y notificar el Laudo Arbitral, por un período de 
otros noventa días naturales más, de conform idad con lo establecido en la nueva 
redacción del art°49.1 del Real Decreto 321/2008, por el que se regula el S istem a Arbitra l 
de Consumo, para perm itir que las partes respondan al presente y poder resolver en 
plazo el Colegio Arbitra l la reclam ación form ulada.”

En esta fecha, se reúne nuevam ente el Colegio Arbitra l y, previa deliberación, se 
pronuncia em itiendo el correspondiente LAUDO:

Ante las m anifestaciones de las partes y ten iendo en cuenta las últim as m anifestaciones 
realizadas por las partes cuyas copias se adjuntan al presente, este Colegio Arbitra l 
acuerda estimar parcialmente la pretensión formulada por la parte reclamante por 
cuanto, no habiendo acreditado la reclam ante el estado anterio r de las tres alfom bras 
objeto de controversia, con fotografías, ni su precio y antigüedad con la factura de 
com pra de las m ismas, inspeccionadas las alfom bras objeto de controversia y a la vista 
del Informe Pericial llevado a cabo; si bien no puede conclu irse que el tra tam iento de 
lim pieza y el em paquetado llevado a cabo por la reclam ada hallan deteriorado las 
a lfom bras quedando éstas inservibles y gravem ente dañadas; ello no obstante, dada la 
m ala praxis de la tin torería por la utilización de cinta adhesiva para su je tar las alfom bras 
enrolladas, ésta deberá re in tegrar a la reclam ante el precio de i i p  €  de la limpieza.

Debiendo la reclam ante por su lado, pagar la factura del perita je solic itado de 375 ,10€, 
IVA incluido, según factura proform a adjunta, quedando las a lfom bras a su disposición 
en las ofic inas de la Junta Arbitra l de Consum o de la Com unidad de Madrid.

El plazo para el cum plim iento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS NATURALES, 
a contar desde la recepción de la notificación de este Laudo, cum plim iento del que se 
deberá informar, respectivam ente, a la otra parte.

D icho Laudo ha sido adoptado co legiadam ente por UNANIMIDAD.

De conform idad con los artículos 41 y 45,3° del RD 231/2008, el presente procedim iento 
arbitral es gratuito, no procediendo pronunciam iento en cuanto a costas al no haber 
generado la fase de prueba gasto alguno.

N otifíquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
v inculante y e jecutivo, y que es eficaz desde el día de su notificación. En caso de 
incum plim iento del Laudo por cualquiera de las partes, se podrá so lic ita r la e jecución 
forzosa ante el Juez de Prim era Instancia del lugar donde se haya dictado el Laudo, de
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conform idad con lo d ispuesto en el a r t  44 y ss de la Ley 60/2003, de 23 de diciem bre, 
de Arbitraje.

De conform idad con lo dispuesto en el artículo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de los 
d iez días naturales siguientes a esta notificación, cualquiera de las partes podrá pedir al 
Ó rgano Arbitra l corrección, aclaración, com plem ento o rectificación por extra lim itación 
del laudo, previa notificación a la otra parte del escrito de corrección, aclaración, 
com plem ento o rectificación.

Este Laudo sólo podrá ser anulado ante el Tribunal com petente de Madrid, m ediante la 
Acción de Anulación en el plazo de dos m eses contados a partir de su notificación o, en 
caso de que se haya solic itado corrección, aclaración, com plem ento o rectificación por 
extra lim itación del Laudo, desde la expiración del plazo para adoptarla. Todo ello de 
conform idad con lo establecido en los artículos 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 
de diciem bre, de Arbitraje.

Y  para que conste, firm an el presente los indicados m iem bros del Colegio A rbitral, en el 
lugar y fecha al principio señalados.

Junta Arbitral
Regional
de Consumo
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