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RECLAMANTE
RECLAMADO :

Prenda asociada: terminal Samsung SM-J730F/DS

En Madrid, a 14 de junio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente:
Adquirié un teléfono Samsung; a los 6 meses aparecié una mancha morada en la pantalla por lo
que el 29/06/2018 lo llevo a reparar; cobraron 109 euros en concepto de mano de obra segun le
dijeron porque el dispositivo habia sufrido una caida o calentamiento y no entraba en la garantia.
Pasados otros 6 meses aparecié el mismo problema y en diciembre de 2018 lo repararon al entrar
en garantia. Solicita la devolucién de los 109 euros pagados en la primera reparacion ya que
desde el principio el problema era de fabrica y debi6 entrar en garantia.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante habiendo sido citada en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
aporta nuevo escrito de alegaciones para este acto.

La parte reclamada, habiendo sido citada en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
ha aportado escrito alguno de alegaciones en ningin momento del procedimiento.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension de la reclamante al no
guedar acreditado que el importe abonado, por mano de obra, con fecha 23/06/2018, objeto de
reclamacioén, corresponda a la reparacion manifestada en el terminal en cuestién toda vez que en
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el documento aportado no figuran datos del terminal entregado (marca, neserie/imei), sintomas
observados, estado del mismo, averia detectada e informe del Servicio de Asistencia Técnica,
entre otros, tal y como si ocurre en la “orden de reparacion” de fecha 3/12/2018 por lo que no
procede el reintegro pretendido.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 14 de junio de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
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