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En Madrid, a 25 de octubre de 2018 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por
el ARBITRO empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con |"ectur®*™”eclamacién que puede resumirse en que el 3
de agosto fue a la tienda Para devolver el terminal por ser la cuota 25
euros, se le olvidd unos accesorios y dijo que volveria sin concretar el dia. El
dependiente lanzo6 que ya habia devuelt”®l terminal y no fue asi. A la semana siguiente,
el 7 de agosto fue directamente a » » A ly le dijeron que estaba tramitado y no podia
devolverlo. Le ha llegado una factura de 99 euros por no haber entregado el mdvil, segin
los correos internos entre ambas empresas, a finale*d*aaost*deshicieron la
devolucién, y no se lo comunicaron. Si el vendedord e "M AANAN|AANNH n o hubiera
lanzado la devolucién, podria haber devuelto el terminal a tiempo y asi no pagar. El 8 de
agosto recibié un sms de yoigo que no tenia nada que abonar. Solicita la devolucién de
los 99 euros que ha pagado y asi entregar el terminal. Adjunta copia de los mensajes
enviados entre las empresas.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegand”iur”"”"™aosto la hija de la reclamante y la reclamante acudieron a la
tienda a entregar un teléfono como devolucién sin pago final de un
dispositivo adquirido a través deloperador®""|. Cuando ya estaba todo tramitado, se
le solicita el terminal mas el cargador, pero comenta que no tiene este Ultimo, y que vive
cercay que va a por él, guedandose la madre esperando en la tienda. Al ver que la hija
no regresa, la madre dice que a buscarla, pero nadie vuelve. Todos los tramites se
habian realizado, y los empleados estaban pendientes de la entrega del terminal y del
cargador. Al dia siguiente, el 4 de agosto al no acudir la clienteJos empleados deciden
cancelar dicho tramite, por lo que lo solicitan al Operador no procediendo a su
realizacion hasta un mes después, tal y como se despreciaba documental aportada
por la cliente, debido a la cual la empresa actué correctamente al realizar el tramite
cuando se lo solicita, y la cancela al no aparecer la cliente. El que el operador no haya
cancelado atiempo no significa que la empresa tenga responsabilidad en un asunto que
ha solicitado expresamente por la ahora reclamante. Finalment*"Tianifesta que el
terminal esta en poder de la reclamante, y que ésta ya no esta en

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.
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Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Junta Arbitral
Regional
de Consumo

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de la parte
reclamante al considerar que si bien la empresa reclamada gestion6 la devolucion del
terminal sin que se hubiera realizado por la parte reclamante la entrega efectiva del
mismo y sus accesorios, la incidencia se produjo debido a que la parte reclamante no
regresoO a la tienda donde se estaba gestionando el trdmite que quedd pendiente de la
entrega del cargador que fue a buscar a su domicilio, y al no regresar el personal del
establecimiento actud con diligencia al solicitar al dia siguiente al operador prestador del
servicio de telecomunicaciones la cancelacién de la devolucién, no siendo imputable a la
empresa reclamada que el operador no gestionara la incidencia cuando la reclamante
acudié a los pocos dias para devolverlo y que se retrasara un mes en gestionar la
cancelacién. Finalmente, manifestar que la reclamante no acredita que dispusiera del
terminal y de sus accesorios para entregarlos.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepciéon de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las
solicitudes de correccidn de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la
solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracidon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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