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En Madrid, a 16 de agosto de 2019 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por
el ARBITRO UNICO: | (empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 21
de diciembre van a instalar la fibra y dejan el domicilio sin servicio de internet, television y
telefono fijo. Tras varias llamadas y reclamaciones le proponen abrir una incidencia
(MAS-7634079) para que el técnico fuera al dia siguiente, pero no acude y el servicio de
atencion al cliente ofrece como Unica solucion abrir una nueva reclamacion de instalacion
7636729 y esperar. A las 14,15 horas pone una reclamacion por escrito en la tienda
donde se formalizé el contrato. Sigue sin los servicios, ni del anterior operador porque

lo cortd. Solicita disponer de manera inmediata dejos servicios y una
compensacion por los dafios e incovenientes causados por Adjunta Hoja de
Reclamaciénde fecha 22 de diciembre de 2018 reclamando que la empresa ha dejado
laa instalacion de fibra a medias, el técnico quedd en volver por latarde y no lo hizo, ni al
dia siguiente. Tras abrir varios partes de incidencia, y reclamacion estéa sin fibra ni de
ninguno de los dos operadores. Solicita que le dejen instalada la fibra de su anterior
operador hasta que se solucionen sus problemas, y la empresa manifiesta estar
conforme con lo dicho por el cliente.

La parte reclamante aporta escrito aceptando que el arbitraje sea resuelto en derecho de
acuerdo con la oferta de adhesidon realizada por la empresa al Sistema Arbitral de
Consumo.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que la instalacion se comenzoé a realizar el
21 de diciembre de 2018 pero no quedo en funcionamiento hasta el 27 de diciembre de
2018, fecha a partir de la cual si se pudo disfrutar del servicio prestado por que
no atendid a la reclamacion inicial de retomar el servicio con su antiguo operador
mientras no se ponia en funcionamiento la instalacion. Desde el 21 al 26 de diciembre,
ambos inclusive, no se pudo contar con los servicios de ningun operador, situacion por la
gue se reclama al menos una cuantia econémica equivalente a la parte proporcional de
lo facturado por***"*""Hdurante esos dias, en los que no se pudo disfrutar de los
servicios de ninguno de los operadores, ya que como se puede observar en los recibos
de gue se adjuntan, el cliente ha pagado todo el mes de diciembre de 2018 e
incluso parte del mes de febrero, a pesar de que era la responsable de dar de
baja al cliente en su anterior proveedor. A lo anterior se aflade la compensacion de los
inconvenientes ocasionados por la fatla del servicio de telefonia fija y television durante
un total de seis dias, tan sefialados como la Noche Buenay el dia de Navidad, que si
bien no se puede valorar objetivamente, se podria estimar en una cuantia econémica
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correspondiente a dos meses del servicio contratado por »~ ~ ~ |0 en su caso, una
oferta de servicio equivalente por parte de la empresa. Adjunta copia de justificantes
bancarios de su anterior operador.

La parte reclamada aporta escrito, del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que se ha comprobado que la instalacion se realizé el 21 de diciembre de
2018, y hay constancia de una averia que fue solucionada el 27 de diciembre de 2018,
como se puede apreciar en las facturas. El servicio se ha empezada a prestary funcionar
el 27 de diciembre, por lo que no se hace compensacion alguna. Alega asimismo que la
reclamaciones por dafios y perjuicios estan excluidas de la oferta puablica de adhesion de
la empresa reclamada al Sistema Arbitral de Consumo. Adjunta copia de las facturas.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER del fondo del
asunto al estar excluido de la Oferta Publica de Adhesion de la empresa reclamada al
Sistema Arbitral de Consumo las reclamaciones sobre dafos y perjuicios, quedando
expedita la via judicial para su reclamacion. Asimismo, informar que los dafios
pes@italasny RialernmRcogitahieie: del ialemnarE bilied, dRdeOasaINas IXfEHR AR R
letilameantt laeralcredita perjuicios econémicos, no habiendo aportado las facturas con el
detalle de los cargos facturados por su anterior operador.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
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regulacion—det—arbitraje—institucionat—en la Administracion General del Estado, podra

Z';c')lacﬁg'rrezadelgréid"é‘rr’ﬁﬁros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta

'ﬁ‘%FEAQEL RLRYIA Hatificacign, ada,otra parte: la correccion de cualquier error de

calculo de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una



