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RECLAMADO :

En Madrid, a 08 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEOQOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consumo de la Comunidad de Madrid.
en de ASOCIACION DE

COMERCIANTES DE RECAMBIOS, NEUMATICOS Y ACCESORIOS DE MADRID Y ZONA
CENTRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que cambio en la
empresa reclamada el aceite y el filtro, y al dia siguiente siendo fin de semana y estando cerrado
el taller, pierde aceite por el filtro y como necesita el coche no le queda otra opcién que llevarlo a
otro taller para que le sustituyan el filtro que esta mal puesto porque la referencia no es la
adecuada para el coche. Solicita 32,24 euros abonados en otro taller para solucionar el problema
originado por la empresa reclamada. Adjunta Hoja de Reclamacion de fecha 7 de agosto de 2019
y factura de los dos talleres de fecha 31 de julio y 4 de agosto de 2019.

La empresa reclamada aporta escrito de fecha 9 de julio de 2019, del que se dio traslado a la
parte reclamante, aceptando someter la reclamacion al arbitraje de consumo ante la Junta Arbitral
de Consumo de la Comunidad de Madrid, y alega que el reclamante no entrega el filtro de aceite
gue manifiesta que estd defectuoso, y no se ha podido verificar el estado de la pieza que segun él
ha sido sustituida. El vehiculo fue retirado del taller el martes 31 de julio de 2018, y lo lleva a otro
taller el sabado 4 de agosto de 2018. La empesa abre de lunes a viernes por lo que si not6 algo
extrafio pudo llevarlo al taller el miércoles, jueves o viernes.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia.
La parte reclamada no comparece a la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
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expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que el dia siguiente al del cambio del filtro de aceite por la empresa reclamada era
miércoles y no fin de semana como manifiesta la parte reclamante en la Hoja de Reclamacion, por
lo que dispuso de varios dias antes del sabado para llevar el vehiculo a la empresa reclamada
para que comprobara la pérdida de aceite, y ademas la parte reclamante no ha conservado y
aportado el filtro reclamado y sustuido por otro taller, no habiendo acreditado mediante informe
gue estuviera mal instalado o que no fuera compatible con el modelo de vehiculo como manifesta
en la Hoja de Reclamacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccién de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 08 de octubre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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