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RECLAMADO

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 06 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacién de la Asociacion CONFEDERACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: el pasado mes de
octubre anuia su contratacién con porque pasa a otra compafiia y a pesar de llamar
para dar de baja todo, le pasan un recibo por importe 175,35 euros. Es informado que es de un
seguro del movil que tiene contratado y le cobran la pdliza entera, cuando antes era mensual.
El terminal se estropea y no se hacen cargo en la pdliza porque, segun le indican, se habia
cambiado de compafiia cuando ya habia pagado todo el afio.

Raliza la devolucién del importe del recibo cuando se niegan.

Solicita anulacion del seguro y envio de la factura de 175 euros que no le han enviado,solo
dispuesta a pagar consumo hasta que hizo portabilidad.

La empresa mediante escrito de fecha 22 de marzo de 2018 indica que se yuxtaponen dos
relaciones juridicas, la del contrato de abono, por el que se presta el servicio de
telecomunicaciones y el contrato de seguro del terminal que suscribe directamente con ia
aseguradora telefénica de seguros.

Para facilitar el conocimiento de gastos, en lugar de recibir la cuota en un asiento de su cuenta
bancaria, el cliente ve el cargo en su factura de se”icio”rjovile”

En virtud de la normativa de proteccion de datos, dispone ni tiene acceso a
los contatos de los clientes de***""~|seguros, debiendo solicitarle a ésta, la copia del mismo,
la factura reclamada es correcta porque contiene conceptos fuera base imponible , teniendo en
cuenta ias clausulas limitativas del servcicio en funcion de la poéliza del seguro.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante no comparece a la audiencia habiendo presentado con fecha 31 de agosto
de 2018 un escrito, indicando su imposibilidad de acudir. Asimismo informa que se reitera en su
reclamacion, que consta por escrito en el expediente.

Solicita anulacién de la factura de fecha 1 de diciembre de 2017 y emision de la correcta sin cobro
de cuotas de seguro.

La parte reclamada comparece a la audiencia a través de su representante y se opone a la
reclamacion, reiterando el contenido de las alegaciones formuladas con anterioridad y solicita el
abono de la factura de 1 de diciembre de 2017 por importe de 175,35 euros.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién de la
reclamante asi como la reconvencion formulada por laempresa, debiendo la usuaria abonara
la compafiia reclamada, la cantidad total de 32,48 euros, correspondiente a la cuota de tarifa de
los servicios contratados, habida cuenta que se produce la portabilidad de los servicios a otra
compafia con fecha 8 de noviembre de 2017.

No se entra a conocer respecto del resto de conceptos reflejados en la factura “ conceptos fuera
base jmponible:cuota mensualsegurop 6 |iz a yaquelaempresareclamada identificaen
sus alegaciones el prestador de ese servicio, comprobandose que se trata de una persona
juridica diferente a la empresa reclamada- diferente CIF- y por lo tanto ésta Ultima carece de
legitimidad pasiva para anular los citados cargos.

El reclamante no aporta documento alguno que sustente que esta relacion con la aseguradora -
financiera-se contratase con la empresa reclamada, debiendo en consecuencia si lo estima
oportuno ejercer su reclamacion para la anulacion de esas cuotas mensuales del seguro frente a
la compafia identificada en las alegaciones que obran en el expediente.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serda de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podréa solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en ei plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 06 de septiembre de 2018
PRESIDENTE DEL\COLEGIO ARBITRAL
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