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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 00671.3/2018

RECLAMANTE:
RECLAMADO :

Teléfono asociado:

En Madrid, a 16 de julio de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con los importes facturados. Enjulio de 2017 contratd portabilidad con cambio de domicilio a otra
ciudad, mediante una distribuidora, el pack "la combinada morada 50" de la reclamada (fibra de
50 Mb, 2 lineas mdviles) por importe de 54,10 euros, impuestos incluidos, los tres primeros
[frieses y 64,50 euros, impuestos incluidos, los siguientes; se eligié un terminal mévil Samsung S8
financiado a 10 Euros/mes, impuestos incluidos, durante 2 afios y a la finalizacion de los 24
meses se abonara un Unico pago de 100 euros y una Unica cantidad de 16,95 euros en el primer
pago mensual. Firmaron el contrato el 27/07 y le aseguraron que en la primera semana de agosto
tendrian todo operativo. Instalaron la fibra a principios de agosto pero las lineas maviles no las
tuvo hasta finales de agosto y primeros de septiembre. Las facturas que emiten no corresponden
con lo firmado; reclamdé a la intermediaria y le dicen que el problema est4 en la operadora;
reclamé también y por averias que tuvieron en octubre y noviembre en la fibra. EI 14/11/2017
recibié SMS de la reclamada en la que le indican que las dos siguientes cuotas de latarifa corrian
por su cuenta pero no lo han aplicado y siguen cobrando cuotas excesivas. Les estan cobrando
en demasia y no se ajusta a lo ofertado en el pack que publicitaba la intermediaria. Respecto a la
financiacion del teléfono moévil estan cobrando 15 euros en lugar de los 10 euros ofertados.
Solicita el cumplimiento del contrato firmado;devolucién de las cantidades cobradas
indebidamente que a diciembre de 2017 ascendia a 109,21 euros; el importe de las 2 cuotas
ofrecidas (129 euros); 1,45 euros por fotocopias hechas y la condonacién de las cantidades que
faltan por pagar del terminal {290 euros) como resarcimiento del dafio causado y lo sufrido en
esos meses. Mediante escrito de fecha 18/05/2018 amplia las cantidades reclamadas hasta el
momento de la resolucion y manifiesta que le siguen cobrando mensualmente de mas

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
gue constan por escrito en el expediente.Manifiesta que hatenido que desplazarse, acompafada
(por su situacion personal) en varias ocasiones, a la ciudad donde contraté para intentar
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solucionar el problema. Solicita que se cumpla integramente el contrato firmado; no tener
compromisos de permanencia; reintegro de: 177,69 euros que ha pagado de mas (desde
septiembre 2017 ajunio de 2018); 70,01 euros por las dos cuotas que le ofrecieron y 663,84
euros por los gastos ocasionados como consecuencia de la reclamacion al tener que desplazarse
(billetes de Renfe, restaurante, gasolina, metro, alojamiento..)

de Consumo

La parte reclamada comparece a ia Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue entre otras, manifiesta que por error en la titularidad de las lineas no fue posible vincular ia
linea mdvil a la combinada y se dieron de alta por separado, alterdndose las promociones
aplicadas por lo que han decidido devolver la parte correspondiente entre los meses de agosto de
2017 a mayo de 2018 que asciende a 98,48 euros, impuestos incluidos, y han aplicado un
descuento sobre la parte fija de 8 euros, impuestos incluidos de por vida para que el precio total
de las cuotas del servicio se ajuste a lo ofrecido. No es posible la modificacion de la cuota de los
plazos del terminal debido a la infraestructura de sus sistemas; la diferencia entre lo contratado y
lo que la cliente tiene aplicado asciende a 160 euros, impuestos incluidos y han ofrecido realizarle
un descuento en sus siguientes facturas durante los meses restantes del pago a plazos que ha
rechazado; si decide aceptar esa solucion puede contactar con el servicio de atencién al cliente.
No se ejecuto el 100% de descuento sobre la parte fija por la averia de noviembre por lo que han
decidido abonar las cuotas de la parte fija de los meses de noviembre y diciembre de 2017 que
asciende a 70,01 euros, impuestos incluidos que recibira en su cuenta bancaria.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante al quedar acreditado que las condiciones contratadas con fecha 27/07/2017 no se
han aplicado en su totalidad (desde la factura de septiembre de 2017 a la de junio de 2018,
ambas inclusive, aportadas). Se contratd la tarifa “La Combinada Morada 50" (fibra
50Mb+fija+movil), por importe de 41,60 euros durante tres meses y 52 euros posteriormente; una
segunda linea movil por 12,5 euros y un terminal mévil Samsung S8, por importe de 355,95 euros
(24 cuotas de 10 euros, 99 euros pago final y 16,95 euros pago inicial), a decir, !la reclamante
deberia haber abonado, por los servicios contratados, incluido cuota del terminal adquirido, 64,10
euros, impuestos incluidos, durante los tres primeros meses y posteriormente 74,50 eurosy
se constata que no ha sido asi por lo que la reclamada debera:

Reintegrar a la reclamante la cantidad de DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE
EUROS CON SETENTA CENTIMOS (247,70), impuestos incluidos, por la no aplicacion
del importe contratado (177,69 euros -desde factura de septiembre de 2017 a la de junio
de 2018-) y por las dos cuotas ofrecidas por la falta del servicio (70,01) euros. Ahora bien,
la reclamada manifiesta en sus alegaciones devolver 98,48 euros (por la diferencia en las
cuotas hasta mayo de 2018) y 70,01 euros por dos cuotas ofrecidas, por lo que si dichos
importes ya se hubieren abonado a la compafiia debera
descontarlas de la cantidad acordada a reintegrar.

Mantener el importe de 74,50 euros, impuestos incluidos, por los servicios contratados,
incluido cuota del terminal, desde septiembre de 2017 hasta la factura de agosto de
2019 inclusive. Queda excluido de dicho importe los consumos/servicios efectuados no
incluidos en la tarifa contratada.

Por las incidencias surgidas, no facturar importe alguno, por posibles compromisos
adquiridos, en el supuesto que la reclamante solicitara, en el plazo maximo establecido
para el cumplimiento del presente Laudo, su portabilidad/baja de la compaiiia.

La reclamante podra, si asi lo considera, solicitar, en el plazo maximo establecido para el
cumplimiento del presente Laudo, la portabilidad/baja de la compafiia, sin que ésta le facture
importe alguno por posibles compromisos de permanencia adquiridos. Las cuotas pendientes por
el termina! adquirido deberan ser abonadas pero con arreglo al importe contratado no al que se le
esté facturando.
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En cuanto a los gastos ocasionados, SE DESESTIMA la pretensién de la reclamante de reintegro
de 663,84 euros toda vez que en ningln momento del procedimiento (gratuito) que nos ocupa, ha
sido imprescindible o necesaria la presencia fisica de las partes para la resolucion de la
reclamacion en cuestion. Asimismo la reclamacion previa a la mercantil correspondiente puede
efectuarse por distintos medios. No obstante este Colegio Arbitral quiere agradecer a |
ANNTJque haya asistido personalmente a la Audiencia convocada.

Junta Arbitral
Regional
de Consumo

*.**

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD,

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitara los
arbitros dentro de ios DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podrd solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 16 de julio de 2018

PRESIDENTE DE ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES
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