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RECLAMANTE:
RECLAMADO :

En Madrid, a 04 de junio de 2018 constituido ei Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros;

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid,
VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente acreditado
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente: Con
fecha 27/09 programo, a través de Genei, la recogida de un paquete con~**~lpara el dia
28/09, el mensajero paso el 27 por la mafiana, jo entrego pero el estado del envié no cambiaba de
“prerregistrado”. Se trataba de un ebook electrénico . Reclamé a Genei y también a No
sabe cual fue la respuesta de aunque en el nimero de seguimiento aparece "la
reclamacién sobre este envi6 ha sido resuelta a favor del reclamante. Enviada compensacion”
pero nadie le ha dado ningun tipo de compensacion, ni siquiera lo que pagd por enviar un paquete
gue nunca llegé a su destino. Solicita los 111,20 euros que ha tenido que devolver.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante escrito en el que se reitera en sus
alegaciones y reclamacién, que constan por escrito en el expediente. Manjfiesta, entre otras que
Genei Global le ha indemnizado con 50 euros por lo que solicita que la reclamada le indemnice
con el resto, es decir 61,20 euros.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante representacion, debidamente
acreditada, se opone a la reclamacion y, entre otras, manifiesta que se le notifico a la reclamante
gue si deseaba reclamar cualquier incidencia relacionada con el envio deberia contactar con la
empresa con la que contratd, para tramitar a través de ellos la correspondiente reclamacion, en
este caso Genei, empresa de Gestion Logistica que tiene contratos con distintas empresas de
paqueteria, entre otras Se trata de un servicio no incluido en el

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: NO ENTRAR A CONOCER de la pretension de la
reclamante por falta de legitimidad pasiva de la parte aqui reclamada toda vez que dofia Diana
contratd el servicio con otra companiia, en este caso la empresa de Gestion Logistica, y no con la
compafiia reclamada. Todo ello sin perjuicio de que pueda redamar contra la mercantil con la que
contratd. Queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento dei presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento dei laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demds partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en e! articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros dei Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados.

Madrid, 04 de junio de 2018
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