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En Madrid, a 12 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representaciéon de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL

MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: compra un piso y
contrata a una persona para reformarlo, dejando todo sin acabar, no le da el boletin para contratar
el gas y paga aparte para que ponga aire aacondicionado con canalizacion en toda lavivienda.Se
abond y no le di6 factura ni garantia.

Solicita que le de factura de la caldera y equipo de aire acondicionado y sus garantias, que le
abonen a quién pago para acabarlo y por el transtorno de estar dos meses sin poder entrar en su

domicilio.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
3.- Testifical.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente. Manifiesta que pidié varios presupuestos antes de contratar la obra y que
pago los importes que le solicitaron tanto él como la otra persona con la que acordo los
diferentes trabajos, estando presente en lugar varios testigos.
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Expone que le dejo sin acabar la instalacion del equipo de aire acondicionado, viéndose obligado
entre otros a costear por sus propios medios, la terminacién de las obras.

Quiere que le reintegren la cantidad total de 2.223 euros asi como que le entreguen las garantias
del equipo de aire acondicionado y manual de instruccion.

Aporta copia de los diferentes gastos e importes reclamados.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 19 de febrero de 2019 y

se opone a la reclamacion.Sefiala que no lo contraté para lostc' ' ' fontaneria y calefaccion.
Estos se los contrata otra persona que realiza la reforma( egun presupuesto que
adjunta.

En dicho presupuesto se establece que es solo mano de obra, NO incluido: caldera,
radiadores,llaves,detentores ni pequefio material necesario para montarlos. Tampoco especifica
nada de instalacion de gas, ya que no dispone de carnet de instalador de gas.

La unica relacion comercial con el demandante es la instalacion de aire acondicionado segun
presupuesto de fecha 2 de agosto de 2017.

Solicita el 80% para continuar con la instalacion de los equipos, cosa que no realiza.lgualmente se
le solicita al contratista, haciendo el mismo caso que la propiedad.

No se hizo la factura porque no ha cobrado el equipo de A/A ni ninguno de los trabajos de
fontaneria y calefaccidon y quiere ver si es posible cobrarlo ahora.

Indica que no reclamé el importe que se le adeuda por evitar gastos procesales.

El testigo propuesto, manifiesta en respuesta a las preguntas formuladas que el reclamado estuvo
trabajando en el domicilio de la obra dénde el también prestaba sus servicios, como ayudante de
obra, a cargo de otra persona diferente.

Estuvo presente cuando el reclamante hizo pagos tanto a la persona para la que el trabajaba
como al reclamado.

Indica que éste, llevo el aparato de aire acondicionado al domicilio y lo dejo en el piso, sin instalar.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda:ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del reclamante
debiendo reintegrarle la cantidad total de 371,07 euros correspondiente a una tercera parte del
importe total abonado a otra empresa, segun presupuesto de fecha 05/02/2018 para llevara cabo
la instalacion del equipo de aire acondicionado que el reclamante dej6 sin instalar, tal y como
reconoce en este acto de audiencia.Se estima la tercera parte de este importe, ya que la
descripcion de los trabajos del citado presupuesto, engloba tres actuaciones diferentes.

El reclamante manifiesta que abond la cantidad solicitada por el para la
adquisicion e instalacion del aire acondicionado, no desvirtuando la empresa dicha
manifestacion,corroborada por la declaracion del testigo, en este sentido. (“pag6 al reclamado por
el aire y lo dej6 en la casa sin instalar’).
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No consta que el empresario haya hecho gestién alguna, para reclamar el abono de la cantidad
presupuestada en fecha 2 de agosto de 2017, a pesar de haber dejado el aparato en poder del

usuario.

Se aporta la transcripcién de una serie de mensajes de mévil intercambiados entre ambas partes,
en las que el reclamante, solicita que se terminen los trabajos pendientes, sin que se alegue por el
reclamado, motivos de impago.

No procede el reintegro del resto de gastos solicitados al no constar debidamente acreditados los
mismos, ni guardar relacion directa con la presente reclamaciéon ya que refieren trabajos que no
se han probado, realizase la empresa reclamada.

Debe el empresario facilitar al interesado, libro de instrucciones, asi como garantia del equipo
emitida por el fabricante del equipo de aire acondicionado.
No debe emitir garantia de la instalacion ya que ésta fue terminada por otra persona.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracidon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitaciéon parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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