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En Madrid, a06 de ju li"A"AAAAT Agnstituid "~ m an o Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad con la facturaciéon de una llamada por importe de 27,18 eruos + iva, con
una duracién de 5 horas y 16 minutos, a un niamero que llamay no contesta nadie. Hace
seis meses pasaron una factura parecida que pagoé pero no esta dispuesto a que vuelva
a pasar lo mismo.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que comprobado los registros de llamadas CDRs (Cali Detail Records) en la
herramienta de mediacién y gestion de Red de se venfichiue el evento
facturado desde el nimero de origen al destino ha sido
facturado de forma correcta al tener como origen la linea anteriormente descrita,
titularidad del abonado. Seglin consta en las condiciones generales del contrato en su
punto 31 "las llamadas realizadas por el cliente fuera de la tarifa plana o bonos se
facturaran de acuerdo con lastarifas”””|nsldisponilbles en Por lo
expuesto ha quedado acreditado que la llamada fue realizada por la linea del reclamante,
no procediendo su devolucidn.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.
La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de la parte
reclamante en base a la presuncién de veracidad que se otorga a los registros generados
o0 almacenados por los sistemas informaticos asociados a la prestacion de los servicios,
salvo prueba en contrario, y que toda comunicacion realizada desde la tarjeta sim
asociada al numero de teléfono del reclamante se considerara efectuada por éste o con
su consentimiento

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80



Instinto Paglmwl de MUiraja de Consumo P T T 1 Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, oninn
EVPEEOAL HNGTENDA P 0. L

Comunidad de Madrid de Consumo

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correcciéon de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificaciéon de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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