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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05-ARB C-00561.7/2018

RECLAMANTE:
RECLAMADO :

Teléfonos asociados:

En Madrid, a 16 de mayo de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

len representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid,

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente:
Intentd portar a otra compafiia pero aceptod la oferta que le hizo la suya para no irse que suponia
que el pack "love familia” no ascenderia a mas de 51 euros (fijo y dos moviles) y le reembolsarian
los gastos que le hubieren generado en la otra operadora. Retornd, ya le habian instalado el
router, que la reclamada no repuso y le llegé una factura de 87 euros no respetando lo ofertado.
Reclamo pero tuvo que dejar la compafiia por incumplir lo ofertado y reclamado los gastos con la
otra operadora. Solicita que dejen de emitir facturas que no le corresponden, que le devuelvan el
exceso de facturacion desde octubre y los gastos que tuvo con la otra operadora.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que con fechas 25/07/2013 01/08/2015 y 8/12/2015 se
activaron las lineas fija y dos maviles, aplicandose en diciembre de 2015 la oferta aceptada por el
cliente. No tienen constancia alguna de oferta comercial asociada a las lineas del contrato ni la
devolucion de importe alguno facturado por otra mercantil. La facturacién emitida es correcta. Se
cursa la baja del servicio asociado a la linea fija con fecha 21/11/2017 y de las lineas méviles con
fecha 24/11/2017 previa solicitud de portabilidad del titular. Se encuentra al corriente de pago
respecto a telefonia movil

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y parte de su
reclamacion, que constan por escrito en el expediente. Entre otras, manifiesta que en septiembre
de 2017 le ofertaron los servicios por 51 euros/mes y los tres primeros meses por 42 euros Si
cancelaba la portabilidad. Solicita devolver los equipos que tiene en su poder; el reintegro total de
242 euros (36 euros, por el exceso déla factura de fecha 8/11/2017; 56 euros que le cargaron en
cuenta el 26/01/2018 y 150 euros que le cobré la otra operadora).

La parte redamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente en el
que reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE Ila pretension del
reclamante al quedar acreditado que con fecha 22/09/2017 la compafiia notificé la cancelacion
correcta de la portabilidad y oferté devolver hasta 150 euros en el caso de que la otra operadora
cobrara gastos de instalacién, por lo que ante la falta de actividad probatoria en !o que a la oferta
realizada se refiere, la reclamada debera:

Reintegrar al reclamante el importe de CIENTO OCHENTA Y SEIS EUROS (186
euros), impuestos incluidos, por la no aplicacion de la oferta en factura de fecha
8/11/2017, objeto de reclamacién, y por los 150 euros que ofrecid al constatarse que la
otra compafia ha facturado gastos instalacién por importe superior, no procediendo
ningun otro reintegro.

Retirar del domicilio del reclamante, previo aviso, y en el plazo maximo establecido para el
cumplimiento dei presente Laudo, los dispositivos que hubiere proporcionado (router,
ont,..) y no facturar importe alguno por ellos.

A su vez el reclamante pondra, en su domicilio, a disposicién de la reclamada los dispositivos
gue ésta le proporcioné

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaraciéon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Pena! del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en ei articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados.

Madrid, 16 de mayo de 2018
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