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En Madrid, a 12 de julio de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 26
de septiembre le ofrecieron una contraoferta para cancelar la portabilidad a otra
compaifiia, consistente en un descuento que no ha sido aplicado en las facturas. Solicita
vuelvan a facturar desde la fecha de la oferta con los descuentos aplicados.

La parte reclamada alegé que no es técnicamente posible la aplicacion de la oferta
reclamada, no obstante han realizado un abono por importe de 49,18€ (impuestos
indirectos incluidos) correspondiente a los cargos reclamados en la facturacion de 22 de
octubre, noviembre y diciembre de 2017, enero y febrero de 2018. Que podra solicitar un
cambio de plan de precios sin penalizacién por éste concepto, o seguir utilizando el
servicio, lo que conllevara la aceptacion de las nuevas condiciones. Amplian sus
alegaciones informando que la abonada a fecha de 2 de mayo de 2018 tiene contratado
el Servicio Fijo ADSL 6 MB por importe de 35,03€, impuestos indirectos incluidos, con un
descuento asociado desde el 29 de noviembre de 2017 hasta el 28 de mayo de 2018 de
15 €, impuestos indirectos incluidos.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Celebrada la audiencia escrita el 12 de julio de 2018, las partes en conflicto han sido
citadas en tiemp y forma. La parte reclamante presentan alegaciones por escrito
reiterdndose en su reclamacion.

La parte reclamda ha formulado alegacioens por escrito en el que se reitera en sus
manifestaciones.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR las pretensiones formuladas por la
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parte reclamante, por cuanto vista la oferta personalizada realizada por Vodafone de
fecha 28 de septiembre de 1017 y revisada la facturacién, deberéa la parte reclamada
compensar el descuento de 19 euros/mes, durante los doce meses que comprende
la oferta (28 de septiembre de 2017 al 28 de agosto de 2018), sobre una cuota de 37,99
euros en la linea|

Caso de estar disconforme pasados los doce meses, podra la parte reclamante solicitar,
la baja en la compaifiia sin penalizacion o seguir con la empresa utilizando los servicios
con aceptacion de las condiciones.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcidn de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del
Estafleupeaidrsligitand lossfRities dpnte de dosrBI B4 BIAR NATIIRAESsigujeniasda
estenaatifigdaidnl, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Rmdazaudiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
coregtiéude.ereaies y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de

zompkendento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
Tfno. Tramitaciéon solicitudes: 91 310 58 80
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