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En Madrid, a 22 de junio de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que la
compafia”””"Bha seguido cobrando el teléfono fijo desde que dejé de funcionar en
diciembre de 2016 hasta que solicitd la baja en octubre de 2017. Solicita que devuelvan
el dinero de los nueve meses del teléfono fijo por no haber recibido el servicio por el que
ha pagado.

La parte reclamada presenta escrito alegando que la incidencia fue solucionada con
fecha 31 de enero de 2017 mediante el envio de un nuevo router y con fecha 31 de
octubre de 2017 se cursé la baja de la linea La facturacién estuvo
suspendida durante la incidencia técnica, realizandose un descuento de 39,63€
impuestos incluidos en la factura de fecha 26/02/2017. En respuesta a estas
manifestaciones la parte reclamante considera que no fue solucionada la incidencia y
gue solo se aplicd el descuento a dos meses no teniendo en los ocho meses restantes
servicio ni descuento.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada presenta escrito de fecha 22 de junio de 2018, reiterandose en sus
anteriores manifestaciones.

La parte reclamante presenta escrito de fecha 29 de junio de 2018 manifestando que se
persond el dia y hora de citacion en las oficinas de la calle General Diaz Porlier, ne 35

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension formulada por la

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo

: ) Junta Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO V HACIENDA de Consumo

Comunidad de Madrid

parte reclamante por cuanto no se dispone de documentacion que acredite lo solicitado,
(falta de acreditacion del pago de las facturas reclamadas, copia de las mismas y
cuantificacién econdmica de la pretension). En diversos momentos de la vida del
expediente se ha requerida al reclamante documentacién que no ha sido aportada.
Respecto al correo enviado por la reclamante de fecha 26 de junio de 2018, aclarar que,
tal como se le informé al notificarle el escrito de 22 de mayo de 2018, “la audiencia a las
partes se realizara por escrito, por lo que NO DEBE ASISTIR PERSONALMENTE”. La
direccién de la Junta Municipal de Distrito del Barrio de Salamanca, que cita en dicho
escrito, al disponer de Registro, ofrecia al reclamante de nuevo la oportunidad de aportar
la documentacién requerida, “formular sus alegaciones por escrito acompafiando las
pruebas y deméas documentacion oportunos, a efectos de acreditar los hechos
reclamados y en defensa de sus intereses y, que deberia obrar en poder del Organo
arbitral con anterioridad al dia 22 de junio de 2018”, sin que lo llevara a efecto.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcidn de la notificacién del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacién, previa notificacién a la otra parte: la correccidon de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificaciéon de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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