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RECLAMANTE
RECLAMADO :

En Madrid, a 04 de junio de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE PEQUENAY
MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente acreditado
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en los siguiente: Con
fecha 6/08/2017 se disponia a acceder al tren con un titulo de viaje con descuento militar; se le
solicité la identificacién pero no la tenia puesto que se la habian sustraido y le denegaron el
acceso. Comprdé un nuevo titulo de viaje, sin descuento, porque no disponia, en ese momento de
la identificacion necesaria. Interpuso reclamacion, una vez realizado viaje, para la devolucion del
billete sin descuento. Solicita le devuelvan el importe del billete sin descuento (ya que poseia ese
derecho en el momento de acceder al tren, o al menos que le apliquen el descuento y le abonen
la parte proporcional.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante”eremite a la respuesta, de la que adjunta copia que el Centro de Atencién Posventa
envi6 al* "~ M |en laque se indica, entre otras, que la aplicacion de esa tarifa implica el
requisito indispensable de ja presentacién en punto de venta presencial y durante el viaje de la
tarjeta de identificacion militar; no es descuento comercial como tal, sino que la parte del importe
gue no abona el cliente va a cargo del Ministerio de Defensa, generandose ese cargo
automaticamente al emitir el billete mediante el numero asignado en la TIM del beneficiario por lo
gue no pueden establecer, de forma directa, reintegros por descuentos no practicados al amparo
de esa tarifa especial.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante, habiendo sido citado en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
presenta nuevo escrito de alegaciones.

La parte reclamada, habiendo sido citada en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
presenta nuevo escrito de alegaciones.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

de Consumo

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension del redamante por cuanto
la tarifa aplicada implica, como requisito indispensable la presentaciéon, en punto de venta
presencial y durante el viaje, del titulo que acredite la promocién/descuento aplicado no pudiendo
ignorarse lo establecido en el contrato de transporte suscrito por lo que no procede el reintegro
pretendido.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta de! laudo; el complemento dei laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados.

Madrid, 04 de junio de 2018
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