Instituto Regional de Arbitraje de Consumo mw «n i

CONSEJERIA DE ECOWKTA,
EMPLEO Y HACIENDA F/o

Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 00277.3/2019
RECLAMANTE:

RECLAMADO :
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En Madrid, a 24 de mayo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que contraté la
portabilidad de la linea fija, internet, tvy 2 lineas maviles a finales de agosto por 59 euros y sélo
portaron las lineas moéviles, teniendo que pagar a dos operadores con el consiguiente perjuicio
economico. Solicita que se aplique lo contratado y la devoluciodn de los importes cobrados de
mas por no aplicar el plan.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
se ha procedido al abono de 180,37 euors corrigiendo las facturas emitidas entre el 22 de octubre
y el 22 de diciembre de 2018, abono que se ha realizado en la cuenta en la que se realizan los
pagos. En relacion a la cuota de los servicios de fibra, tv, moéviles y telefonia fija consta la
aceptacion de una oferta el 18 de diciembre de 2018 donde se establecia un coste mensual de
63,19 euros afladiendo un pago de 2 euros mensuales por la financiacion de un terminal, que
incluye tv total, 600 mb de velocidad en fibra, una linea mdévil M y otra Plan + lineas moévil M,
aplicando un descuento del 50% hasta el 3 de enero de 2020 por lo que la facturacion es correcta.
Adjunta factura rectificativa.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que esta parcialmente de acuerdo con las alegaciones de la empresa puesto que
hasta que solucionaron la incidencia tuvo que pagar a su operador de origen.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2 - Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, declarando que el 25 de agosto cambié de operador pero s6lo portaron
las lineas moéviles y la fija se quedd en su anterior operador, y tras numerosas reclamaciones no
se soluciéon hasta las Navidades que realizé un nuevo contrato y pudieron activar la linea. Antes
de la portabilidad hizo el cambio de titularidad de la linea fijay de las lineas mdéviles. Le hicieron
una abono porque so6lo prestaban el servicio de las lineas maviles, pero tenia que pagar a su
operador por la linea fija e internet y le salia mucho mas caro que el pack que tenia contratado
con Solicita el abono de las facturas que pag6 a su otro operador.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

de Consumo

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar la incidencia en la portabilidad de la linea fija por causa ajena a la parte
reclamante y la demora nojustificada en su resolucion. Teniendo en cuenta el importe de la cuota
contratada, el importe de las facturas abonadas a la empresa reclamada durante el periodo de la
incidencia, el abono ya realizado por la empresa reclamada, y el importe facturado y abonado al
operador de origen que le prestd el servicio de linea fija e internet hasta la solucion de la
incidencia, resulta que la empresa reclamada debe abonar a la parte reclamante 266,26 euros.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS NATURALES, a contar desde la recepciéon de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros
resolveran sobre las solicitudes de correccidon de errores y de aclaraciéon en el plazo de diez dias,
y sobre la solicitud de complemento vy la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Acciéon de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correcciéon, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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