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N/R.: 05 - ARBC - 00170.5/2018
RECLAMANTE

RECLAMADO:

Prenda: Cazadora motorista.

En Madrid, a 6 de junio de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE COOPERATIVAS DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
RegionaMi®*onsurT"A" de Madrid.

en representacion de ASOCIACION PROFESIONAL DE

TINTORERIAS Y LAVANDERIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que llevé para su
limpieza una cazadora de motocicleta, marca Alpinestars, color blanco y negro con logotipos en
brazos, espalda y cuello, en perfectas condiciones, sucia y con roces por el uso en manga. En el
resguardo de depdsito la empresa hace constar que el cliente se lleva todas las protecciones, hay
algan roto, muy sucia y rozada por el uso y que consta de dos partes, cazadora y forro
desmontable. Tras la limpieza se observa que la prenda esta dafiada, la parte de plastico de los
logotipos de mangas y cuello esta totalmente quitados y, por la tintoreria, se manda a atencion al
cliente, indicando finalmente que se han seguido todas las instrucciones de fabricante, no siendo
y que la chaqueta no se ha dafiado por culpa de ellos y que tiene que reclamar al fabricante. Se
adjunta copia de Hoja de Reclamacion, fotografias de la cazadora, antes y después de la
limpieza, resguardo de depdsito, factura simplificada y escrito recibido de la empresa reclamada
en contestacion en el que manifiesta: que se trata de una cazadora, con logotipos de la marca de
la prenda, del cual no hace referencia el etiquetado. Tras su limpieza esta sufre una difuminacién
parcial de los mismos. Se procedié a una limpieza exhaustiva como indica la etiqueta adjunta.
Adjunta copia de factura proforma de la temporada 2015 por importe de 189, 97 €. La prenda
presenta rotos y se encuentra en poder del cliente. Solicita indemnizacion por el valor de la
cazadora, 279 € y los gastos de tintoreria, 14,88 €. No presenta la reclamante factura de la
prenda.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacioén, que consta por
escrito en el expediente, declarando que la cazadora fue un regalo y por ello no dispone de la
factura de compra. Que no ha recibido en ningin momento carta comunicandole informe con la
finalidad de reclamara lafirma. Era la primera vez que se llevaba a limpiary tenia una antigtiedad
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de 2 anos. Que los rasgones en latela los reconoce existian al llevar la prenda a limpiar debido al
uso. Pone a disposicion la prenda para ser analizada.
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La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion manifestando que la
limpieza fue ia correcta para este tipo de prenda segun etiquetado del fabricante. Muestra por
fotografias ef historial en limpieza de cazadoras con la misma firma y carta enviada a la dienta
con el mismo texto, aconsejando dirigieran la reclamacion al fabricante, no aporta prueba de envio
y no sabe el resultado final de los casos anteriores.

Aporta documentacion fotografica del historial de algunas prendas similares tratadas y muestra
carta supuestamente enviada al cliente con informe pero no dispone de prueba de envio.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacién aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension
de la parte reclamante al considerar que ei proceso de limpieza ha sido correcto de acuerdo con
el etiguetado de la prenda, el fabricante no hace referencia en el etiquetado a los logotipos de la
marca de la prenda, el proceso de limpieza ha causado un dafio en cuanto a la difuminacién
parcial de los logotipos de la marca de la prenda, esta no se debe al proceso de limpieza sino a la
falta de informacion del fabricante.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion de! Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

i Junta Arbitral

Madd junip de 2018
PRESIDE CQLEG.IO ARBITRAL
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
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