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RECLAMADO:

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 07 de mayo de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por ios siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
IScaS s:
l, en representacion de la Asoc
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

representacion de COLEGIOS OFICIAL DE INGENIEROS DE
TELECOMUNICACIONES debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid,

Se inicid la Audiencia con la lectura de la redamacién que puede resumirse en: el dia 12 de
septiembre de 2017 le hacen una oferta de telefonia para permanecer e n "~ |: teléfono+fibra+4
lineas moviles al precio de 72,33 euros al mes durante doce meses, con compromiso de
permanencia y el comercial le pasa una grabacién con esas condiciones, que acepta.

Para una de las lineas méviles de 5 Gb es necesario hacer una pojlabilidad desde otra compafiia
0 bien crear un nimero nuevo. Las otras tres lineas ya estan e n **"H Esa 4alinea movil nunca
llega y al reclamar le dicen que esa oferta no existe.Aporta factura emitida en abril de 2017.
Solicita que le apliquen las condiciones que le ofrecieron por teléfono.

La empresa mediante escrito de fecha 23 de febrero de 2018 informa que en fecha 9/12/14 la
reclamante modifico a un servicio modalidad pack ahorro sin limite 6GB asociado a un nimero de
linea fija y 3 moviles: " 661.. 687...y 640...).

El cliente modifica las condiciones iniciales y acepta un descuento para sus lineas méviles " 687..
y 640,..) y la fija en fecha 12 de septiembre de 2017, consistente en descuento del 50% para las
moviles y 80% para la fija con compromiso de permanencia de 12 meses para cada una, Adjunta
copia de emails.

En la factura del abonado se van registrando tanto la promociéon como ios precios informados.
El cliente se encuentra al corriente de pagos.

La reclamante manifiesta mediante escrito de fecha 28 de marzo de 2018 que los correos que
aporta la empresa solo dejan constancia de que se le informa de lo que se va a facturar, pero no
de que esté fuera del paquete contratado por eso solicito la copia escrita del contrato o grabacion
del contrato que estd en poder de la empresa.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte redamante presenta escrito de fecha 27 de abril de 2018 para este acto de audiencia
sefialando su imposibilidad de acudir a la misma, reitera que su peticion es que le apliquen la
oferta que le hizo la empresa via telefénica ( fijo, fibra y 4 lineas mdviles) por 72,33 euros/ mes
durante doce meses.Aporta fotocopia de la factura emitida en abril de 2018, que refleja una
numeracion fija y 3 lineas maviles.

Ha solicitado copia escrita de su contrato o la grabacion del mismo, que obra en poder de la

empresa.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 4 de mayo de 2018 y se
opone a la reclamacion. Reitera el contenido de las alegaciones efectuadas con anterioridad.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRARA CONOCER DEL FONDO DEL PRESENTE
ASUNTO, por carecer de elementos minimos probatorios indispensables que nos permitan la
valoracion de la reclamacion y la resoluciéon de este conflicto.

Manifiesta la reclamante que la oferta que le hicieron se recogia en una grabacién telefonica, que
no esta en el expediente a pesar de haber sido requerida la empresa por escrito para que la
aportase, por lo que el Colegio Arbitral no dispone de datos que pemitan conocer de la existencia
de una cuarta linea movil, si la reclamante hizo la portabilidad de la citada cuarta linea, o se le
posibilité la contratacién de numeraciéon nueva.

Todo ello en virtud de lo dispuesto en el articulo 48.3 a) del Real Decreto 231/2008 de 15 de
febrero por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

Asimismo se informa que queda libre y expedita la via judicial,

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del
arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los arbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas parles, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anuiacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecuciéon
forzosa ante el Juez de Primera Instancia de! lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 07 de mayo de 2018
PRESIDENTE DEL COL”IO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
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