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1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del contrato lo constituye la prestacién de un servicio de AUDITORIA
OPERATIVA DE CALIDAD que permita obtener informacién objetiva del cumplimiento por
parte de la Sociedad Concesionaria, de las obligaciones contractuales en relacién a la
prestacion de los servicios no sanitarios.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria de
Operativa realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Universitario de
Torrejon (expediente PA SER-41/2018-AE), con alcance en los siguientes Servicios No
Asistenciales:

- Servicio de Limpieza

- Servicio de Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacion
- Servicio de Seguridad y Vigilancia

- Servicio de Esterilizacién

- Servicio de Gestidn de Residuos Sanitarios

- Servicio de Conservaciéon de Viales y Jardines

- Servicio de Gestidn de Almacenes y Distribucion Logistica
- Servicio de Apoyo Administrativo

- Servicio de Explotaciones Comerciales

2.-INFORME EJECUTIVO.

Se ha verificado el grado de cumplimiento de la documentacion aportada, asi
como las incidencias detectadas en la auditoria anterior de los siguientes servicios no
asistenciales:

- Limpieza

- Desinfeccion, Desinsectacién y Desratizacion
- Seguridad y Vigilancia

- Gestion de Residuos Sanitarios

- Viales y Jardines

- Esterilizacién

- Gestidn de Almacenes y Distribucidn-Logistica
- Apoyo Administrativo

- Explotaciones Comerciales
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Se han detectado el siguiente nUmero de incidencias por cada servicio, segin su
criticidad:

SERVICIO CRITICAS MEDIAS LEVES TOTALES
Limpieza 1 4 4 9
Desinfeccion,
Desinsectacioén y 1 1
Desratizacion
Seguridad vy Vigilancia 1
Residuos Sanitarios 3
Viales y Jardines
Esterilizacion
Gestion de Almacenes
y Distribucién-Logistica
Apoyo Administrativo 1
Explotaciones
Comerciales

O O0O|W|=—

—

A continuacion, se exponen las incidencias detectadas en cada instalacién, con
indicacion de su criticidad y si son 0 no reincidentes de la auditoria anterior:

LIMPIEZA

Con la tipologia de “metodologia”, hacemos referencia al grado de cumplimiento
del sistema de trabajo implantado.

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
No se evidencia
aprobacion de CRITICA REINCIDENTE
productos por Medicina
Preventiva
Calidad dg]o limpieza MEDIA NUEVA
en quiréfanos
Uso incorrecto de MEDIA NUEVA
bayetas
Calidad de la limpieza MEDIA NUEVA
en REA
Calidad de‘lo I]mplezo MEDIA NUEVA
en Paritorios
Calidad de la limpieza LEVE NUEVA
en UCI
Doble cubo en LEVE NUEVA
Urgencias
Calidad de'lo Ilrr)plezo LEVE NUEVA
en Radiologia
Calidad de la limpieza LEVE NUEVA
en CE
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DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE

Registro de revision mensual LEVE NUEVA
de dispositivos

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE

Esfgdo de plesconexmn de LEVE NUEVA
varias averias de la Central

GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE

Palés de pldstico en lugar

de contenedores en MEDIA NUEVA

URPA

Palés de pldstico en lugar

de contenedores en MEDIA NUEVA
varias plantas

Uso de cartones como

empapadores de MEDIA NUEVA

derrames

GESTION DE VIALES Y JARDINES

No procede

ESTERILIZACION

No procede

GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA

No procede

APOYO ADMINISTRATIVO

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
No se evidencia que las
llamadas perdidas sean MEDIA NUEVA
inferiores a un 3%
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EXPLOTACIONES COMERCIALES

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Encuesta ‘rrlm.esfrol de MEDIA NUEVA
aparcamiento

3.-METODOLOGIA DESARROLLADA.

La metodologia general ha consistido en lo siguiente:

FASE |: PLANIFICACION INTERNA DEL SERVICIO DE AUDITORIA

El equipo auditor de GESMAN ha trabajado en la definicidn de lo siguiente:

- Procesos y subprocesos principales a auditar

- Pardmetros clave y actividades de control

- Condiciones de las mediciones: técnicas, muestras, periodicidad,...
- Documentacién inicial requerida

- Programa de trabajo

FASE II: PRESENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO AL SERMAS, AL OBJETO DE SU
REVISION Y EN SU CASO APROBACION

FASE Ill: RECEPCION DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA Y ESTUDIO DOCUMENTAL

La documentacién solicitada ha sido la siguiente:

SERVICIO DE LIMPIEZA:

- Manual de procedimientos
- Programa de limpiezas a fondo para el mes de Octubre y Noviembre de 2.018.
- Relacion de productos a emplear segun zona y aprobados por Medicina Preventiva.

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA:

- Planes de catdstrofes internas o emergencias (Plan de Autoproteccién)

- Plan de catdstrofes externas.

- Registro de incidencias del mes de Octubre de 2.018.

- NUmero de vigilantes en turno de manana, en turno de tarde y de noche y carnets
de los mismos.

- Procedimiento de control de accesos, en caso de disponer de él.

- Procedimiento de gestién de rondas, en caso de disponer de él.

- Hojaresumen de los cursos previstos en el Plan de Formacion del ano 2.019.
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SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS:

Documento de aceptacién del gestor de residuos sanitarios.

Plan de gestion de Prevenciéon de Riesgos Laborales.

Hoja resumen de los cursos previstos en el Plan de Formacion del ano 2.019.
Certificados de formacién en PRL del personal adscrito al Servicio de Limpiezaq,
responsable de la retirada de los residuos.

SERVICIO DE VIALES Y JARDINES:

Programa de mantenimiento del segundo trimestre de 2.018.

Planos con indicaciéon de las rutas de acceso

Planos con indicaciéon de las rutas de accesos a los vehiculos de emergencia.

Planos con indicacién de las vias de evacuacion alternativas en caso de incendio o
cualquier ofra eventualidad.

Ficha de seguridad de los productos empleados

Fichas de las especies vegetales existentes en el Hospital

SERVICIO DE ESTERILIZACION:

Licencia de la Central de Esterilizacion.

Procedimiento de control y trazabilidad de productos, en caso de disponer de él.
Procedimiento de confrol de calidad.

Stock de seguridad, tanto de textil como de instrumental.

SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA:

Procedimiento de trazabilidad en el almacenamiento y distribucién, en caso de
disponer de él.

SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO:

Listado telefénico.

Informe de llamadas atendidas, perdidas y no atendidas.

Encuesta de satisfaccion a los clientes o del instrumento de medicidn que se haya
habilitado.

SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES Y MATERIALES:

Protocolo de actuacién en incendios

Inventario de equipamiento para la prestacién del servicio

Manual de procedimientos, en caso de disponer de él. (avisos programados y no
programados, comunicacion, ejecuciéon, gestion de érdenes,...)
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EXPLOTACIONES COMERCIALES:

Cafeteria-bar y comedor:

Certificado ISO 9.001 o equivalente de la cafeteria-bar, comedor publico y comedor
de personal.
Proyecto sobre seguridad e higiene.

Servicio de aparcamiento:

Relacién de las dreas para uso preferente de aparcamiento.
Tarifas de aparcamiento.
N° total de plazas de aparcamiento y n® total de plazas para minusvdlidos

Servicio de teléfono y televisores en habitaciones y zonas comunes:

Tarifas de teléfono y servicio de television.

La auditoria anterior analizada es la correspondiente al ano 2.016, a excepcién de la
del Servicio de Seguridad y Vigilancia, que corresponde con la del ano 2.018.

El estudio documental ha consistido en lo siguiente:

- Determinar los subprocesos y actividades que a priori pueden ser criticas

- Revisar los resultados de Auditorias anteriores y los Planes de Accidn
correspondientes

- Andlizar con detalle el Manual de procedimientos vigente elaborado en base al
Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe

FASE IV: PRESENTACION A LAS SOCIEDADES CONCESIONARIAS DEL PLAN DE VISITAS
PARA SU ESTUDIO Y ANALISIS

GESMAN mantuvo una reunion con la Sociedad Concesionaria en fecha 1/03/19
para presentacién del Proyecto y el Plan de visitas.

FASE V: VISITAS IN SITU PARA LA RECOPILACION DE LOS DATOS NECESARIOS

GESMAN visitd los hospitales, de acuerdo con el calendario propuesto, al objeto de
recabar la informacién precisa, asi como las evidencias documentales, visuales y
técnicas que permitan el seguimiento de los hallazgos de auditoria
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FASE VI: ANALISIS Y PROCESADO DE LOS DATOS

GESMAN realzé lo siguiente a partir de la informacion obtenida:

- Procesar los datos obtenidos con el fin de realizar un andilisis funcional exhaustivo
del servicio y del estado del inmueble y las instalaciones

- Determinar los subprocesos y actividades criticas que pueden originar los
problemas que afecten la calidad y disponibilidad del servicio

- Revisar los resultados de Auditorias anteriores y los Planes de Accidn
correspondientes

FASE VII: PROPUESTA DE CAMBIOS Y MEJORAS

- Clasificar las incidencias segun criterios establecidos

- Definir medidas para la mejora de las ya existentes o desarrollo de nuevas
actuaciones

- Elaborar una propuesta de PLAN DE ACCION, en el que se asociardn las
incidencias detectadas, con las propuestas de mejora para solucionarlas.

FASE VIII: ANALISIS DE PARAMETROS ESTANDAR DE DESEMPENO

- Andlisis de los resultados de los pardmetros definidos, elaboracién del CUADRO
DE MANDO vy propuesta del PLAN DE SEGUIMIENTO de los mismos.

FASE IX: REDACCION DE LOS INFORMES

FASE X: PRESENTACION DEL INFORME FINAL Y RESUMEN EJECUTIVO A LA UNIDAD
TECNICA DE CONTROL

FASE XI: PRESENTACION DEL INFORME FINAL Y RESUMEN EJECUTIVO A LA SOCIEDAD
CONCESIONARIA

FASE XII: ELABORACION DE RESPUESTAS A ALEGACIONES/PLAN DE ACCIONES DE LAS
SOCIEDADES CONCESIONARIAS, CUANDO PROCEDA.
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4.-SERVICIO DE LIMPIEZA.

4.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de limpieza se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,
S.L., en el Hospital Universitario de Torrejéon (expediente PA SER-41/2018-AE).

4.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicitd, la siguiente documentacién, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Manual de procedimientos
- Programa de limpiezas a fondo para el mes de Octubre y Noviembre de 2018.
- Relacion de productos a emplear segun zona y aprobados por Medicina Preventiva.

Asi mismo, es importante senalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el andlisis de la informacién del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Resolucidn de 8 de mayo de 2013, de la Direccidn General de Empleo, por la que se
registra y publica el | Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y locales.

e Real Decreto 349/1993, de 5 de marzo, por el que se modifica la Reglamentacién
Técnico-Sanitaria de Lejias aprobada por el Real Decreto 3360/1983, de 30 de
noviembre.

e Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacion
técnico-sanitaria para la elaboracién, circulacidén y comercio de detergentes vy
limpiadores.

e Resoluciéon de 18 de agosto de 2005, de la Direccion General de Trabajo, por la que
se dispone la inscripcidon en el registro y publicacion del Acuerdo marco estatal del
sector de limpieza de edificios y locales.

e ORDEN 288/2010, de 28 de mayo, por la que se regulan los requisitos técnicos
generales y especificos de los centros y servicios sanitarios sin internamiento, y de los
servicios sanitarios integrados en organizaciéon no sanitaria en la Comunidad de
Madrid.

e Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccion y
de gestion de residuos biosanitarios y citotdxicos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del
estado.

e NTP 635: Clasificacién, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

e Ley31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos Laborales.

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON

GESMAN ha evaluado la prestacién del servicio en al menos tres zonas de alto
riesgo, dos de medio riesgo y una de bajo riesgo.

ZONAS DE ALTO RIESGO:

- Cirugia Ambulatoria

- Quiréfanos (quirdfano 1, 6, 4, 8, 9)

- Reanimaciéon (Box 6)

- Unidad de Cuidados Intensivos (UCI Box 2)

- Neonatologia (Sala de Neonatologia, sala de padres)

- Bloque Obstétrico (Paritorios: Consulta Urgencias, Sala de Parto 4)

ZONAS DE MEDIO RIESGO:

- Anatomia Patolégica

- Consultas Externas (51, 67, 65)

- Hospital Dia Psiquidtrico Adultos

- Hospital de Dia (Cama 9 y 10)

- Didlisis (Salas 3y 4)

- Hospitalizacion (Habitacion 1427, 1428 y 1430)

- Urgencias Adultos y Pedidtrica (Box 5, Sala de Procedimientos especiales, Box 9, 8, 7,
consulta 89, Box vital, Box 14 urgencia pedidtrica)

- Radiologia (Radiologia Convencional 2, Ecografia 1, Telemando, TAC 2, Sala de
Esterotaxia, Sala de Lectura 1)

ZONAS DE BAJO RIESGO:

- Aseos puUblicos
- Vestuarios

- Pasillos

- Salas de Espera
- Escaleras

- Ascensores
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4.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= |La empresa presenta en los plazos estipulados los protocolos y manuales de
procedimientos:

o Subdivision zonas limpieza a efectos de limpieza
o Tiene programa de limpieza por zonas con periodicidad
o Técnicas, procedimientos y productos a emplear

= Se comprueba que se dispone de los siguientes procedimientos de limpieza y que
estdn correctamente implantados en el Hospital Universitario de Torrejon:

PO1: Limpieza rutinaria en habitaciones de hospitalizacién/UCI

PO2: Limpieza alérgico Iatex

P02: Limpieza general en dreas funcionales de planta de hospitalizacion

PO3: Limpiezas al alta en dreas funcionales de planta de hospitalizacion/UCI

P04: Limpieza rutinaria en habitaciones de aislamiento

PO5: Limpieza general en habitaciones de aislamiento

P0Oé: Limpieza al alta en habitaciones de aislamiento

PO6A: Doble limpieza en aislamiento

PO7: Accesos y vestuarios. Bloque quirlrgico

P08: Desinfeccién matinal en drea quirdrgica

P09: Limpieza entre intervenciones en el drea quirlrgica

P10: Limpieza de rutina en hospitalizaciéon

P11: Limpieza general en drea quirdrgica

P12: Desinfeccién matinal en quiréfano y paritorios. Obstetricia

P13: Limpieza entre intervenciones. Quiréfano y paritorios. Obstetricia

P14: Limpieza de rutina en quiréfano y paritorios. Obstetricia

P15: Limpieza general en quiréfano y paritorios. Obstetricia

P1é6: Limpieza en urgencias obstetricia

P17: Limpieza URPA

P18: Central de Esterilizacién

P19: Radiologia

P20: Zonas de enfermeria

P21: Extracciones

P22: Urgencias

P23: UVI

P24: Hemodidlisis

P25: Laboratorio/Farmacia

P26: Banco de Sangre

P27: MORGUE

P28: Consultas Externas

P29: Servicios/aseos

P30: Vestuarios

o 0 o o 0o oo o 0o o o 0o 00O 0o 0OOO O O O O OO OO O O o o o o o o
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O 0O 0O 0O 0O 0O 0o O 0 O O O

P31:
P32:
P33:
P34:
P35:
P36:
P37:
P38:
P39:
P40:
P41:
P42:

Office

Habitacién de Residentes
Zonas publicas

Vestibulos / otfros
Oficinas, salas y despachos
Capilla

Ascensores

Zonas de climatizacién
Almacenes

Zona de mantenimiento
Lavanderia/lenceria
Exteriores

= Se verifica la existencia de una planificacion de las limpiezas mensuales a realizar,
con indicaciéon de las fechas de las mismas:
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= Se comprueba que los productos empleados no estdn aprobados por Medicina

Preventiva:
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De los nuevos productos empleados en el Hospital Universitario de Torrején, no se ha
podido tampoco evidenciar su aprobacién por parte de Medicina Preventiva:
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= Lalimpieza se realiza de las zonas limpias hacia las sucias.
= Todo el material estd colocado en el carro, asi como las bolsas de basura.
= Los pomos se limpian diariamente con desinfectante.

= El agua no se emplea en ningun caso sola. (detergente + desinfectante en la
concentracion adecuadal).

= Se reftira el polvo con gamuza humedecida. No se pasa el mismo lado de la gamuza
por distintas superficies.

= Las bayetas siguen el cédigo de color recomendado por la OMS: Rojo W.C., Azul
mobiliario, Amarillo sanitarios, Verde office de planta.
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= Todo el material se enjuaga escrupulosamente al terminar cada unidad.
* El agua se cambia para cada habitacion.

= Cuartos de bano: Diariamente se deja correr el agua de cisternas, lavacunas y fodos
los grifos que existan.

= Las bolsas de basura son cerradas antes de ser evacuadas.
= Las bolsas de basura no exceden el 75% de su capacidad.

= Vertederos: Se deja correr el agua junto con un detergente y después se deja 20 min
actuando con lejia.

= Al findlizar la jornada se lavan bien todos los materiales empleados con agua
caliente y detergente. Se introducen en desinfectante 20 min y se guardan secos.

= Los productos estdn debidamente etiquetados y en su envase.

= Se aporta relacion detallada de los productos, asi como su uso y concentracion.
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= Se readlizan encuestas de satisfaccion mensuales en las diferentes dreas del hospital.
= Las habitaciones se limpian diariamente.

= Seredliza la limpieza de los aseos pUblicos.
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= Se limpian las zonas de acceso al publico.

= Se cumple la periodicidad de las limpiezas programadas.

= El personal va debidamente uniformado e identificado.
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= No hay deficiencias en las limpiezas efectuadas.

= Se cumple el uso, la concentracién y los desinfectantes aprobados por Medicina
preventiva.

= Se comprueba la planificacién y registro de las limpiezas diarias programadas

= Se corrigen las deficiencias que salen en los controles de calidad o inspecciones.

= El grado de limpieza observado se ha considerado positivo, para cada uno de los
Servicios médicos, Area de quiréfanos, Plantas de Hospitalizacién, Servicios centrales
y Zonas comunes inspeccionadas, a excepcién de las desviaciones contempladas
en el presente informe.

= En el momento de la auditoria operativa se ha podido evidenciar el correcto estado
de los carros de limpieza, asi como la organizacion de los mismos.

= Existen carros de limpieza con el equipamiento de: cubos, fregona, mopa, escoba y
productos de limpieza. Existe jabdn liquido para las manos, papel higiénico, papel
secamanos, escobillas para la limpieza del WC y papeleras especificas para
compresas.
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= Enlaszonas con suelos mojados se senalizan mediante letreros indicativos con objeto
de evitar resbalones y caidas de los usuarios.

= También se ha comprobado que hay 16 protocolos de trabajo, que exponen la
metodologia a seguir en cuanto a las siguientes labores de limpieza:

o

o 0 0O 0O 0O o oo 0 o O o o

Doble cubo

Limpieza con panos
Limpieza y desinfeccién
Retirada de basuras y restos
Recogida y traslado de ropa
Cristales

Puntos de luz en techos
Reijillas de aire acondicionado
Paredes

Techos

Abrillantado de terrazo
Abrillantado de suelos
Limpieza con microfibra
Barrido hUmedo

22
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4.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Calidad de la limpieza en zonas muy criticas

Definicidén: Grado de limpieza detectado en las zonas muy criticas del Hospitall

Nivel de cumplimiento exigible: 8 sobre 10

Frecuencia con la gue debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual
Método de cdiculo: media de las puntuaciones obtenidas para la limpieza de suelos,
techos, paramentos verticales y horizontales de 5 estancias muy criticas del Hospital

Resultado: 9

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Limpieza

IN=0.3*Frecuencia+0.7*Calidad

Donde:

Frecuencia: Es el grado de cumplimiento de la frecuencia de limpieza mensual y
frimestral durante el ejercicio 2.018

Calidad=0.6*AR+0.3*MR+0.1*BR

Donde:

AR: Calidad de la limpieza en zonas de alto riesgo

MR: Calidad de la limpieza en zonas de medio riesgo

BR: Calidad de la limpieza en zonas de bajo riesgo

Resultado: 9

4.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

A confinuacion, se indican las incidencias detectadas en la auditoria en relacion
con el Servicio de Limpieza, que se observaron ya en la auditoria anterior:

4.5.1.-INCIDENCIAS CRITICAS.

1. No se ha podido evidenciar la aprobacion de los productos de limpieza por parte de
Medicina Preventiva del Hospital>PENDIENTE DE SUBSANACION

Se comprueba que los productos empleados no estdn aprobados por Medicina
Preventiva:
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De los nuevos productos empleados en el Hospital Universitario de Torrején, no se ha
podido tampoco evidenciar su aprobacién por parte de Medicina Preventiva:
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4.5.2.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. Se ha podido evidenciar un elevado nivel de suciedad en el parking, pudiéndose
visualizar numerosas telaranas en el mismo. También se ha evidenciado la
planificacion de la limpieza con periodicidad diaria, pero no estd incluida en las
tareas asociadas a ningun puesto de trabajo>SUBSANADA.
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4.5.3.-INCIDENCIAS LEVES.

1. Se han detectado dreas con acumulacién de bolsas de basura vy
residuos>SUBSANADA.

4.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

4.6.1.-INCIDENCIAS CRITICAS.

1. No se ha podido evidenciar la aprobacién de los productos de limpieza por parte de
Medicina Preventiva del Hospital (Reincidente de la auditoria anterior)
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De los nuevos productos empleados en el Hospital Universitario de Torrején, no se ha
podido tampoco evidenciar su aprobacién por parte de Medicina Preventiva:
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4.6.2.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. QUIROFANOS: QUIROFANO 6 Y 8 >En el momento de la auditoria se observa
acumulacién de polvo en el marco superior de la puerta, en el equipo del quiréfano
y en las rejillas. Asi mismo, se observa manchas en la cama y cinta adhesiva en el
colchoén
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2. QUIROFANOS: QUIROFANO 4 > En el momento de la auditoria se observa que la
profesional de limpieza escurre la bayeta y la enjuaga cuando desinfecta la pila del

quiréfano, no asegurando de esta forma que quede producto desinfectante a la
hora de limpiar la pila.
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3. REA: CAMA 6 - En el momento de la auditoria se observa acumulacién de polvo en
el altilo de la cama. En el momento de la auditoria se observan algunos agujeros o
descorches en la pared, no asegurando de esta forma una correcta desinfeccién ya
que pueden ser focos de cultivos.
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4. PARITORIOS: CONSULTA DE URGENCIAS =>Se observa acumulacion de polvo en el

marco superior de la puerta.
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4.6.3.-INCIDENCIAS LEVES.

1. UCI: BOX 2 2En el momento de la auditoria se observa manchas en la mesa. Sse
observa acumulacién de polvo en el marco superior de la puerta
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2. URGENCIAS: BOX 5 2En el momento de la auditoria la profesional de limpieza no
realiza correctamente el doble cubo, introduciendo la fregona Unicamente en el
cubo rojo.

3. RADIOLOGIA: RADIOLOGIA CONVENCIONAL 2 >Se observa acumulacién de polvo
en el marco superior de la puerta.
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4. CONSULTAS EXTERNAS: CONSULTA 51 ->Se observa acumulacién de polvo en el
marco superior de la puerta. se observa manchas en las sillas.
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4.7.-EVIDENCIAS DOCUMENTALES.

4.7.1.- PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

LISTADO DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA:

PO1:
P0O2:
P0O2:
PO3:
P04
PO5:
PO6:

PO7:
PO8:
PO9:
P10:
P11:
P12:
P13:
P14:
P15:

o 0 o o 0o oo oooo o o o o o o

Limpieza rutinaria en habitaciones de hospitalizacién/UCI

Limpieza alérgico latex

Limpieza general en dreas funcionales de planta de hospitalizaciéon
Limpiezas al alta en dreas funcionales de planta de hospitalizacién/UCI
Limpieza rufinaria en habitaciones de aislamiento

Limpieza general en habitaciones de aislamiento

Limpieza al alta en habitaciones de aislamiento

PO6A: Doble limpieza en aislamiento

Accesos y vestuarios. Bloque quirlrgico

Desinfeccion matinal en drea quirdrgica

Limpieza entre intervenciones en el drea quirdrgica

Limpieza de rutina en hospitalizacion

Limpieza general en drea quirdrgica

Desinfeccion matinal en quirdéfano y paritorios. Obstetricia
Limpieza enfre intervenciones. Quirdfano y paritorios. Obstetricia
Limpieza de rutina en quiréfano y paritorios. Obstetricia
Limpieza general en quiréfano y paritorios. Obstetricia
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P16:
P17:
P18:
P19:
P20:
P21:
P22:
P23:
P24:
P25:
P26:
P27:
P28:
P29:
P30:
P31:
P32:
P33:
P34:
P35:
P36:
P37:
P38:
P39:
P40:
P41:
P42:

o 0o o 0o 0o o ooo oo oo o o o o o o o o o o o o o

Limpieza en urgencias obstetricia

Limpieza URPA

Central de Esterilizaciéon

Radiologia

Zonas de enfermeria

Extracciones
Urgencias
uvl
Hemodidlisis

Laboratorio/Farmacia

Banco de Sangre
MORGUE
Consultas Externas
Servicios/aseos
Vestuarios

Office

Habitacidon de Residentes

Zonas publicas
Vestibulos / otros

Oficinas, salas y despachos

Capilla
Ascensores

Zonas de climatizacion

Almacenes

Zona de mantenimiento
Lavanderia/lenceria

Exteriores
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4.7.2.- FICHAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA.
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4.7.3.- LIMPIEZAS ESPECIALES MESES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE.
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5.-SERVICIO DE DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION.

5.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Desinsectacién, desinsectaciéon y desratizacién se refiere, realizada
por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Universitario de Torrején
(expediente PA SER-41/2018-AE).

5.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.
La documentacién revisada ha sido la siguiente:

- Las fichas técnicas y de seguridad de los productos

- Los albaranes de prestacién del servicio por parte de la Empresa de DDD

- Registro de Autorizacion de los productos empleados en la Administracion
competente

- Carnés de manipuladores

La normativa revisada ha sido la siguiente:

- Leyes 31/95y 54/2003 de Prevencién de Riesgos Laborales.

- RD 3349/1983 Reglamentacioén Técnico-Sanitaria de Plaguicidas.

- 0O.24 Feb. 1993 sobre el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Plaguicidas.

- 0.8 Marzo de 1994 sobre la Capacitaciéon para Tratamientos con Plaguicidas.

- RD 363/1995y RD 255/2003 sobre Sustancias y Preparados Peligrosos.

- RD 1054/2002 sobre Registro y Comercializacién de Biocidas.

- Leyes 20/1986, 11/1997 y 10/1998 de Residuos Tdxicos y Peligrosos, Envases y Residuos
de Envases y Residuos.

- RD 2207/1995 sobre Normas de Higiene para Productos Alimenticios.

- Ley 4/1989 de Conservacidén de los Espacios Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres
(incluye Catdlogo Nacional de Especies Amenazadas y aves protegidas).

- RD 865/2003 por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la
prevencion y control de la legionelosis.

5.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

- En relacién con los indicadores de desinsectacion y de desratizaciéon se ha podido
evidenciar que la Empresa subcontratada para prestar ese servicio, AMBISAN, estd
inscrita en el Registro de Establecimientos y Servicios Plaguicidas.

- Se comprueba que los dispositivos estdn correctamente colocados en el perimetro
del Hospital

- Se comprueba que los productos empleados estdn registrados
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5.4.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Sin incidencias

5.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

5.5.1.-INCIDENCIAS LEVES.

- DDD: En el momento de la auditoria se encuentran algunos dispositivos de control de
plagas del perimetro exterior, que no tienen registrada la revisibn mensual, no
pudiéndose evidenciar si han sido revisadas por la empresa.
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6.-SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

6.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanfo al Servicio de Seguridad vy Vigilancia se refiere, realizada por GESMAN,
INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Universitario de Torrejéon (expediente PA SER-
41/2018-AE).

6.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicitd, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Planes de catdstrofes internas o emergencias (Plan de Autoproteccién)

- Plan de catdstrofes externas.

- Registro de incidencias del mes de Octubre de 2018.

- NuUmero de vigilantes en turno de manana, en turno de tarde y de noche y carnets
de los mismos.

- Procedimiento de control de accesos, en caso de disponer de él.

- Procedimiento de gestién de rondas, en caso de disponer de él.

- Hojaresumen de los cursos previstos en el Plan de Formacién del ano 2.019.

Asi mismo, es importante senalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el andlisis de la informacién del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Ley Orgdnica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccidén de la seguridad ciudadana
(BOE nim. 77, de 31 de marzo).

e Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (BOE num. 83, de 5 de abril).

e Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social -articulo 44- (BOE nUm. 315, de 31 de diciembre).

e Real Decreto 2487/1998, de 20 de noviembre, por el que se regula la acreditaciéon
de la aptitud psicofisica necesaria para tener y usar armas y para prestar servicios de
seguridad privada (BOE nUm. 289, de 3 de diciembre).

e Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada (BOE num. 8, de 10 de enero de 1995. Correccién de erratas
en BOE nUm. 20, de 24 de enero de 1995).

e Orden INT/2850/2011, de 11 de octubre, por la que se regula el reconocimiento de
las cualificaciones profesionales para el ejercicio de las profesiones y actividades
relativas al sector de seguridad privada a los nacionales de los Estados miembros de
la Unién Europea (BOE num. 255, de 22 de octubre. Correccion de errores en BOE
num. 273, de 12 de noviembre).
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Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada (BOE
num. 42, de 18 de febrero. Correccidon de errores en BOE nUm. 61, de 12 de marzo).
Orden INT/315/2011, de 1 de febrero, por la que se regulan las Comisiones Mixtas de
Coordinacion de la Seguridad Privada (BOE nim. 42, de 18 de febrero. Correccion
de errores en BOE nUm. 61, de 12 de marzo).

Orden PRE/2914/2009, de 30 de octubre, que desarrolla lo dispuesto en el Real
Decreto 1628/2009, de 30 de octubre, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por Real Decreto
2364/1994, de 9 de diciembre, y del Reglamento de Armas, aprobado por Real
Decreto 137/1993, de 29 de enero (BOE nUm. 264, de 2 de noviembre).

Orden de 14 de enero de 1999 por la que se aprueban los modelos de informes de
aptitud psicofisica necesaria para tener y usar armas y para prestar servicios de
seguridad privada (BOE nUm. 20, de 23 de enero).

Resolucién de 12 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Seguridad,
por la que se determinan los programas de formacién del personal de seguridad
privada (BOE nUm. 296, de 10 de diciembre).

Resolucién de 16 de noviembre de 1998, de la Secretaria de Estado de Seguridad,
por la que se aprueban los modelos oficiales de los Libros-Registro que se establecen
en el Reglamento de Seguridad Privada (BOE nUm. 295, de 10 de diciembre).

GESMAN ha evaluado la prestacion del servicio en todas las zonas del Hospital,
desde los exteriores y el perimetro del Centro, hacia el interior del mismo, revis&dndose
los controles de accesos y todas las zonas del Hospital Universitario de Torrejon, asi
como el personal del servicio de seguridad y vigilancia presente en el momento de
la auditoria.

6.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

El Plan de Autoproteccion estd actualizado en febrero de 2019
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= El servicio de seguridad se extiende a todas las dependencias, edificio, recinto del
hospital y centro de especialidades, incluido edificios anexos, aparcamientos

= Existe un plan de emergencia o catdstrofes internas/externas aprobado por la
administracién, coordinados con el servicio de bomberos y emergencias de Madrid
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= |lasociedad concesionaria dispone de un libro de registro de incidencias diarias
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= Se colabora para prevenir situaciones conflictivas.

= Se cumple con la obligacion de permanencia fisica las 24h/d, 365 dias en el centro
de confrol.

= Se cumple con la obligacién de permanencia fisica las 24h/d, 365 dias en Urgencias.

= Se cumple con la obligacidon de permanencia fisica las 24 h/d, 365 dias en patrulla
movil.

= No se evidencia desatencidn del servicio por ausencias.

= Se realizan simulacros, para evidenciar que se cumplen las actuaciones previstas en
los planes de catdstrofes y emergencias:
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El personal estd cudlificado y capacitado.

Se lleva al dia el registro de incidencias:
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= El personal va debidamente uniformado e identificado.
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= Se ha comprobado que hay 11 vigilantes, ya que en las planillas figuraba su nombre
y se han aportado los siguientes carnets de vigilantes.
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= Se ha comprobado que las rondas diarias cubren todo el Hospital.
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Se evidencia el correcto funcionamiento del software de gestion de rondas.

Se comprueba plan de formacién para el ano 2019:
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= Los equipos de emergencia del Centro estdn definidos y sus nUmeros de teléfono
anotados:
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= El Plan de Autoproteccién se encuentra accesible en el Centro de Control de
Seguridad vy Vigilancia, asi como las normas de actuacién en caso de emergencia
por todo el Hospital.

= Fl procedimiento de deteccién y alerta del Plan de Autoproteccién estd definido de
forma concreta y concisa, hecho que facilita la implantacion del mismo.

= Se conocen los siguientes procedimientos de los vigilantes del Centro de Control:

Alarma de Incendio.

Agresidon / amenaza

Amenaza de artefacto explosivo.

Derrumbamiento y explosiones

Inundaciones

Alteracion del orden

Intrusién de persona ajena a la instalacion

Incidencias, alteraciones y/o situaciones que comprometan la seguridad de
la fuente radiactiva

o Actuacidon ante anomalias y/o fallo parcial o total en el sistema de
proteccién fisica de la fuente

Actuaciones ante hurto y/o robo

Registro y custodia de los objetos perdidos y de valor.

o 0O O 0O 0O O O O
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= Se ha comprobado que los vigilantes conocen el procedimiento a seguir en caso de
alarma de incendio:

Compruebasi se trata de una falsa alarma

Informa al VS del Centro de Control

Extingue el conato si es posible

Comunica la situacion al Jefe de Emergencias

Gestiona las comunicaciones con los servicios de emergencia externos (112)

O O O O

= El personal autorizado del Hospital dispone de tarjetas de acceso con diferentes
permisos, definidos por el Jefe de Mantenimiento y SS.GG., con objeto de controlar
los accesos a las distintas dreas del Hospital. Los vigilantes de seguridad pueden
conftrolar los distintos accesos a las diversas dreas restringidas del Hospital a través de
la aplicacién informdtica que registra todas las entradas. Estdn identificadas las
zonas cuyo acceso estd sélo permitido a personal autorizado.

= Las Empresas Proveedoras que suministran productos o servicios al Hospital, para
poder acceder deben ponerse en contacto con la Centralita de Vigilancia e
idenftificarse para que se les permita el paso, indicando el motivo de la visita,
abriéndose la barrera para la entrada del vehiculo en caso de que el Personal de
Vigilancia lo considere oporfuno.

= En relacion con el acceso al Parking subterrdneo, el Personal del Centro puede ser
abonado al mismo con lo que se les facilita una tarjeta de acceso y en el caso de
usuarios del Centro, pueden adquirir un tique para acceder al mismo, registrdndose
en todo momento las matriculas y existiendo cdmaras de vigilancia en el parking asi
como una Central de Atencién y Vigilancia en el mismo.

= Parking exterior no vigilado, aunque con las cdmaras instaladas en el perimetro del
centro se podria enfocar en los mismos, pero es no vigilado.

= Se evidencia el correcto funcionamiento de los elementos del CCTV y del Control de
AcCCesos.
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= Se ha podido evidenciar la correcta implantacion del procedimiento de objetos
perdidos y objetos de valor, y se ha podido evidenciar la existencia de una caja
fuerte dentro del Centro de Control para su custodia:
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= Se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria, el correcto registro de
entrega de llaves en el Hospital Universitario de Torrejon por parte del personal de

Seguridad vy Vigilancia:
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= Se opera desde los Centros de Conftrol (Cenfralita de Seguridad) los Sistemas de
Seguridad (Cdmaras de Vigilancia, Sistemas de alarmas, Protecciéon de Incendios,

Instalaciones Técnicas, etc.), dando respuesta a las alarmas producidas por los
sistemas de seguridad instalados

= En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar el correcto funcionamiento
del botén antipdnico de Psiquiatria y Urgencias
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6.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Cuadlificacién profesional de los RRHH

Definicién: Grado de cumplimiento de los RRHH adscritos al Contrato, en cuanto a
Vigilantes de Seguridad y Auxiliares se refiere

Nivel de cumplimiento exigible:10 sobre 10

Frecuencia con la gue debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual
Método de cdlculo: Conteo de medios adscritos en cada categoria y puntuacion
proporcional

Resultado: 10

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Segquridad y Vigilancia

IN=0.4*PC + 0.3 * CCTV + 0.3 * RRHH
Donde:

PC: Grado de cumplimiento del Plan de Catdstrofes
CCTV: Grado de funcionamiento y operatividad del Circuito Cerrado de Television
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RRHH: Grado de cumplimiento de la capacitacién del personal adscrito al Contrato
de Seguridad y Vigilancia.
Resultado: 10

6.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

6.5.1.-INCIDENCIAS LEVES.

1. No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria, la instalacidn de un
sistema de megafonia en el Hospital Universitario de Torrejon, lo que se ha
considerado una incidencia leve, ya que puede suponer un riesgo para los usuarios
en caso de necesidad de evacuacion del Centro ante una alarma, si bien, los
resulfados del simulacro de emergencia realizado en abril de 2017 indica que las
comunicaciones han sido dgiles y rdpidas>SUBSANADO
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2. Se ha podido evidenciar la elaboracion de un Plan de Autoproteccién y Emergencia
en el Hospital Universitario de Torrejon, de Enero de 2015, asi como su correcta
aprobacién y disponibilidad en el Centro de Control de Seguridad y Vigilancia,
siendo conocido por parte de los Vigilantes de Seguridad del Hospital de Torrejon. Si
bien, en el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar en el Centro de
Control de Seguridad del Hospital Universitario de Torrejdn un Manual Bdsico de
Autoproteccion de Noviembre de 2013, no pudiéndose evidenciar que se haya
actualizado con el Directorio del Plan de Emergencia del Plan de Autoproteccién de
Enero de 2015, lo que puede llevar a confusidn, por lo que se considera una
incidencia leve, debiendo actualizarse dicho Manual Bdsico de Autoproteccidon con
la versiéon vigente del Plan de Autoproteccion->SUBSANADO
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Area de Mejora 1: Se ha podido evidenciar el mantenimiento preventivo llevado a
cabo por parte del Dpto. de Mantenimiento del Hospital de Torrején, a los medios
técnicos del Servicio de Seguridad y Vigilancia, cumpliendo lo requerido en el Real
Decreto 2364/1994 Reglamento de Seguridad Privada. Si bien, en el Certificado de
Mantenimiento se recomienda la mejora de las cdmaras de seguridad y grabadores,
modificando la transmisidn RTB o GSM coaxial a IP, lo que se considera un drea de
mejora, existiendo un presupuesto del ano 2016—>PENDIENTE DE SUBSANAR para
algunas zonas del Hospital Universitario de Torrején
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Area de Mejora 2: Revisar por parte del Dpto. de Mantenimiento el estado de
desconexion (averias) de varias zonas de la Central de Incendios del Hospital de
Torrejéon para su subsanacion en el menor plazo posible, si bien, se evidencid in situ el
correcto funcionamiento de la central de incendios, aunque se debe mejorar vy
reforzar el conocimiento del manejo de la misma por parte de los vigilantes de
seguridad (SCADA PCI del Centro de Control de SYV)>PENDIENTE DE SUBSANAR, a
excepcion de la formacién al personal del SSYV
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Area de Mejora 3: Se propone la colocacién de Control de Acceso ARCON (SALTO)
en los vestuarios de personal para evitar posibles robos y/o agresiones, si bien, para
poder acceder a los mismos desde el parking (sétano) es necesario pasar por una
puerta que dispone de control de acceso, evidencidndose también que existe una
cdmara de seguridad que enfoca a dicha puerta>SUBSANADO

Area de Mejora 4: Se propone la revision del estado de las puertas de emergencia
del Hospital Universitario de Torrején, garantizindose que no puedan ser abiertas
desde fuera para evitar posibles incidentes y que se encuentran en buen estado de
mantenimiento>SUBSANADO

Area de Mejora 5: Puesta en marcha del sistema de intrusion, que permita mejorar
notablemente la seguridad de la infraestructura, y favorecer el trabajo del personal
de seguridad vy vigilancia del Hospital Universitario de Torrején, dando una respuesta
mas rapida y eficaz ante posibles actos delictivos, como por ejemplo en las Zonas de
Consultas Externas. No se ha podido evidenciar que el sistema de antiintrusion, en el
momento de la auditoria, estuviese operativo, estando pendiente la planificacién de
los trabajos a llevar a cabo para instalar y poner en funcionamiento el sistema de
antiinfrusion dejando operativos los electroimanes y volumétricos. En el momento de
la auditoria, se ha podido evidenciar la existencia de detectores volumétricos, no
estando operativos en el Hospital Universitario de Torrejon—>PENDIENTE DE SUBSANAR

Area de Mejora é: Revisar la posible colocaciéon de una tapa de cierre en las cajas
de conexion IP de las nuevas cdmaras de seguridad del Hospital de Torrején, asi
como la ubicacion de dichas cajas de conexion>SUBSANADO
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6.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.
6.6.1.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE: Revisar por parte del Dpto. de Mantenimiento el estado de
desconexion (averias) de varias zonas de la Central de Incendios del Hospital de
Torrején para su subsanacién en el menor plazo posible, si bien, se evidencid in situ el
correcto funcionamiento de la central de incendios del Centro de Control de
Seguridad vy Vigilancia:
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7.-SERVICIO DE ESTERILIZACION.

7.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Esterilizacion se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L., en el Hospital Universitario de Torrejon (expediente PA SER-41/2018-AE).

7.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicit6, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Licencia de la Central de Esterilizacion.

- Procedimiento de control y trazabilidad de productos, en caso de disponer de él.
- Procedimiento de control de calidad.

- Stock de seguridad, tanto de textil como de instrumental.

Asi mismo, es importante sefialar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el analisis de la informacién del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e UNE-EN 556-1:2002/AC: 2007 Esterilizacion de productos sanitarios. Requisitos de los
productos sanitarios para ser designados “estéril”. Parte 1: requisitos de los productos
sanitarios esterilizados en su estado terminal.

e UNE-EN 556-2:2016 Esterilizacidon de productos sanitarios. Requisitos de los productos
sanitarios para ser designados “estéril”. Parte 2: requisitos de los productos sanitarios
procesados asépticamente.

o UNE-EN 868-2-10: Materiales y sistemas de envasado para productos sanitarios que es
necesario esterilizar.

e UNE-EN 1422:2014. Esterilizadores para uso médico. Esterilizadores por oxido de
etileno. Requisitos y métodos de ensayo

e UNE-EN ISO 11135: 2015. Esterilizacion de productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 11137-1:2015, 2:2015 y 3:2007. Esterilizacion de productos sanitarios para
asistencia sanitaria. Radiacion

e UNE-EN ISO 11138-1-5:2017 Esterilizacion de productos sanitarios. Indicadores
bioldgicos

e UNE EN ISO 11140-1,3,4 Sistemas no biolégicos para uso en esterilizadores. Indicadores
quimicos.

e UNE-EN 1[SO11607-1,2:2017 Envasado para productos sanitarios esterilizados
terminalmente.

e UNE-EN ISO 11737-1,2;-3:2007/AC 2009 Esterilizacion de productos sanitarios. Métodos
microbioldgicos.

122

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON

e UNE-EN ISO 13060:2015 Esterilizadores de vapor de agua pequefios.

e UNE- EN ISO 13408 -1-5.Procesado aséptico de productos para la salud.

e UNE-EN ISO 14160:2012 Esterilizacion de productos para la salud. Agentes
esterilizantes quimicos liquidos para productos sanitarios para un solo uso que
incorporen tejidos animales y sus derivados. Requisitos para la caracterizacion,
desarrollo, validacién y control sistematico de un proceso de esterilizacion para
productos sanitarios. (ISO 14160:2011)

e UNE-EN 14180:2014. Esterilizadores para uso médico. Esterilizadores de vapor a baja
temperatura y formaldehido. Requisitos y ensayos.

e UNE-EN ISO 14937:2010 Esterilizaciéon de productos para la salud. Requisitos generales
para la caracterizacion de un agente esterilizante y para el desarrollo, validacion y
control de rutina de un proceso de esterilizacion de productos sanitarios.

e UNE-EN 15424:2007 Esterilizacion de productos sanitarios. Vapor a baja temperatura y
formaldehido. Requisitos para el desarrollo, validacion y control de rutina de los
procesos de esterilizacion para productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 15882:2009 Esterilizacion de productos sanitarios. Indicadores quimicos.
Guia para la seleccidn, uso e interpretacion de los resultados

e UNE-EN ISO 17664:2018 Esterilizacion de productos sanitarios. Informaciéon a
proporcionar por el fabricante para el procesado de productos sanitarios.

e UNE-CEN ISO/TS 17665-2:2009 EX. Esterilizacion de productos sanitarios. Calor himedo.

e UNE EN ISO 17665-1:2007. Esterilizacidon de productos sanitarios. Calor humedo. Parte
1: requisitos para el desarrollo, validacion y control de rutina de un proceso de
esterilizacion para productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 18472:2007 Esterilizacion de productos sanitarios. Indicadores biolégicos y
quimicos. Equipo de ensayo

e UNE-EN ISO 20857:2013 Esterilizacion de productos para asistencia sanitaria. Calor
seco. Requisitos para el desarrollo, la validacion y el control de rutina de un proceso
de esterilizacion para productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 25424:2011Esterilizacibn de productos sanitarios. Vapor a baja
temperatura y formaldehido. Requisitos para el desarrollo, validacion y control de
rutina de los procesos de esterilizacion para productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 158831-4:2009 Lavadoras desinfectadoras.

e UNE-CEN ISO/TS 15883-5:2008 EXLavadoras desinfectadoras

GESMAN ha evaluado la prestacion del servicio de la Central de Esterilizacion del
Hospital Universitario de Torrejon.

7.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= La empresa dispone de licencia de la central de esterilizacion y validacién de los
equipos y procedimientos:
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= La concesionaria presta el servicio integral de esterilizacibn de los productos
sanitarios reutilizables, aportando los medios necesarios para esterilizar el material de
acuerdo a la normativa vigente.

= Se tiene implantado un sistema de gestion informatizada de todos los procesos
llevados a cabo, con el fin de garantizar el control y la trazabilidad de todos los
procesos de esterilizacion. Se utiliza una herramienta informatica, GEASOFT, Sistema
Informatico de Gestion y Control de la Esterilizacidon, que garantiza la trazabilidad de
las esterilizaciones de cada instrumental:
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= Se ha evidenciado que el Hospital de Torrejon dispone de varios procedimientos que
garantizan el correcto funcionamiento de la Central de Esterilizacién, asi como, de
los diversos controles de calidad que se llevan a cabo durante el proceso de
esterilizacion:

= MONTAR Y PREPARAR INSTRUMENTAL: ZONA NO ESTERIL

* REGISTRAR LAVADOS EN MARVAX

* LIMPIAR Y DESINFECTAR INSTRUMENTAL ZONA SUCIA

= CONSULTAR EMPAQUETADO Y METODO DE ESTERILIZACION DEL
INSTRUMENTAL EN MARVAX

* REGISTRAR CICLOS DE ESTERILIZACION EN MARVAX

» REALIZAR TEST DE BOWIE & DICK

= CIRCUITO DE RECEPCION Y ENTREGA DE MATERIAL

» CIRCUITO DEL INSTRUMENTAL QUIRURGICO

» CIRCUITO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL URGENTE

= DESCARGAR ESTERILIZADORES y ALMACENAR MATERIAL ESTERIL: ZONA
ESTERIL

* REGISTRAR EN FLORENCE EL INSTRUMENTAL/MATERIAL UTILIZADO EN
UNA INTERVENCION QUIRURGICA

» REGISTRAR ENTRADAS Y SALIDAS DEL MATERIAL PRESTADO: GESTION DE
TRANSITOS

= ACTUAR ANTE UNA ALARMA O INTERVENCION EN UN ESTERILIZADOR

= COMUNICAR Y REGISTRAR INCIDENCIAS ASOCIADAS AL INSTRUMENTAL

= ENVIAR INSTRUMENTAL A REPARAR

* REPARAR Y REPONER EL INSTRUMENTAL

= CONSULTAR INFORMES DE TRAZABILIDAD
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= REVISAR CADUCIDADES DEL MATERIAL ESTERIL.

= LIMPIAR Y REALIZAR DESINFECCION DE ALTO NIVEL DE ENDOSCOPIOS
EN BLOQUE QUIRURGICO - UNIDAD CENTRAL ESTERILIZACION

= LIMPIAR Y DESINFECTAR INSTRUMENTAL EN BLOQUE QUIRURGICO

= ESTERILIZAR INSTRUMENTAL EN BLOQUE QUIRURGICO Y UNIDAD
CENTRAL DE ESTERILIZACION

= LIMPIAR CARROS DE TRANSPORTE DE MATERIAL

= DAR RELEVO DIARIO

= MANEJAR Y CONTROLAR LOS INDICADORES DE CALIDAD EN LOS
PROCESOS DE ESTERILIZACION

= GESTIONAR CONTENIDO DEL ARCHIVO DOCUMENTAL
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= La recepcion del material contaminado de quir6fanos se realiza a través del
ascensor habilitado para ello, identificado con una linea roja. El material
contaminado se transporta en unos armarios identificados también con una linea
roja.

= Dicho ascensor s6lo se emplea para la retirada del instrumental contaminado al
igual que los armarios que estan destinados Unicamente para el traslado de dicho
instrumental contaminado.

= Una vez en la zona de recepciéon del material contaminado se procede a su lavado
manual y automatico, empleandose los EPI’s correspondientes, existiendo una
barrera fisica entre los equipos de lavado y desinfeccién con respecto a la zona
previa a la esterilizacion.

= Se valora muy positivamente el sistema de control y trazabilidad, ya que esta
automatizado, de forma que se capta mediante pistola el cédigo de barras del
instrumental, se comprueba mediante checklist que no falta ninglin componente y
se asigna informaticamente el autoclave que va a realizar el proceso de
esterilizacion, dejando registro y garantizandose la trazabilidad.

= Se realiza una primera comprobaciéon de la eficacia de la limpieza y desinfeccion,
siendo positiva cuando desaparecen las marcas rojas de la tira.
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= Ya en la zona de preparacion para la esterilizacion se comprueba que la caja de
instrumental coincide con lo que deberia estar contenido en la misma, en base a los

datos disponibles en las Hojas Excel y fotografias destinadas para tal efecto
(inventario):
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Se introduce el instrumental en los autoclaves para su esterilizacion, evidenciandose
los registros de los controles fisicos, quimicos y bioldgicos, asi como se solicita los

certificados de descontaminacién al material de préstamo, que en todos los casos,
es esterilizado:
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= Una vez todo el material ha sido esterilizado, éste se coloca en las estanterias de la
zona estéril, identificadas con el nombre del Servicio al que corresponde dicho
material para su posterior distribucion. La distribucion del instrumental a quir6fano se
realiza a través de los armarios moviles identificados con una linea azul, empleando
el ascensor con linea azul que tiene acceso directo a la zona limpia de los
quiréfanos:
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= El material sanitario esterilizado empleado en los Servicios del Hospital (Consultas,
Hospitalizacion, etc.) es recogido a través de la ventanilla por parte del Personal
Sanitario, tras dejar registro de su retirada:
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= Se ha podido evidenciar que se lleva a cabo un mantenimiento correctivo de los
equipos del Servicio de Esterilizacion, registrandose en una Excel las actuaciones que
se llevan a cabo por parte del Departamento de Electromedicina, asi como se
dispone de un Libro de Registro para cada equipo, en el que se anotan los trabajos
y las actuaciones realizadas en cada uno de ellos. En la documentacion revisada se
ha podido evidenciar un Programa de Mantenimiento Preventivo y los registros que
evidencian la realizacion de dicho mantenimiento preventivo de los equipos, asi
como los protocolos a seguir y los Certificados de Calibraciéon de los equipos que lo
requieren:
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o EPI’s empleados: Gorro, guantes, mascarilla, gafas y tapones para los

oidos.El personal va correctamente uniformado:

e Se realizan controles mensuales de calidad ambiental por parte de

medicina preventiva.

= La empresa comunica los resultados de los controles a la unidad administrativa.
= Se dispone de stock de seguridad de instrumental.

= Existe alternativa a sus centrales de esterilizacion.

= Se dispone de material estéril de un solo uso sustituyendo al textil.

= Todo el material del almacén estéa identificado

= El material de préstamo se encuentra correctamente identificado como tal y se
dispone de los registros correspondientes
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= Las cajas que se llevan tienen adherida en la hoja de trazabilidad del paciente, en
la que se reflejan los datos del paciente, las etiquetas del instrumental utilizado

identificando éste de forma manual, e implantes que han podido implantar en el
paciente.

= Toda la documentacién se anexa a la historia clinica del Paciente de forma
automatizada:
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= Se comprueba la separacion entre la zona de lavado y la zona de preparacion
previa a la esterilizacion.

= Se evidencia la existencia de una zona especifica para almacenamiento de
material de limpieza.

= Se comprueba la comunicacién directa entre la Central de Esterilizacion y los
quiréfanos a través de un circuito de sucio y un circuito de limpio que no se cruzan.

= Se observa que, para el caso de lavado manual, se emplean equipos de proteccion
personal.

= Se constata que la zona de preparacion y empaquetado tienen una iluminacion
mas acusada.
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= Se observa un lavabo en la zona de preparacion del personal en la zona de
empaquetado.

= En el Aimacén General las estanterias estan elevadas, lo que garantiza una buena
limpieza del suelo.

= No se han observado envoltorios con roturas o humedad.

= Se valora positivamente la disponibilidad de barrera sanitaria.

= Se ha podido evidenciar un efectivo control de caducidades, asi como su registro:
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= La puerta de acceso a la zona estéril permanece en todo momento cerrada
= Se constata que se dispone de un Plan de Medidas Preventivas

= Se consideran positivos los resultados del Informe Mensual del Servicio de
Esterilizacion del Hospital Universitario de Torrején

= Los procesos estan informatizados para garantizar el control.
7.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Trazabilidad

Definicién: Grado de cumplimiento de la trazabilidad de dos equipos

Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

Método de calculo: En caso de que no se haya detectado ningun incumplimiento la
puntuacion sera de 10. En caso contrario, la puntuacién sera 0.

Resultado: 10
7.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

7.5.1.-INCIDENCIAS CRITICAS.

e Los carros de la zona estéril de la central de esterilizacion se han podido visualizar en
un estado deficiente de limpieza. Por otro lado, no se tienen evidencias de una
planificacion ni de registros de la limpieza delos mismos por parte del
personal->SUBSANADA.
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7.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

Sin incidencias
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8.-SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS.

8.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa

en cuanto al Servicio de Gestion de Residuos Sanitarios se refiere, realizada por GESMAN,
INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Universitario de Torrejéon (expediente PA SER-
41/2018-AE).

8.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicitd, la siguiente documentacion, que fue

recibida por GESMAN y analizada:

Documento de aceptacién del gestor de residuos sanitarios.

Plan de gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales.

Hoja resumen de los cursos previstos en el Plan de Formacion del ano 2.019.
Certificados de formacién en PRL del personal adscrito al Servicio de Limpiezq,
responsable de la retirada de los residuos.

Asi mismo, es importante senalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta

para el andlisis de la informacién del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccion y
de gestion de residuos biosanitarios y citotdxicos de la Comunidad de Madrid.

Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.
Ley 22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del
estado.

NTP 635: Clasificacién, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.
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8.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= Se ofrece un servicio seguro, higiénico y eficaz de gestién de residuos.
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= El prestador del servicio dispone de autorizacion vigente como gestor de residuos
sanitarios.
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= El personal tiene la formacién adecuada para el puesto que desarrolla.
= Se hace larecogida con la frecuencia establecida.

= Las zonas destinadas a almacenamiento de residuos esta senalizada.
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= Se cumple la normativa de residuos y se dispone de un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales:

o Se ha comprobado que dispone de un Contrato con CESPA GESTION DE
RESIDUOS, S.A., para la gestion de residuos biosanitarios especial clase Il y
residuo citostéxico Clase VI, Gestor Autorizado por la Comunidad de Madrid.

o Se ha comprobado que se dispone de un Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales donde se indican los riesgos y medidas preventivas asociadas al
servicio de gestion de residuos.

o Se ha evidenciado la existencia de registros del personal en el que consta
gue se ha recibido un curso de PRL en gestion de residuos

o Se ha comprobado que en los quirdéfanos y en las habitaciones, las bolsas de
basura se tfransportan cerradas y no se arrastran por el suelo.

o Se han visitado los almacenes intfermedios y se ha comprobado que las

bolsas de residuos no estdn en el suelo, a excepcién de en el cuarto de
residuos de la URPA
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o Se ha comprobado que en los horarios en los que se transportan los residuos
en los ascensores son exclusivos para este menester

o Se evidencian los correspondientes registros de lavado y desinfeccion de
ascensores después del horario de su utilizacién para transporte de residuos

o Los envases que contienen residuos toxicos y peligrosos estan correctamente
identificados
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o El personal va debidamente uniformado e identificado.

o Se evidencia un plan de formacién para el ano 2.019
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o El almacén de residuos sanitarios estd ubicado en la planta -1 con acceso
directo a la calle para la retirada de residuos sanitarios por parte del Gestor
Autorizado. Estd sefalizado y queda prohibida la entrada a toda persona no
autorizada, estando cerrado bajo llave. El almacén de residuos sanitarios
estd cubierto, de una superficie facil de limpiar, alejado de ventanas vy rejillas,
con acceso sin escalones y pendientes menor al 5%.

o Laretirada de los envases contaminados de residuos sanitarios de cada uno
de los Servicios y la reposicidon de envases se readliza diariamente por parte
del Responsable de la Gestion de Residuos de acuerdo a la siguiente
Programaciéon, si bien, se puede modificar en funcidn de los residuos
sanitarios generados que depende directamente del volumen de actividad
asistencial en cada uno de los Servicios. El Responsable de la Gestidn de
Residuos lleva a cabo el pesaje de todos los envases de residuos téxicos
retirados para comprobar que coincide con lo indicado por el Proveedor,
empleando para ello una bdscula correctamente calibrada.

o La retirada definitiva de los residuos sanitarios se lleva a cabo cada 48 horas
por el Gestor Autorizado CESPA (CESPA GESTION DE RESIDUOS, S.A.),
llevéndose a cabo un control del pesaje de los residuos sanitarios por parte
del Responsable de la Gestion de Residuos, para verificar que coincide con
los kg de la factura emitida a posteriori por el Gestor Autorizado

o En el Hospital Universitario de Torrején existe un circuito técnico por donde se
lleva a cabo la retirada de los residuos sanitarios de cada uno de los Servicios
del Hospital, disponiendo de un ascensor para uso exclusivo de retirada de
residuos sanitarios, identificado como tal.

o Con una periodicidad diaria el Responsable de la Gestidn de Residuos del
Hospital retira los residuos sanitarios de cada uno de los Servicios y repone los
contendedores correspondientes, mediante la utilizacién de carros (no
cerrados), por la zona técnica del Hospital, empleando el ascensor para su
transporte hasta el almacén definitivo de residuos sanitarios.

o Se ha podido evidenciar que se anota la fecha de cierre en los envases de
residuos téxicos en los almacenes intermedios por parte del personal
sanitario, tal y como se requiere para controlar el plazo de retirada por parte
del gestor autorizado.

o Se ha verificado el correcto funcionamiento del software y el hardware

necesario para llevar a cabo el control del pesaje de los residuos tdxicos
retirados por el gestor autorizado.
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o Los almacenes de residuos sanitarios de cada una de las plantas estdn
identificados y con buena ventilacién, desde donde los retira diariamente el
Responsable de la Gestidn de Residuos del Hospital.

o Se valora muy positivamente que el drea de depdsito final estd
correctamente senalizada, con cubierta, facil de limpiar, que dispone de

medios de extincion de incendios, y accesos sin escalones y pendiente
menor al 5%. Asi mismo, se ha comprobado la recogida diaria.

8.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: No Conformidades de la evaluacién de riesgos laborales

Definicidn: NUmero de no conformidades que detecte Medicina Preventiva durante
la evaluacidén y seguimiento de los riesgos laborales en el Hospital

Nivel de cumplimiento exigible: 8 sobre 10

Frecuencia con la gue debe redlizarse la medicion o toma de datos: anual

Método de cdiculo: En caso de que no se haya detectado ninguna la puntuacion
serd de 10. En caso contrario, la puntuacion serd 0.

Resultado: 10

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Gestién de Residuos Sanitarios

IN = 0.3 *RRHH+0.3*AR+0.3*MR+0.1*GESTION

Donde:

RRHH: Grado de formacién y capacitacion del personal para la correcta gestion de
residuos

AR: Grado de cumplimiento de las obligaciones como productor de residuos y
gestiéon intrahospitalaria en zonas de alto riesgo.

MR: Grado de cumplimiento de las obligaciones como productor de residuos vy
gestiéon intrahospitalaria en zonas de medio riesgo.

GESTION: Grado de cumplimiento en cuanto a la gestién de residuos se refiere.
Resultado: 9
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8.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

A confinuacion, se indican las incidencias detectadas en la auditoria en relacion
con el Servicio de Gestidn de Residuos, que se observaron ya en la auditoria anterior:

8.5.1.-INCIDENCIAS CRITICAS.

1. Se han podido evidenciar seis envases de residuos toéxicos cerrados
incorrectamente>SUBSANADA.
Segun el DECRETO 83/1999, de 3 de junio, por el que se regulan las actividades de
produccidén y de gestidon de los residuos biosanitarios y citotéxicos en la Comunidad
de Madrid “Los envases deben trasladarse convenientemente cerrados, de forma

que en ningun momento los residuos queden al descubierto”.

8.5.2.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. Se ha podido evidenciar que el personal encargado de la gestion de residuos no
lleva guantes de proteccion contra riesgos mecdnicos en la realizacidén de las
tareas, sino guantes de Idtex, con el consiguiente riesgo de cortes y pinchazos
—>SUBSANADA.

8.5.3.-INCIDENCIAS LEVES.

1. Se han podido evidenciar envases contaminados fuera de las bolsas empleadas

para su recogida, si bien se trata de un caso aislado. La bolsa destinada para tal
Uso superaba en este caso el 75 % del llenado recomendado ->SUBSANADA.
Segun Orden ESS/1451/2013, de 29 de julio, por la que se establecen disposiciones
para la prevencién de lesiones causadas por instrumentos cortantes y punzantes en
el sector sanitario y hospitalario, se recomienda realizar una evaluacién de los
riesgos del puesto segin de conformidad con lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, y el Real Decreto 664/1997, de 12 de
mayo, para determinar si es necesario el uso de los guantes de proteccion contra
riesgos mecdnicos
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8.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

8.6.1.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar en el almacén de residuos
intermedio de la URPA, bolsas de basura en el suelo o encima de un pallet:
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2. En el momento de la auditoria se observa en algunos cuartos intermedios de residuos
de las distintas plantas estdn presentes pales de pldstico para el almacenamiento
provisional de los residuos, de esta forma si una de las bolsas estuviera danada
podria haber un derrame que se propagara por el suelo del cuarto. Se recomienda
el uso de cubos de basura para eliminar esta posibilidad
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3. DIALISIS: cuarto de residuos = En el momento de la auditoria se observa en el cuarto
de residuos el uso de cartones como empapadores de derrames de residuos. (se
recomienda el uso de empapadores en vez de cartones)
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9.-SERVICIO DE CONSERVACION DE VIALES Y JARDINES.

9.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Viales y Jardines se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L., en el Hospital universitario de Torrejon (expediente PA SER-41/2018-AE).

9.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicitd, la siguiente documentacién, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Programa de mantenimiento del segundo trimestre de 2018.

- Planos con indicacion de las rutas de acceso

- Planos con indicacion de las rutas de accesos a los vehiculos de emergencia.

- Planos con indicacion de las vias de evacuaciéon alternativas en caso de incendio o
cualquier ofra eventualidad.

- Ficha de seguridad de los productos empleados

- Fichas de las especies vegetales existentes en el Hospital

Asi mismo, es importante sefalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el andlisis de la informacién del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Ley 8/1993, de 22 de junio de Promociones de la Accesibilidad y Supresion de
barreras arquitectdnicas.

e Ley 15/1995, de 30 de mayo sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar
barreras arquitectdénicas a las personas con discapacidad.

e Ley 1/1998, de 5 de mayo, de Accesibilidad y Supresidon de Barreras Arquitectdnicas,
Urbanisticas y de la Comunicacion.

e Decreto 13/2007 de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
“Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de promocion de la Accesibilidad y
supresidon de barreras arquitectdnicas”

e Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso vy
utilizacién de los espacios pUblicos urbanizados.

e Codigo Técnico de la Edificacion.

e DB-SUA de Seguridad de Utilizacién y Accesibilidad

e Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de
actuacién para conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios.
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REGLAMENTO (CE) No 1272/2008 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 16
de diciembre de 2008 sobre clasificacién, etiqguetado y envasado de sustancias y
mezclas, y por el que se modifican y derogan las Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE
y se modifica el Reglamento (CE) no 1907/2006.

Real Decreto 1702/2011, de 18 de noviembre, de inspecciones periddicas de los
equipos de aplicacidn de productos fitosanitarios.

Ley 43/2002, de 20 de noviembre, de sanidad vegetal.

Real Decreto 971/2014, de 21 de noviembre, por el que se regula el procedimiento
de evaluacion de productos fitosanitarios.

GESMAN ha revisado la totalidad de los exteriores, viales y jardines del Hospital
Universitario de Torrején, asi como, todos los accesos al mismo, a fin de determinar el
grado de accesibilidad de los mismos.

9.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

Se evidencia gue se dispone de un programa de actividades de mantenimiento de
accesos y viales:
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* JARDINERIA: Se ha podido evidenciar una correcta poda, la eficacia de los
tratamientos fitosanitarios, un riego de acuerdo a las necesidades, asi como un
correcto mantenimiento de la red de riego por goteo instalada en los jardines.
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= Lazona gjardinada se mantiene en condiciones seguras y senalizadas:

=  Conservacidon de césped y praderas: Se conservan en buen estado. Se encuentran
algunos residuos desperdigados en una de las zonas observadas, de forma puntual
(no hay acumulaciones). No se observan incidencias por falta de poda o desbroce.

= Conservacion de plantaciones: No se detectan incidencias de ningun tipo.

= Lasrutas de acceso estdn seializadas y no tienen obstdculos

= las rutas de acceso cumplen con la normativa de supresibn de barreras
arquitectonicas
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= Los vehiculos de emergencia tienen un acceso a las instalaciones

= Hay vias de evacuacion alternativas, acordadas con el servicio de bomberos vy
proteccién civil

= Conservaciéon de viales y aparcamiento: La senalizacion en las zonas de asfalto es
perfectamente visible. Los sistemas de acceso al Hospital cumplen con la normativa
de supresidon de barreras arquitecténicas, permitiendo a los pacientes acceder al
centro, un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas.

= Las plazas de aparcamiento de los vehiculos de emergencia y de minusvdlidos son

las mds préximas que hay a la fachada del Hospital y se encuentran libres de coches
de otros usuarios en los distintos dias en los que se ha realizado la auditoria:
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= Las vias de evacuacion estdn dispuestas para su uso en caso necesdario.

= Conservacion sistema de riego y red de agua: No se detectan incidencias
relacionadas. No se ha visto en funcionamiento.

= Conservacion de mobiliario urbano: No se detectan incidencias. La sefalética estd
perfecto estado para su correcta visualizacidon y uso. Los elementos de mobiliario
urbano que son responsabilidad del servicio, como papeleras, bancos, etc. estdn en
buen estado de mantenimiento y limpieza.

Senalizacion vertical correcta OK
SeRalizacion No existencia de senales rotas o caidas OK
Senales del suelo correctas OK
Senales del suelo pintadas OK

Conservacién de alumbrado y alcantarillado: No se detectan incidencias.

Los suelos y jardines se mantienen limpios. En el Hospital existen las siguientes especies
vegetales:

Abelia grandiflora

Rosmarinusofficinalis (romero)

Hypericumcalycinum

Ligustrumlucidum

Lavandula angustifolia (espliego)

Nandina domestica

Cotoneasterhorizontalis

Photinia red robin

Pitossporumtobira nana

Rosales

Thujaoccidentalis

Santolina chamaecyparissus

Salvia officinalis
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Prunuscerasifera

Magnolia grandiflora

Vinca minor
Abies alba

Se busca en todo momento la utilizacién de especies autdéctonas de poco consumo
de agua.

= Los productos fitosanitarios empleados se consideran adecuados, disponiéndose de
la Resolucién de la Direccidon General de Sanidad de la Produccién Agraria
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j_!lgr% MINISTERIC
b vg DE AGRICULTURA, FESCA ¥
;ll]lh.-/

ALIMEMNTATION

Nombre comercial: DAFENE PROGRESS

SECRETARIA GENERAL DE AGRICULTURA
¥ AUMEMTACION

DIRECCKIN GEMERAL DE SAMIDAD DE

L& FRODUGCION AGRARLL

RESOLUCION DE LA DIRECCI@N GENERAL DE SANIDAD DE LA
PRODUCCION AGRARIA

Miamero de autorizacion: 11811

Estado: Vigents

Fecha de inscripcion: 31/03/1976
Fecha de Caducidad: 31/07/201%9

Titular

FMC Agricultural Solutions, 5.A.L.

P2 Castellana, 257. 52.
2B045 MADRID

Composicidén: Dimetosto 0% [EC] P/V

Envases:

Fabricante

FMC Agricultural Solutions, 5.4.U.
P2 Castellana, 257. 52,
28045 MADRID

Presentacion/Capacidad/Material

mmj.

Bidones de 25 | de COEX [bocas de 40-50-60-63 mm).

Botellas/bidones de COEX y PET desde < 1| hasta menor & igual a 20 | {bocas igual o superior a 45

Usos y dosis autorizados:

Daosis FORMA Y EPOCA DE
uso AGENTE APLICACION
{Condic. Especifice)
Diosiz maxima: LG | /ha. Volumen de
Zjos TIPS 01% caldo: 430-600 I/ha. Realizar 2

aglicaciones con wn intervalo de 10
dias.
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SECRETARLA CEMERAL DE ACFMIATURA

"L IHI‘% MIMISTERIC ¥ ALMENTACIE

DE AGHICL.IL‘II'UH.&, FESCAY
ALIMEMTACION CAREGCHSM GEMERAL DE SAMIDAD DE

La FRODUGCTION AGRAR1LL

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD DE LA
PRODUCCION AGRARIA

MNombre comercial: DAFENE PROGRESS
Mimero de autorizacion: 11511

Estado: Vigents

Fecha de inscripcion: 31/03/1976

Fecha de Caducidad: 21/07/201%

Titular Fabricante

FMC Agricultural Selutions, 5.A.1.
P2 Castellana, 257. 52
28048 MADRID

FMIC Agricultural Solutions, S.A.U.
P2 Castellana, 257. 52.
28045 MADRID

Composicion: Dimetosto 40% [EC] PV

Envases:

Presentacion/Capacidad/Material
Botellas/bidones de COEX y PET desde < 1| hasta menor ¢ igual a 20 | {bocas igual o superior a 45
mimj).
Bidones de 25 | de COEX (bocas de 40-50-60-63 mmi).

Usos v dosis autorizados:

Dosis FORMA ¥ EPOCA DE
s AGENTE APLICACION
{Condic. Especifico)

Dosis maxima: 06 | /ha. Volumen de
caldo: 450-600 (/ha. Realizar 2
aplicaciones con ur intervalo de 10
dizs.

Ajos TRIFS 0,1%
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= El personal de servicio va uniformado e identificado

e Pendiente llevar a cabo la siguiente mejora de remodelar un lateral del Hospital

Universitario de Torrején:
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9.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Cumplimiento de los requisitos DALCO

Definicién: Grado de cumplimiento de los requisitos legales en cuanto a las
especificaciones de accesibilidad se refiere.

Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la gue debe redlizarse la medicion o toma de datos: anual

Método de cdiculo: En caso de que no se haya detectado ningin incumplimiento la
puntuacion serd de 10. En caso contrario, la puntuacion serd 0.

Resultado: 9

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Gestién de Viales y Jardines

IN = 0.6*MT+0.4*ACC

Donde:

MT: Grado de cumplimiento del Plan de mantenimiento trimestral
ACC: Grado de cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
Resultado:?

9.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Sin incidencias

9.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

Sin incidencias

9.7.-EVIDENCIAS DOCUMENTALES.
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10.-SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA.

10.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Gestidon de almacenes y distribucion - logistica se refiere, realizada
por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Universitario de Torrején
(expediente PA SER-41/2018-AE).

10.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicitd, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Procedimiento de trazabilidad en el almacenamiento y distribucién, en caso de
disponer de él.

Asi mismo, es importante sefalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el andlisis de la informacién del Servicio de almacenes y distribucion - logistica ha sido
la siguiente:

e Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccién contra incendios.

e Decrefo Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley por la que se regulan los Servicios de Prevencién, Extincion de
Incendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid.

e Norma UNE 23580-1:2005: Seguridad contra incendios. Actas de la revision de
instalaciones y equipos de proteccidén contra incendios. Inspeccién técnica para
mantenimiento.

e Norma UNE-EN 15635:2010 de almacenaje en estanterias metdlicas. Uso vy
mantenimiento del equipo de almacenamiento.

e Norma UNE-EN 58013:2016 de almacenaje en estanterias metdlicas. Requisitos para
el tratamiento de elementos danados.

GESMAN ha evaluado que la concesionaria proporciona un Servicio eficiente, eficaz
y de alta calidad para la recepcidén, almacenamiento y distribucién de materiales
destinados al uso hospitalario. Tanto el almacenamiento, como la distribucién se llevan a
cabo garantizado la trazabilidad de los productos cuando estos asi lo requieran.
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10.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= Se garantiza la frazabilidad de los productos tantfo en almacenamiento como en
distribucion:

o Se comprueba producto:
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= Se ha podido evidenciar la correcta implantacion de los siguientes procedimientos
del Aimacén:

o Reponer almacén central v1:
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o Suministrar material a almacenes periféricos v1:
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o Definir Pactos de consumo de suministros v1:
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o Gestionar depdsitos v1:
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o Control de caducidades de suministros v1:

= Enlarecepcién se dispone de la relacidon de recepciones esperadas en funcién de
plazos de entrega de los pedidos, que es aproximadamente de 2 dias. En la
recepcion se llevan a cabo las siguientes tareas:
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= Recepcidén de envios de proveedores con albardn de entrega del
fransportista.

= Desembalay comprueba que lo recibido coincide con lo solicitado.

= Recuenta bultos y comprueba que no existen danos exteriores

= Confronta pedido y albardn y si coincide lo registra en la aplicacién
informdtica del almacén y le asigna un nimero de registro Si coincide
pedido y albardn lo registra como evidencia de su comprobacion

= Confronta pedido y albardn y si no coincide no registra la entrada del
pedido y envia noticias a compras y al proveedor

= Anota las anomalias en el albardn del transportista y del proveedor

= Informa a compras de la llegada del pedido una vez subsanadas las
incidencias

= Control de calidad ok

= Si el control de calidad es okey da entrada definitiva al material y lo
registra en la aplicacién informdtica y le da un nUmero de registro

= Envio de datos de identificacidn, recuento y verificacidn a compras y
contabilidad

= Da de alta el producto en el inventario de existencias

= Una vez chequeado el albardn con lo recibido y coincide todo,
imprime el pedido y lo grapa todo junto y le da el V°B° con el cuno
del Hospital tras verificar que coincide.

= Se detecta el nombre del proveedor

= Se comprueba fecha de recepcidén en el Hospital

= Se verifica el control de calidad a la entrada que se realizd en su
momento

= Se comprueba a qué Servicio se entregd el producto y en qué fecha

= Laempresa proporciona un servicio eficaz y eficiente de calidad

o Se dispone de la relacidn de recepciones esperadas en funcidén de plazos de
enfrega de los pedidos, que es aproximadamente de 72-96 horas
Se verifica la coincidencia entre lo pedido y lo recepcionado
El material recibido se almacena por familias, lo que garantiza la trazabilidad
Se comprueba gue no se da almacenamiento en el suelo ni en el almacén
general ni en los almacenillos
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o Se verifica la hoja de necesidades de cada Servicio a la que se anaden las
necesidades del almacén general
En el almacén se preparan las dispensaciones a cada uno de los servicios
Se dispone de inventario en soporte papel e informdatico y ambos coinciden:
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o No se ha detectado la existencia de material sanitario caducado
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= El acceso al almacén general estd cercano al muelle de descarga
del Hospital, empleando transpalets para el transporte de la

mercancia desde el muelle al almacén cenftral:

252

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON

253

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON

= Si retiran material del almacén las supervisoras de enfermeria de

guardia, lo registran de acuerdo al siguiente procedimiento:
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= El material recibido se almacena por familias, a las cuales se les ha

asignado el coddigo correspondiente:
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= Todos los dias se elabora una Hoja de Demanda con las necesidades

de cada Servicio del Hospital, a la que se anade las necesidades del

Almacén General con objeto de realizar un pedido Unico. Dicha Hoja

de Demanda es revisada por el Responsable del Almacén quién

ejecuta la accién de la compra, agrupdndose en pedidos por

proveedor. La unidad de almacenamiento estd entre un stock

mdaximo y un punto de pedido (stock de seguridad) por debajo del

cual, si el Alimacén General no puede cubrirlo, se incluye en el pedido

del dia correspondiente y se gestiona a través del Almacén General.
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= Determinados pedidos se realizan a demanda, colocdndose en esos
casos en el punto de pedido. Ademds, si un Profesional del Hospital
necesita un determinado producto de forma puntual, elabora una
SOLICITUD INTERNA DE PEDIDO_HUT, cumplimentandolo en el registro

correspondiente.

= Todos los meses se realiza un Inventario Fisico e Informdtico con objeto
de determinar las desviaciones de lo que indica la aplicacién
informdatica con respecto a lo que hay fisicamente en stock, tanto en
el Aimacén General como en los diferentes Almacenillos situados en
los Servicios del Hospital. En el Control de Calidad se ha verificado la

coincidencia del inventario real con el de soporte informdatico.

260

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON

ALMACEN GENERAL
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ALMACEN URGENCIAS
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ALMACEN NEFROLOGIA
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= Los Técnicos de Almacén distribuyen los materiales sanitarios a cada
uno de los Servicios del Hospital y el personal de Enfermeria de cada
Servicio es el responsable de ir anotando en la aplicaciéon informdtica
los consumos de material sanitario que se van produciendo. Se ha
podido evidenciar en todos los almacenillos y en el Almacén General
un control eficaz de la fecha de caducidad, no detectdndose ninglin
material sanitario caducado, identificdndose con colores visualmente

aquel material que caduca antes:
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10.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Cumplimiento de la normativa de almacenamiento

Definicién: Grado de cumplimiento de los requisitos legales en cuanto a las
especificaciones de almacenamiento se refiere.

Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la gue debe redlizarse la medicién o toma de datos: anual

Método de cdiculo: En caso de que no se haya detectado ningin incumplimiento la
puntuacion serd de 10. En caso contrario, la puntuacion serd O.

Resultado: 9.4
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PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Gestién de Almacenes y Distribucién -
Logistica

IN=0.4*Gestion de necesidades+0.4*Almacén+0.2*Distribucion
Donde:

Gestidn de necesidades: Grado de satisfaccion del procedimiento empleado para
la deteccidn de necesidades.

Almacén: Grado de cumplimiento de la normativa en materia de almacenamiento,
incluyendo especificaciones de trazabilidad, en caso de que aplique.

Distribucién: Grado de garantia y seguridad en el procedimiento de distribucion
incluyendo especificaciones de trazabilidad

Resultado: 10

10.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

No procede

10.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

Sin incidencias
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11.-SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO.

11.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuantfo a Apoyo Administrativo se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L., en el Hospital Universitario de Torrejon (expediente PA SER-41/2018-AE).

11.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicitd, la siguiente documentacién, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Listado telefénico.

- Informe de llamadas atendidas, perdidas y no atendidas.

- Encuesta de satisfaccién a los clientes o del instrumento de medicidén que se haya
habilitado.

En el Servicio de Admisidon y Atencién al Paciente (Apoyo Administrativo) se llevan a
cabo las siguientes tareas, verificdndose que se cumple en todo momento con la
operatividad y/o uso de las dreas funcionales del Hospital Universitario de Torrejon y
de los Centros de Especialidades, relacionadas con este servicio:

- Admision

- Agendas — Gestion de Citas (mostrador o diferidas)

- Lista de Espera Quirlrgica

- Derivaciones/Canalizaciones

- Atencién al Paciente - gestién de las Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y
Agradecimientos

- Urgencias

- Traslados

- Call Center> Atencién telefénica de Pacientes

- Fidelizaciéon del Paciente (Publicidad y Marketing)

o Tareas de informacidn, acogimiento, acompanamiento o recepcidn a las personas
usuarias de los servicios asistenciales a cuyo efecto se debe contar con
profesionales con unos conocimientos extensos en habilidades de comunicacién.

o Se debe disponer de puntos de informacién dedicados a la atencidn a pacientes y
usuarios, asi como servicios de informacién al paciente en Urgencias 24 horas.
Deben atender todos los requerimientos de informacién de las personas que lo
soliciten, debiendo tener conocimiento exhaustivo de la ubicacion de todas las
dependencias del Centro Sanitario.
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El personal del servicio debe acompanar a enfermos, familiares o visitantes al lugar
donde vayan, en las circunstancias que queden establecidas en el oportuno
protocolo debiendo tener conocimiento de los medios que dispone el Hospital
para facilitar la comunicacién a personas discapacitadas, entre las distintas dreas
del mismo.

Dado el gran nimero de usuarios del sistema que no conocen la lengua espanola,
es deseable que el personal de recepcidén tenga conocimientos bdsicos de las
lenguas mds habituales utilizadas en el drea de influencia del Hospital.

Tareas de comunicacion. Se incluye en este servicio, la atencion a la Centralita
Telefénica, asi como a ofros sistemas de comunicacién que utilicen en el Hospital
(buscapersonas, localizacion personal de guardia, llamadas internas, etc...). Dentro
de este servicio se incluye la funcidn de Coordinar todos los sistemas de
comunicacion de emergencia (incendio, bombas, alarmas de instalaciones, robo,
etc.) asi como disponer de un listado telefénico actualizado trimestralmente.

11.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

Se cuenta con profesionales con conocimientos en habilidades de comunicacion.

Existen puntos de atencién e informacion al paciente de urgencia 24h.

274

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON

275

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON

276

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON

277

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON

= El personal acompana a enfermos o visitantes siempre que lo necesiten.

= El personal tiene conocimientos bdsicos en otras lenguas utilizadas habitualmente.
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= El personal va uniformado e identificado.

= Se dispone de un listado telefénico actualizado en la Intranet
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= Se ha comprobado que las extensiones siguientes son correctas:
o Recursos Humanos: 5759

o Supervisor UCI (Berta Ramos): 5766
SUMA: 5777

= Se dispone de un circuito de comunicacion de llamadas

= Se ha verificado, en el correspondiente informe, que el nUmero total de llamadas

abandonadas es del 9%, por tanto, no se verifica el cumplimiento exigido inferior a
un 3%
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= Se cumple el deber de confidencialidad, ya que se dispone de un anexo al Contrato
en el que el personal administrativo se compromete al cumplimiento de la
legislacién vigente en esta materia.
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= El personal es educado y trata con respeto.

= Se ha evidenciado el cumplimiento de la LOPD y por tanto del deber de
confidencialidad de todos los Profesionales del Servicio de Admision y Atencién al
Paciente.

= No se ha evidenciado durante la Auditoria Operativa faltas de atencién por parte
del Personal del Servicio de Apoyo Administrativo que denotasen mala educacién,
falta de respeto, etc, hacia el paciente y sus familiares.

= Se ha evidenciado que se llevan a cabo de un modo eficaz las tareas de
informacion, acogimiento, acompanamiento o recepcién a las personas usuarias de
los servicios asistenciales del Hospital Universitario de Torrején a cuyo efecto, se ha
evidenciado que se dispone de profesionales con unos conocimientos extensos en
habilidades de comunicacion.

= Se ha evidenciado que se dispone de puntos de informacién dedicados a la
atencién a pacientes y usuarios, asi como servicios de informacién al paciente en
Urgencias 24 horas. Se ha verificado que se atienden todos los requerimientos de
informacién de las personas que lo soliciten, teniendo el personal del Servicio de
Admisidon y Atencién al Paciente del Hospital Universitario de Torrejébn conocimiento
exhaustivo de la ubicacion de todas las dependencias del Centro Sanitario.

= Se realizan Proyectos relacionados con ofrecer una mejor Atencion de los Pacientes
del Centro.
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= Se verifica que la satisfaccién de Pacientes con el Hospital es positiva, tal como se
puede evidenciar en los dos estudios realizados en el 2018
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= El personal es educado y trata con respeto.

= Se ha evidenciado el correcto servicio de informacién al paciente en urgencias las
24 horas al dig, llevdndose a cabo la admisidn y el traslado de pacientes desde las
mismas urgencias.

= Se ha evidenciado que se analiza el porcentaje de llamadas perdidas en el Call
Center, llevdndose a cabo Informes en los que se detallan los motivos de las
llamadas perdidas y se establecen Acciones Correctoras en su caso.

= Se ha evidenciado que se dispone de puntos de informacién dedicados a la
atencién a pacientes y usuarios, asi como servicios de informacién al paciente en
Urgencias 24 horas. Se ha verificado que se atienden todos los requerimientos de
informacion de las personas que lo soliciten, teniendo el personal del Servicio de
Admisidon y Atencién al Paciente del Hospital Universitario de Torrejébn conocimiento
exhaustivo de la ubicacién de todas las dependencias del Centro Sanitario.

11.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Listado telefénico actualizado

Definicién: Grado de cumplimiento de la actualizacion trimestral del listado
telefénico

Nivel de cumplimiento exigible: 8 sobre 10

Frecuencia con la gue debe redlizarse la medicion o toma de datos: mensual
Método de cdlculo: Comprobacion de 5 niUmeros de teléfono de forma aleatoria. En
caso de que no se haya detectado ningun incumplimiento la puntuacion serd de 10.
En caso contrario, la puntuacién serd O.

Resultado: 10
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11.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR

Sin incidencias

11.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

11.6.1.-INCIDENCIAS MEDIAS.

= Se ha verificado, en el correspondiente informe, que el nUmero total de llamadas
abandonadas es del 9%, por tanto, no se verifica el cumplimiento exigido inferior a
un 3%
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12.-SERVICIO DE EXPLOTACIONES COMERCIALES.

12.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanfo a Explotaciones Comerciales se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L., en el Hospital Universitario de Torrejon (expediente PA SER-41/2018-AE).

12.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicitd, la siguiente documentacién, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

CAFETERIA-BAR Y COMEDOR:

- Certificado ISO 9.001 o equivalente de la cafeteria-bar, comedor pUblico y comedor
de personal.

- Proyecto sobre seguridad e higiene.

SERVICIO DE APARCAMIENTO:

- Relacion De las dreas para uso preferente de aparcamiento.
- Tarifas de aparcamiento.
- N°total de plazas de aparcamiento y n° total de plazas para minusvdlidos.

SERVICIO DE TELEFONO Y TELEVISORES EN HABITACIONES Y ZONAS COMUNES.

- Tarifas de teléfono y servicio de television.
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12.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

CAFETERIA - BAR Y COMEDOR

= Hay una lista publicada en un lugar visible con precios + IVA de todos los productos,
asi como de los alérgenos:

= Se dispone de impresos de sugerencias y reclamaciones/quejas a disposicion del
cliente.

= Laempresa dispone de certificado en la norma ISO-2001 o equivalente.
= Sereadlizan encuestas de satisfaccion a los clientes.
= Todo el personal dispone del carnet de manipulador de alimentos.

= El personal estd uniformado adecuadamente y cuida de su aseo personal.
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= Se dispone de un Certificado del Sistema de Gestidon de la calidad segun la Norma
ISO 9001:2015, de la ISO 22000:2005 y de la 14001:2015 de Mediterrdnea de Catering:
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SERVICIO DE APARCAMIENTO

= Las tarifas de aparcamiento son las siguientes:
o 0,039 euros el minuto
o 3,34 euros la hora
o 14 euros al dia
= FElservicio de aparcamiento estd operativo 24h/dias, 365/6 dias al ano.
= El aparcamiento es seguro tanto para las personas como para los vehiculos.
= Existe una gestion del trafico en el recinto que garantiza la circulacion fluida.
= Sereadlizan las tareas administrativas y el cobro a los usuarios.
= El dimensionamiento del aparcamiento es acorde con el funcionamiento del mismo.

= Se favorece la rotacién de vehiculos.
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= La empresa designa dreas para uso preferente a grupos y asegura que se utilizan por
el usuario autorizado.

= Serespetan segun la normativa las zonas reservadas para el personal (sétano 2)
= Se evitan la estancias prolongadas y continuas.

= Solo se permite el estacionamiento de vehiculos ligeros.

= Se ofrece un servicio integral de seguridad (para evitar robos, accidentes...).

= La empresa readliza un informe mensual a la administracién sanitaria de los actos
delictivos producidos en el aparcamiento.

= Las tarifas estdn anunciadas en carteles.

= Las tarifas cumplen las normas dadas por la autoridad competente.

= La cantidad abonada por el cliente va en funcidn del tiempo real de uso.
= Lainformacién figura en la memoria técnica del servicio.

= Las tarifas estan dentro de la media del precio que se paga en la zona.

= Se observa un buen estado de la sefalizacion horizontal.

= Se observa un buen estado de la sefalizacion vertical.

= Se ha verificado que queda registrado de forma automdtica en el control de
accesos el nUmero de matricula de los vehiculos que acceden al parking.

= Durante la auditoria las barreras de entrada/salida funcionaban correctamente.
= Se ha observado que el suelo no es resbaladizo.
= Se ha comprobado el correcto funcionamiento de las cdmaras de seguridad.

= La recaudacién se readliza con una periodicidad determinada y se hace la
reposicidon de monedas en las maquinas.

= Existe un profesional que es el responsable de recaudar el dinero de las mdqguinas
expendedoras de tickets, acompanado en todo momento por el personal del
Servicio de Seguridad vy Vigilancia, entregando la recaudacién al Departamento
Contable, quién verifica que todo es correcto.
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= Por otro lado, dicho profesional repone de monedas y billetes los dispensadores de
las mdquinas expendedoras de tickets, para que los usuarios del parking puedan
sacar el ficket y les devuelva el cambio correcto, evitando incidencias. Dicha
reposiciéon la realiza en base a lo indicado en la aplicacién informdatica, cuando el
porcentaje de alguna moneda es bajo, solicita el dinero al Departamento Contable
quién se lo entrega para que lleve a cabo la reposicion, actualizindose en la
aplicacion informdtica que refleja el estado de los dispensadores de las maquinas
expendedoras de tickets, asi como la recaudacién.

= Todas las gestiones realizadas en relacién con el servicio del aparcamiento, las lleva

a cabo desde la garita del parking, desde donde controla la zona del
aparcamiento:
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TELEFONO Y TELEVISION
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= Las tarifas de television y telefonia son las siguiente:
o 1horal euro
o 1dia5euros
o 7 dias 20 euros
o 30 dias 30 euros

= Se ha verificado la existencia de telefonia y televisibn en habitaciones de
Hospitalizacién y zonas comunes que proporciona la Sociedad concesionaria del
servicio las 24 horas, 365/6 dias al ano de acuerdo con la magnitud indicada en el
presente apartado.

= Sistema de cobro del servicio:
= Hay facilidades en el proceso de cobro.

= Los precios no excedende los habituales para este tipo de servicios.

* La recaudacién se readliza con una periodicidad determinada y se hace la
reposicién de monedas en las mdaquinas.
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= Se ha podido evidenciar la correcta gestion de las reclamaciones del servicio de

television y telefonia:
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= Como mejoras, se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria, en el
servicio de Pediatria, que en las habitaciones de hospitalizacién todos los pacientes
disponen de una Playstation 3 gratuita para su utilizacién en los horarios permitidos,
asi como, una sala de cine gratuita, donde se proyectan peliculas de dibujos
animados en los horarios estipulados para ello:
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12.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: 1SO 9.001 en cafeteria - bar y comedor

Definicién: Garantia de certificacion ISO 9.001

Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la gue debe redlizarse la medicién o toma de datos: anual

Método de cdiculo: En caso de que el certificado esté vigente y recoja en el
alcance la cafeteria-bar y el comedor del Hospital, se puntuard un 10. En caso
contrario, la puntuacién serd de 0.

Resultado: 10

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Explotaciones Comerciales

IN=0.4*Cafeteria y comedor+0.4*Aparcamiento+0.2*Servicio de TV
Resultado: 9.6
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12.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.
No procede

12.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

12.6.1.- INCIDENCIAS MEDIAS.

¢ MEDIA NUEVA: No se tienen evidencias de la realizacién de encuestas
trimestrales de aparcamiento, aunque si semestrales.
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13.-PLAN DE ACCION PROPUESTO

Atendiendo a la tipologia de las incidencias anteriores, se expone el plan de accidon
propuesto

Limpieza:
o Solicitar aprobacién de productos por parte de Medicina Preventiva

- Desinsectacion y desratizacion:
o No procede

- Seguridad y Vigilancia:
o No procede

- Gestidn de Residuos Sanitarios:
o  Garantizar utilizaciéon de bolsas de basura con la galga adecuada
o Facilitar contenedores y eliminar palets de pldstico
o Utilizar empapadores para derrames, en lugar de cartén

- Conservacion de Viales y Jardines:
o No procede

- Esterilizacién:
o No procede

- Gestidn de Aimacenes y Distribucion-Logistica:
o No procede

- Apoyo Administrativo:
o Readlizar un estudio de cargas de trabajo

Explotaciones Comerciales:
o Deberdn realizarse encuestas trimestrales del aparcamiento.

Madrid, 13 de mayo de 2019

Fdo. Ainhoa Lloria Palmer
Ingeniero Industrial
GESMAN INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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