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Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024

Es un honor poder presentar la Memoria del hospital correspondiente al afio 2024.

La presente Memoria pretende reflejar con el mayor rigor posible la realidad del
hospital a lo largo del ejercicio 2024. Tras una breve descripcién del hospital, se
detallan en las siguientes paginas de forma pormenorizada datos de actividad
asistencial y quirurgica, de consultas, de calidad, de formacién, de investigacion...

Quiero resaltar que detras de todas las cifras y de todos los proyectos, esta el esfuerzo
y el compromiso de nuestros profesionales. Su esfuerzo diario, su dedicacién y
compromiso con el cuidado del paciente, han hecho posible los resultados recogidos
en las siguientes paginas. Mi mas sincero agradecimiento y reconocimiento por ello,
en nombre también de todo el equipo directivo y de los pacientes a los que nos
debemos.

A lo largo de 2024, hay algunos aspectos que debemos destacar. Asi, este ano el
Ministerio de Sanidad ha concedido la acreditacién para formar médicos residentes
para la especialidad de anestesiologia y reanimacién, y hemos recibido a su vez a los
primeros residentes en medicina interna, en medicina de familia y comunitaria, y un
enfermero residente de familia y comunitaria. Un paso sin duda importante para
hacer realidad el titulo de Universitario que nos acompanaba en la denominacién
del hospital.

Por otro lado, el hospital ha realizado una importante inversién en el Servicio de
Nefrologia con la renovacién de la planta de didlisis.

Conscientes de nuestro compromiso con el paciente y con la humanizacién de la
asistencia sanitaria, y animados por el éxito de las pasadas ediciones de las escuelas
de pacientes, hemos lanzado este afio la 2 y 3 edicidn de la Escuela del paciente
Oncolégico, el primer Aula de la Mujer, y la segunda jornada de pacientes con cancer
colorrectal. A su vez, hemos trabajado en la promocién de la salud y prevencién de
la enfermedad de la mano de la poblacién y pacientes de la zona con otras jornadas
y eventos como han sido la celebracién del Dia del Mayor, con la jornada de
prevencién de caidas en el adulto mayor, la jornada del trabajo y la salud mental o la
Jornada del uso racional del antibidtico.

En esta misma linea de humanizar creando espacios y foros de comunicacién con el
paciente, en 2024 hemos ampliado la composicién de nuestro Consejo de Pacientes,
dando cabida en él a la Fundacién para la Hipertensién Pulmonar. Con ella, ya son 4
las asociaciones de pacientes que integran dicho Consejo (AECC, Diabetes Madrid,
AFAL - Asociacién de familiares de pacientes con Alzheimer- y ALCER -Asociacién
para la lucha contra las enfermedades del rifldn-).

Asimismo, destacar que el hospital ha conseguido la certificacién en 2024 de Centro
Socialmente Responsable, en la categoria de AVANZADO frente al nivel MEDIO del
afo anterior. A su vez, hemos logrado la acreditacién del American College of
Emergency Physicians “GEDA" de los servicios de urgencia en el nivel Bronce: GEDA
(Geriatric Emergency Department Accreditation) en “Geriatria en el Servicio de
Urgencias”. La distincién es otorgada por el Colegio Americano de Médicos de
Urgencias (ACEP), la John A. Hartford Foundation y el Instituto West Health.

Desde un punto de vista asistencial, se han realizado este ano 56.943 primeras
consultas. En la hospitalizacién, nos hemos mantenido con un total de 4.668

Servicio Madrilefo de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024

ingresos, de los que 725 fueron programados y 3.943 urgentes. Se registraron un total
de 27.132 estancias totales y un indice de ocupacién del 82,81%. En el ambito
quirdrgico, hemos experimentado un aumento de las intervenciones pasando de
3.886 a 4.019, lo que seria un 3,42% mas con respecto al ejercicio pasado. En las
Urgencias, han sido atendidos 70.993 pacientes, lo que supone un incremento de un
3,16% respecto al afio anterior. A su vez, destacar que las Urgencias atendidas fuera
de la Comunidad también fueron de un 10,18%, destacando las de las zonas
pertenecientes a Castilla-La Mancha, que suponen un 9,17% sobre el total. Seguimos
por otro lado potenciando el uso de la teleconsulta para evitar desplazamientos a los
pacientes cuando sea posible.

Quiero finalizar agradeciendo a los ciudadanos la confianza depositada en nuestro
hospital, y nuestro compromiso de seguir mejorando el servicio que prestamos.

M? Luisa Garcia Gonzalez
Directora Gerente

Servicio Madrilefo de Salud
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Hospital Universitario del Tajo

1. NUESTRO CENTRO

2024 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Memoria 2024

Altas totales 4.667
Estancia Media 5,68
Peso Medio 0,8026
Ingresos totales 4.674
Ingresos Urgentes 3.991
Urgencias Totales 76.033
% Urgencias ingresadas 4.57%
Sesiones Hospital de Dia 9.381
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 865
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 559
N° partos 513
% Cesareas 14,81%
ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES
eConsultas 2122
Telefénicas 13.046
CONSULTAS EXTERNAS
Primeras consultas 59.041
Consultas sucesivas 121.593
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 57,84
Indice sucesivas/primeras 2,06
TOTAL 180.634
CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION
NuUmero citas entrantes 2767
NuUmero citas salientes 4.067

Servicio Madrilefo de Salud
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Hospital Universitario del Tajo

CASUISTICA CMBD

Memoria 2024

N° publicaciones cientificas

Servicio Madrilefo de Salud
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ESTANCIA PESO
EPISODI
SODIOS MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 3.409 6,14 0,6749
GRDs Quirurgicos 1.257 44l 11494
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 4
Area Médica- Facultativos 179
Area Enfermeria 405
Personal No Sanitario 21
TOTAL 609
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado N° Alumnos 0]
N° Alumnos 285
Formacién de Grado
N° Profesores Asociados 139
Formacion Posgrado N° Alumnos 0
Formacién de Especialistas N° Residentes 1
N° actividades totales 24
Formacién Continuada N° horas formacién totales 271
N° profesionales participantes 459
INVESTIGACION [+D+|
N° proyectos investigacion 7
N° proyectos innovacién en curso 3
17

10



Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024

Promover la salud a través de una red de cuidados accesible y participativa en la
comunidad.

El Hospital del Tajo es un hospital de la red publica de la Comunidad de Madrid.

Tiene como objetivos:

Atender con suficiencia cientifico-técnica la demanda de atencidén especializada
de los ciudadanos que le asigne la Consejeria de Sanidad, siguiendo para ello
criterios de calidad y eficiencia.

Proporcionar la salud y prevenir la enfermedad dentro de su ambito de
actuacién, fomentando la coordinacién y el desarrollo de las estrategias
conjuntas con los diferentes centros sanitarios y niveles asistenciales que, a este
respecto, resulten necesarias.

Desarrollar los programas de formacién y docencia que, en el ambito del sistema
publico, asi como los de investigacidn que, orientados a la promocién de la salud
y la prestacién de asistencia sanitaria, resulten acordes con las lineas generales
que, al respecto, establezcan la Consejeria de Sanidad.

Ser un hospital innovador promoviendo la tecnologia, la eficiencia y el cuidado de los
profesionales, generando un impacto positivo en la comunidad.

La atencidén especializada que desarrollamos en nuestro Hospital garantizara la
continuidad de la atencién integral al paciente, una vez superadas las posibilidades
de la Atencién Primaria y hasta que aquél pueda reintegrarse en dicho nivel.

El valor que inspira nuestra actividad diaria es la férrea voluntad de todos y cada uno
de los integrantes del Hospital del Tajo para cumplir la misién y alcanzar la visién
propuesta. En concreto:

e Respeto.

e Privacidad.

e Equidad.

e Calidady cercania.

e Profesionalidad.

e Trabajo en equipo.

e Sentido de pertenencia.

e Congruencia.

e Mejora continua.

e Comunicacion.

¢ Compromiso medioambiental.
e Implicaciény participacién.
e Solidaridad.

Servicio Madrilefo de Salud
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Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024
AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario del Tajo atiende, a fecha 31 de diciembre de 2024, a una
poblacién de 83.925 personas, pertenecientes a los municipios de Aranjuez,
Villaconejos, Chinchén, Valdelaguna y Colmenar de Oreja. Por otro lado, el hospital
también atiende a todos aquellos ciudadanos madrileflos que, ejerciendo la Ley
6/2009b de Libertad de eleccién, han decidido ser atendidos en nuestro centro.

Debido a la localizacién tan préxima a localidades del norte de Castilla La Mancha,

en 2024, 6.512 ciudadanos castellanomanchegos fueron atendidos en Urgencias,
representando el 9,17% del total de las urgencias atendidas.

Mapa de la zona asignada
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Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024

Poblacion de referencia

CENTRO DE SALUD 0-2 3-15 14 - 64 65-79 =280 TOTAL
C.S. ARANJUEZ 951 6.775 30.311 5.417 2.286 45.740
g.;.E(ngLMENAR DE 186 1.047 5.066 1.012 496 7.807
C.S. LAS OLIVAS 318 2.603 13.468 2.582 910 19.881
C.LCHINCHON n7 661 3.298 735 391 5202
C.L. VALDELAGUNA 38 574 19 60 791
C.L. VILLACONEJOS 78 528 2.999 650 249 4.504

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2024

Piramide de

95 y mas afios
90-94 afios
85-89 afios
80-84 afios
75-79 afios
70-74 afios
65-69 afios
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 afos
40-44 afos
35-39 afios
30-34 afios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 afios
10-14 afios
05-09 afios
00-04 afios

Poblacion

Pirdmide de Poblacién-HU Tajo

-10,00% -8,00% -6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,006 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%

B Hombres  ® Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/21/2024
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Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024

EL HOSPITAL

Descripcion del centro

La superficie que comprende el Hospital Universitario del Tajo es de 146.695 m?
distribuida en un solo edificio de 46.000 m? que dispone de areas de Hospitalizacién,
Consultas, Urgencias, Area Ambulatoria y de Servicios de Diagnésticos, Logistica y
Servicios Generales.

Es un hospital cémodo, moderno y dotado de tecnologia de vanguardia. Su disefio
es funcional y armonioso.

Dispone de amplias habitaciones individuales y estd planificado para cubrir la
inmensa mayoria de las necesidades presentes y futuras de atencién sanitaria
especializada de los ciudadanos de su area de influencia. El centro cuenta con una
tecnologia diagnéstica muy avanzada, con gran capacidad de resolucién, y esta
completamente informatizado.

Tiene asignados seis centros de Atencidén Primaria y trabaja en estrecha relacién con
ellos para conseguir una mayor coordinacién y una mejor atencién a los pacientes.

CENTROS DE SALUD ADSCRITOS AL HOSPITAL UNIVERSITARIO

DEL TAJO
CENTROS DIRECCION

Centro de Salud Aranjuez C/Abastos, s/n
Centro de Salud Las Olivas Paseo del Deleite, n°® 30
Centro de Salud Colmenar de Oreja C/Alegas, s/n

e Consultorio Local de Chinchén Avenida José Antonio, s/n

e Consultorio Local de Valdelaguna Carretera de Colmenar, s/n

e Consultorio Local de Villaconejos C/Los Huertos, s/n

Servicio Madrilefo de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024

Ubicacion del Hospital

El Hospital Universitario del Tajo se encuentra situado el Sector “La Montafa” de
Aranjuez junto a la N-1V, cerca del enlace de ésta carretera con la M-305. Es una zona
de expansién y desarrollo de Aranjuez y resulta muy accesible para toda la poblacién

a la que da cobertura.
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Accesos

e En coche: Se encuentra situado junto a la N-IV cerca del enlace de esta carretera
con la M-305 que va a Aranjuez, aproximadamente a la altura del kildmetro 38.

e Tren: La conexién desde Madrid se realiza a través de la linea C-3 de RENFE.

e Autobus:
Linea Urbana 4 de Aranjuez, desde la Estacién de Renfe (cercanias).
Linea Urbana 5 de Aranjuez, desde la Estacién de Renfe (cercanias).
Linea 429 interurbana: Conecta Legazpi (Madrid) con el PAU de La Montana.

Autobuses 430: Conecta el Hospital Universitario del Tajo con Villaconejos,
Chinchén, Colmenar de Oreja y Valdelaguna. Aranjuez-Villarejo de Salvanés
transbordando con la linea urbana 4 de Aranjuez.

Centros de Salud Mental

CSM- Hospital Universitario del Tajo

Ak Servicio Madrilefo de Salud
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ORGANIGRAMA

Direccion Gerencia

[ DIRECCION GERENCIA J

[ Control de Gestién ]——[ Asesoria Juridica ]

[ Admision y Atencion al Paciente J——[ Sistemas de Informacion ]

[ Trabajo Social ]——| Calidad |
[ Comunicacion ]—

Direccion Direccion de Dwegmpn
Médica Enfermeria Econdémico-
Financiera
Unidades de Unidades de Unidades de
Responsabilidad Responsabilidad de Responsabilidad de
Médicas Enfermeria Gestion E-F

Servicio Madrilefo de Salud
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Direccion Médica

[DIRECCION MEDICA}

Memoria 2024
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Direccion de Enfermeria

[DIRECCION DE ENFERMERIAJ

SAF RRMM, RRHH, Pmc.w SAF Farmacion,
Ambulatorios y Servicios Procesos, Calidad e
Especiales J Investigacidn

T T
HOSP. UD

Didlisis y Rehabilita- Haosp. Hosp. — Hospital de Urgencias /

[B'°q”em] [ B ] [ RRMM ] [ cién ] [ ua ] [ Médica ] m [Quirﬁlrg\'ca] [Fammm] [ Dia ] [PDDI/ATU

Direccién de Gestion y SSGG

DIRECCION DE GESTION

Unidad de Responsabilidad de Servicio Técnico Unidad de Responsabilidad
y Servicios Generales de Recursos Humanos
Unidad de Responsabilidad de Gestion Unidad de Responsabilidad
Econémico-Financiera de Suministros
Ak Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024

CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos
Alergologia

Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia

Geriatria

Servicios Quirurgicos

Angiologia y Cirugia
Vascular*

Cirugia Cardiovascular*

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y
Maxilofacial*

Servicios Centrales
Admisiény
Documentacion Clinica
Andlisis Clinicos (UCL)
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioquimica (UCL)
Farmacologia Clinica*

Farmacia Hospitalaria

*En HU 12 de Octubre

Medicina Interna Pediatria
Nefrologia Psiquiatria
Neumologia Reumatologia
Neurologia

Oncologia Médica

Cirugia Pediatrica* Oftalmologia

Cirugia Plastica* Otorrinolaringologia
Cirugia Toréacica* Traumatologia y Cirugia
Dermatologia Ortopédica

Neurocirugia* Urologia

Obstetricia y Ginecologia

Hematologia y Psicologia Clinica

Hemoterapia Radiodiagndstico (UCR)

=%
Inmunologia Radiofisica Hospitalaria*

Medicina Intensiva Rehabilitacién

Medicina Preventiva .
Urgencias
Medicina del Trabajo

Microbiologia y
Parasitologia (UCL)

Neurofisiologia Clinica*

Servicio Madrilefo de Salud
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Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024

RECURSOS HUMANOS

B 2023 2024
CATEGORIA PROFESIONAL
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1
AREA MEDICA
Facultativos 174 178
AREA ENFERMERIA
Enfermeras/os 213 210
Matronas 13 14
Fisioterapeutas 1 1
Técnicos superiores especialistas 5 5
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 163 157
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 2 2
Otro personal sanitario (formacién profesional) 4 6
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcidon Administrativa y resto Grupo Al 6 6
Grupo Gestion Funcién Administrativa y resto Grupo A2 3 3
Grupo Administrativo 3 2
Auxiliares Administrativos 9 10
DOCENCIA
Residentes Otras Titulaciones (MIR, FIR, BIR, QIR, PIR, ...) - 1
Residentes Enfermeria (EIR) - -
TOTAL 610 609

A 31 de diciembre de 2023 y 2024 respectivamente.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario del Tajo

RECURSOS MATERIALES

Memoria 2024

CAMAS 2023 2024
Camas Instaladas’ 102 102
Camas funcionantes? 89 87
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 5 5
OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 2 2
Consultas en el hospital 78 78
PUESTOS HOSPITAL DE DIiA

Oncolégico 5
Otros Médicos 4 4
Quirdargico 16 16
HEMODIALISIS

NuUmero de puestos 13 13
DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamadgrafos 2 2
TC 1 1
RM 1 1
Ecégrafos. Servicio Radiodiagndstico 4 4
Ecégrafos. Servicio Cardiologia 1 1
Ecégrafos. Otros Servicios 10 10
Sala convencional de Rayos X 2 2

Telemando

Fuente: SIAE

M Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija del centro, aunque

no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:
Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.
Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,

independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas

camas.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024

OTROS EQUIPOS 2023 2024
Arco Multifuncional Rx 3 3
Equipo Radioquirdrgico 1 1
Ecocardiégrafos 1 2
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 9 9
Holter Tensién 5 1
Salas Endoscopias 2 2
Gastroscopio / Esofagoscopios 6 6
Colonoscopios / Rectoscopios 5 5
Polisomndgrafos 2 3
Electroencefaldégrafos 1 1
Electromidgrafos 1 1
Equipos Potenciales Evocados 1 1

Fuente: SIAE

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024

2. NUEVOS RETOS EN LA ASISTENCIA SANITARIA

VIDEOCONSULTA

El Hospital Universitario del Tajo sigue potenciando la videoconsulta como medio de
comunicacién con los pacientes, ya que en nuestra area de influencia al
envejecimiento de la poblacién se suma la dispersién territorial. Esta iniciativa
pretende evitar traslados al hospital que no sean estrictamente necesarios.
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2023 2024
Altas totales’ 4.571 4.667
Estancia Media*! 5,99 5,68
Peso Medio! 0,8729 0,8026
Ingresos totales 4,559 4.674
Ingresos Urgentes 3914 3.991
Ingresos Programados 645 683
URGENCIAS

Urgencias Totales 70.993 76.033
% Urgencias ingresadas 4,81% 4,57%
SESIONES HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico 1172 1.347
Otros Médicos 4.267 4.676
Quirdrgico 3.738 3.354
DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodidlisis en el hospital 40 38
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 486 513
% Cesareas 20,37 14,81%

Fuente: SIAE

"Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medlio:
*Estancia Media No depurada.

CMBD
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2023 2024
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 879 865
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 51 559
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 2.581 2.749
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 138 170
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 4.094 3.994

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2023 2024
eConsultas Telefénicas eConsultas Telefénicas
CONSULTAS PRIMERAS 2.103 671 2122 589
CONSULTAS SUCESIVAS 11.702 12.457
Total Consultas no 2103 12373 2122 13.046

presenciales
Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primerasy Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente telefonicamente, dando lugar a /a resolucion de la consulta, al seguimiento telefonico
del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telemdtico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.
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DONACIONES - TRASPLANTES

TRASPLANTES 2023 2024
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 3 3
Trasplantes de Membrana Amnidtica 1 4
DONACIONES
Donaciones de sangre de Cordén Umbilical o] 2
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes.
TECNICAS UTILIZADAS
REALIZADAS

TECNICA

N° de Pruebas de laboratorio
Radiologia convencional
Ecografias (Servicio Rx.)

Ecografia doppler

Citologias de anatomia patoldgica
Endoscopias digestivo
Broncoscopias

Mamografias

TC

RM

Radiologia intervencionista

Fuente: SIAE

xx K CONSEJERIA

PROPIO CENTRO

2023 2024
30.245 30.133
57.892 63.266

13.135 11.857

692 735
1.805 1.639
2.073 3.43]

67 50

4.704 5.035

7.103 7.025
5.760 5.349

38 26
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas
Consultas sucesivas

% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria
Indice sucesivas/primeras

TOTAL
Fuente: SIAE

Consultas por Servicio

ESPECIALIDAD

Alergologia
Anestesia y Reanimacion
Cardiologia

Cirugia General y de Aparato
Digestivo

Dermatologia
Aparato Digestivo
Endocrinologia y Nutricion
Ginecologia
Geriatria
Hematologia y Hemoterapia
Medicina Interna
Medicina Intensiva
Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Obstetricia
Oftalmologia
Oncologia Médica
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psiquiatria
Rehabilitaciéon
Reumatologia

Salud Laboral
Traumatologia
Unidad del Dolor
Urologia

TOTAL

Fuente: SICYT

% PRIMERAS
PRIMERAS  CONSULTAS  CONSULTAS
CONSULTAS  SUCESIVAS  SOCILITADAS

POR AP
2316 5180 44,08
3271 n5 0
1528 3228 61,32
1681 2383 66,57
4840 4981 87,07
1918 5433 63,09
m7 3826 61,41
3720 8936 81,8
63 728 88,89
1351 7228 28,94
1193 2441 48,95
381 417 0
744 3093 65,32
1857 5720 54,77
1612 4205 65,45
455 3752 93,63
5175 11154 83,13
485 6219 9,48
4609 7285 59,6
2125 4209 49,46
1257 8605 68,02
1985 3317 17,08
1296 4846 57,72
148 188 0,68
1224 6766 56
871 1431 24,8
1819 4907 72,24
59.041 121.593 57,84

Servicio Madrilefio de Salud
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59.041
121.593
57,84
2,06
180.634
TOTAL TR
7496 2,24
3386 0,04
4756 2,1
4064 1,42
9821 1,03
7351 2,83
4943 3,43
12656 2,4
791 1,56
8579 5,35
3634 2,05
798 1,09
3837 4,16
7577 3,08
5817 2,61
4207 8,25
16329 2,16
6704 12,82
11894 1,58
6334 1,98
9862 6,85
5302 1,67
6142 3,74
1336 8,03
17990 0,6
2302 1,64
6726 2,7
180.634 2,06
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE
ELECCION

NUMERO CITAS NUMERO CITAS

ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 83 147
Aparato Digestivo 30 490
Cardiologia 9 245
Cirugia General y del Ap. Digestivo 19 184
Dermatologia 109 234
Endocrinologia 42 147
Ginecologia 316 232
Medicina interna n 29
Nefrologia 4 28
Neumologia 51 57
Neurologia 18 406
Obstetricia 8 57
Oftalmologia 752 150
Otorrinolaringologia 525 273
Pediatria AE 1 25
Rehabilitacion 14 51
Reumatologia 75 153
Traumatologia 573 877
Urologia 27 282
TOTAL 2767 4.067

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de meéedico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria,y de hospital y médico en
Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

A [
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
560 PARTO 428 12,56% 2,43 0,3012
139 OTRA NEUMONIA 270 7,92% 5,90 0,6813
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 192 5,63% 7,85 0,7327
144 ENFERMEDADES MISCELANEAS, SIGNOS Y 169 4,96% 5,56 0,8030
SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO

140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 162 4,75% 573 0,7092
CRONICA

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA 122 3,58% 6,32 0,7501
BILIAR

463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO m 3,26% 7.1 0,5556
URINARIO

249 OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y 103 3,02% 5,16 0,5443
VOMITOS

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 97 2,85% 7,95 1,0559
PULMONARES MAYORES

282 TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO 89 2,61% 5,84 0,5990
NEOPLASIA MALIGNA

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 80 2,35% 10,33 1,0196

45 ACVAY OCLUSIONES PRECEREBRALES 58 1,70% 7,53 0,9614
CON INFARTO

190 INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO - IAM 50 1,47% 5,80 0,7873

13 INFECCIONES DE VIAS RESPIRATORIAS 50 1,47% 5,68 0,5359
SUPERIORES

640 NEONATO, PESO AL NACER >2499 G 49 1,44% 1,67 0,1190

NEONATO NORMAL O NEONATO CON
OTRO PROBLEMA

240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 44 1,29% 10,27 1,1108
145 BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS 43 1,26% 584 0,6680
RELACIONADOS
201 ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE 40 1,17% 595 0,6131
LA CONDUCCION
141 ASMA 39 1,14% 5,82 0,5913
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 39 1,14% 8,05 1,0651
254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO 36 1,06% 578 0,5612
DIGESTIVO
281 NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA 32 0,94% 8,91 0,8787
HEPATOBILIAR O DE PANCREAS
133 FALLO RESPIRATORIO 32 0,94% 5,66 0,8102
244 DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS 32 0,94% 4,63 0,5803
663 OTRA ANEMIA'YY TRASTORNOS 31 0,91% 8,84 0,6596
HEMATOLOGICOS Y DE ORGANOS
HEMATOPOYETICOS
SUBTOTAL 2.398 70,34%
TOTAL GRDs MEDICOS 3.409 100,00% 6,14 0,6749

Fuente: CMBD APR GRD 40
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

GRD

263
326

446

540

234

308

513

226

324

23]

323

313

404

480

304

443

171

228

482

519

227

315

DESCRIPCION

COLECISTECTOMIA

SUSTITUCION ARTICULACION
RODILLA PROGRAMADA

PROCEDIMIENTOS URETRALES Y
TRANSURETRALES

CESAREA SIN ESTERILIZACION

APENDICECTOMIA SIN
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

REPARACION DE FRACTURA DE
CADERA Y FEMUR

PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO

SUSTITUCION ARTICULACION
CADERA PROGRAMADA

PROCEDIMIENTOS MAYORES
SOBRE INTESTINO GRUESO

SUSTITUCION ARTICULACION
CADERA COMPLEJA O NO
PROGRAMADA

PROCEDIMIENTOS SOBRE
RODILLAY PARTE INFERIOR DE LA
PIERNA EXCEPTO PIE

PROCEDIMIENTOS SOBRE
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

PROCEDIMIENTOS MAYORES
SOBRE PELVIS MASCULINA

PROCEDIMIENTOS DE FUSION
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR
ESCOLIOSIS

PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON
Y TRACTO URINARIO POR
PROCESOS NO MALIGNOS

IMPLANT. MARCAPASOS
CARDIACO PERMANENTE SIN IAM,
FALLO CARDIACO O SHOCK

PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL

PROSTATECTOMIA
TRANSURETRAL

PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
PARA LEIOMIOMA

PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y
UMBILICAL

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

EPISODIOS

103
97

96

63

59

59

54

48

46

43

39

36

35

34

33

27

27

27

24

23

19

16

%

8,19%

7,72%

7,64%

5,01%

4,69%

4,69%

4,30%

3,82%

3,66%

3,42%

3,10%

2,86%

2,78%

2,70%

2,63%

2,15%

2,15%

2,15%

1,91%

1,83%

1,51%

1,27%
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ESTANCIA
MEDIA

1,79

314

1,77

3,51

1,71

9,14

2,19

1,48

2,65

9,63

1,15

4,92

1,43

3,50

5,00

3,93

6,93

1,93

1,75

3,22

2,63

3,88

PESO
MEDIO

1,0056

1172

0,8007

0,5314

0,8125

1,4790

0,8673

0,7898

1,1201

1,4400

1,5402

1,2329

0,9196

1,1395

2,4671

11128

1,6055

0,8578

0,6973

0,8336

1,1070

11857
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GRD DESCRIPCION

539  CESAREA CON ESTERILIZACION

230 PROCEDIMIENTOS MAYORES
SOBRE INTESTINO DELGADO

442  PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON
Y TRACTO URINARIO POR
NEOPLASIA

SUBTOTAL
TOTAL GRDs QUIRURGICOS

Fuente: CMBD APR GRD 40

EPISODIOS

15
13

13

1.049

1.257

%

1,19%

1,03%

1,03%

83,45%

100,00%
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ESTANCIA
MEDIA

2,93

20,38

4,69

4,41

PESO
MEDIO

0,5014

2,3596

1,2257

11494
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

GRD DESCRIPCION

139

194

144

560

140

326

263

137

284

308

720

304

446

23]

463

323

249

45

282

324

240

234

513

313

OTRA NEUMONIA
INSUFICIENCIA CARDIACA

ENFERMEDADES MISCELANEAS,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

PARTO

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA
PROGRAMADA

COLECISTECTOMIA

INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA
BILIAR

REPARACION DE FRACTURA DE
CADERA Y FEMUR

SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

PROCEDIMIENTOS DE FUSION DORSAL
Y LUMBAR EXCEPTO POR ESCOLIOSIS

PROCEDIMIENTOS URETRALES Y
TRANSURETRALES

PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE
INTESTINO GRUESO

INFECCIONES DE RINON Y TRACTO
URINARIO

SUSTITUCION ARTICULACION CADERA
COMPLEJA O NO PROGRAMADA

OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y
VOMITOS

ACVAY OCLUSIONES PRECEREBRALES
CON INFARTO

TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO
NEOPLASIA MALIGNA

SUSTITUCION ARTICULACION CADERA
PROGRAMADA

NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA

APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO
PRINCIPAL COMPLEJO

PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS POR
NO MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLAY
PARTE INFERIOR DE LA PIERNA
EXCEPTO PIE

Servicio Madrilefio de Salud

EPISODIOS

270
192

169

428

162

97

103

97

122

59

80

33

926

43

m

39

103

58

89

46

44

59

54

36

%
5,79%
4,11%

3,62%

9,17%

3,47%

2,08%

2,21%

2,08%

2,61%

1,26%

1,71%

0,71%

2,06%

0,92%

2,38%

0,84%

2,21%

1,24%

1,91%

0,99%

0,94%

1,26%

1,16%

0,77%

Memoria 2024

ESTANCIA
MEDIA

590
7,85

5,56

2,43

573

314

1,79

7,95

6,32

9,14

10,33

5,00

1,77

9,63

VAl

1,15

516

7,53

584

2,65

10,27

1,7

2,19

4,92

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

PESO
MEDIO

0,6813
0,7327

0,8030

0,3012

0,7092

1,172

1,0056

1,0559

0,7501

1,4790

1,0196

2,4671

0,8007

1,4400

0,5556

1,5402

0,5443

0,9614

0,5990

1,1201

1,108

0,8125

0,8673

1,2329
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GRD DESCRIPCION

17 IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO
PERMANENTE SIN IAM, FALLO
CARDIACO O SHOCK

SUBTOTAL
TOTAL GRDs

Fuente: CMBD APR GRD 38

Servicio Madrilefio de Salud

EPISODIOS

27

2.617

4.667

Memoria 2024

ESTANCIA PESO

MEDIA MEDIO

0,58% 6,93 1,6055
56,07%

100,00% 5,68 0,8026
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del afio
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade valor
a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento
de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién Especializada, la
Atencidén Primaria y el entorno social en pacientes institucionalizados, permitiendo
asi una atencién sanitaria continuada de los pacientes.

A continuacidn, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

e Actualizaciéon y divulgacién de Circuitos de derivaciéon: Digestivo y Neurologia.

e Planificacién de talleres de formacién Reumatologia. Programacién de curso de
Infiltracién.

e Coordinacién Jornadas de Vacunacién. Creacién de grupo de trabajo Vacunas
hospitalario.

e Adecuacién de derivacién a Cirugia. Se planificaron reuniones de especialistas
con AP para tratar temas especificos con protocolos.

e Revisidn y abordaje de patologia ansioso-depresiva con USM, con el objetivo de
disminuir uso de benzodiacepinas.

e Conciliacién medicacién de pacientes sociosanitarios. Conciliacidn medicacién
en urgencias. Participaciéon activa en Comisién SocioSanitaria.

e Circuito medicacién en urgencias desde Centros Sociosanitarios: Hospital y CSS.
e Protocolo VIH.

e Actualizacién de los trabajos realizados en los grupos de trabajo del proceso
asistencial integrado (PAI) del paciente crénico complejo (PCC), y del paciente
con insuficiencia cardiaca IC (PAI-ICC). Sesiones formativas. Revisién del proceso
asistencial integrado (PAI) del paciente con enfermedad pulmonar obstructiva
crénica PAI-EPOC e ICC.

e Mejora en la identificacién de pacientes para subir el nivel de intervencién NIA.

Servicio Madrilefio de Salud
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Durante el afio 2024 se ha seguido trabajando en la linea de establecer planes de cuidados
en todos los pacientes ingresados, logrando conseguir el objetivo marcado en Contrato
Programa.

Se han revisado y actualizado los siguientes protocolos de enfermeria:

Protocolo de requerimientos minimos de la seccidon de aparato digestivo del
hospital del tajo para el desarrollo de la actividad de endoscopia con inclusién de
Checklist de formacidén en endoscopias.

Elaboracién de recomendaciones Citoscopia para los pacientes.
Protocolo: SAPI. Sistema de Alerta Precoz Infantil.

Revisién protocolo de traslado de paciente critico con implementacion del
checklist de seguridad en el traslado del paciente critico.

Manejo de accesos intravenosos en UCI y su papel en infecciones nosocomiales.
Uso de anestésicos locales en la canalizacién de accesos vasculares.

Revisién de Identificacidon de pacientes.

Revisién de Oxigenoterapia.

Revisién, manejo, mantenimiento y retirada de vias venosas periféricas.
Revisién de carro de parada.

Revisién de protocolo de sondaje vesical.

Revisién de protocolo de hemoderivados y transfusiones.

Se han implementado durante el afio 2024 los siguientes registros enfermeros:

Modificacién y mejora del Formulario de Terapia Ocupacional de la Unidad de
Fisioterapia y Terapia Ocupacional.

Programa de Sistema Alerta Precoz en la Infancia en la Unidad de Pediatria y
Neonatologia.

Disefio e implementacién de pegatinas con trazabilidad para las peticiones de

Anatomia Patoldgica en el Blogue Quirurgico.

Servicio Madrilefio de Salud
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Modificacién y mejora del Formulario de Alta en UCL.

Creacidén de Parte de Interconsulta para enfermera especialista en Geriatria.
Modificacién y mejora del Formulario de Test de la marcha en la Unidad de
Consultas Externas. Neumologia.

Creacion de Formulario Test de Adhesion a Inhaladores (TAl) en la Unidad de
Consultas Externas. Neumologia.

Creacion de Formulario Asma Control Test (ACT) en la Unidad de Consultas
Externas. Neumologia.

Inclusién de texto informativo sobre Escuela Madrilefia de Salud, en los
informes de cuidados de enfermeria al alta. En cumplimiento de Contrato
Programa.

Adecuacién del informe de alta de cuidados de enfermeria siguiendo las
directrices del R.D. 572/2023. Pendiente de implantar en SELENE.

Creacion de formulario Test para la evaluacién de delirium y deterioro cognitivo

(4AT).

Se ha potenciado la actividad de las figuras existentes de enfermeras de practica
avanzada, especialmente la de endocrinologia, ostomias, enfermedad renal crénica
avanzada (ERCA), neumologia y cuidados paliativos.

Continuamos trabajando en el Hospital Universitario del Tajo el Consejo de
pacientes, integrado por diferentes asociaciones de pacientes de nuestro entorno
con un incremento de participacidén en cuanto al niumero en este 2024.

Se han realizado diferentes jornadas:

Dos jornadas con la Escuela de Pacientes Oncoldgicos.

Jornada en el Aula de la Mujer relacionada con la patologia de mama.
Jornada de pacientes con cancer colorrectal.

Jornada de prevencién de caidas en el adulto mayor.

Jornada de trabajo y salud mental, un vinculo fundamental.

Asi mismo, se han revisado y fomentado las eConsultas de enfermeria.

Desarrollo del proceso de atencién al paciente crénico complejo
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Lineas de investigacion en Cuidados

Se ha solicitado la acreditaciéon de lactancia IHAN, obteniendo la fase 1d y
continuamos trabajando para la siguiente.

Se ha conseguido la acreditacién del proyecto GEDA.

FISIOTERAPIA

Destacamos el incremento de la atencién en los pacientes pediatricos, a pesar de
no estar en nuestra cartera de servicios.

Hemos trabajado bastante en la formacién especializada de nuestros
fisioterapeutas con cursos muy especificos como el de “Electroneuroestimulacién
funcional. Al igual que sesiones formativas especializadas por parte de nuestros
profesionales.

Hemos aumentado el numero de alumnos del Grado de Fisioterapia con la EUEF de
San Juan de Dios perteneciente a la Universidad Pontificia de Comillas.

Potenciamos la colaboracién con otros servicios:

e Programa de ejercicios destinado a la prevencién de caidas adultos mayores
de 65 afos con el Servicio de Geriatria.

e Programa de movilizacién precoz.

También hemos trabajado para mejorar el registro en la Historia Clinica Electrénica
en nuevos formularios:

e Evolucién de Fisioterapia.

e Terapia Ocupacional.
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

A continuacién, se detalla la actividad de los servicios de restauracién, limpieza,
lavanderia, seguridad, gestién de residuos, entre otros, que son prestados por la
Sociedad Concesionaria.

SERVICIO INDICADOR VARIOS

RESTAURACION INGESTAS

Desayunos 36.354

Comidas 39.530

Meriendas 29.301

Cenas 34.701

LIMPIEZA m2 36.500

LAVANDERIA km/ropa limpia 213.573
RESIDUOS kg

Papel comun 1.932

Papel reciclado 7.660

RSU 237.100

Cartén 29.560,00

Vidrio 2.260

Envases mixtos 10.574

Sanitarios 23.252

Citotoxicos 5.045,00
EFICIENCIA ENERGETICA kWh; m3

Electricidad 6.792.025

Gas 5.237.468

Agua 25.580,00

Sistemas y Tecnologia de la Informacién

Durante el afo 2024 ha tenido lugar en el Hospital Universitario del Tajo una
importante actualizacién de las TIC, apoyada en los siguientes proyectos:

e Finalizacién de la actualizacion del software de base a Windows 10.

e Inicio del proyecto para la implantacién de segundo factor de autenticaciéon
en aplicaciones corporativas.

e Inicio del proyecto de cambio de Aurora Dietas por Dietools.

e Actualizaciéon de Cardiosoft a versién 7 y centralziacién de pruebas en
servidor de CPD corporativo.

e Implantacién de impresoras de etiquetas en quiréfanos para identificaciéon
de muestras (para laboratorio y anatomia patoldgica).

e Implantacién de plataforma Hermes para el envio de partes hospitalarios a
justicia.

e Actualizacién y mejora del sistema de envio de SMS a pacientes.

Integracién de dispositivos electromedicina en la Historia Clinica.
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En la actualidad el hospital dispone un servicio de vigilancia presencial 24x365. Para
ello se dispone de 8 vigilantes de seguridad.

Paralelamente se cuenta con un sistema de seguridad electrénico compuesto de
detectores de presencia, detectores magnéticos y de sistema de CCTV inteligente
con tratamiento de imagenes mediante IA.

A lo largo del afio 2024 se ha mejorado el sistema de CCTV, mediante la instalacién
de 24 nuevas camaras.

El hospital cuenta con un servicio de mantenimiento integral de todas las
instalaciones 24x365. Dispone de 7 técnicos de mantenimiento, un jefe de servicio y
un director técnico.

Los técnicos se encargan de velar por el adecuado funcionamiento de todas las
instalaciones del hospital (climatizacién, electricidad, PCI, fontaneria, saneamiento,
infraestructuras, limpieza viaria y zonas verdes).

El servicio de mantenimiento de los equipos de electromedicina, es realizado por la
empresa Althea. Para ello dispone de dos técnicos de lunes a viernes de 7:00 a 15:00
h. Para las tardes, noches, fines de semana y festivos, se cuenta con un servicio de
guardia permanente.

Con el fin de mejorar la eficiencia energética de las instalaciones, a lo largo del afio
2024 se han llevado a cabo las siguientes acciones de mejora:

e Sustituciéon de 350 luminarias convencionales por luminarias LED.

e Instalacién de 267 [aminas de control solar en ventanas.

e Programacién de la produccién de calor. Instalacion de un software
informatico que controlard los encendidos de las calderas de forma
secuencial y separada.
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 1Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

- RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. TAJO GRUPO1 SERMAS

Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial

% Pacientes satisfechos y muy

satisfechos con la atencion recibida 85% 87,34% 88,68%
en 2024
Ne°total de acciones de mejora c 52 202
desarrolladas Media: 8,67 Media 594
Realizada accion de mejora en B .
Sl realizada 100% 100%
consultas externas
Realizada accion de mejora en . .
e P Sl realizada 100% 100%
hospitalizacion
Realizada accion de mejora en Sf lizad 100% 100%
11 PORCENTAIJE urgencias realizada 6 6
DE ACCIONES
Realizada accion de mejora en cirugia .
DESARROLLADAS / g' Sl realizada 100% 100%
PARA MEJORAR ambulatoria
LSEEQILI:ID;\E N°de lineas de actuacion del Comité
INDICADOR de Calidad Percibida 6 62 279
( p Media: 10,33 Media: 8,21
SINTETICO)'
N° acciones de mejora derivados de 7 61
mapa de experiencia del paciente 1
2023 Media: 1,17 Media: 1,79

Realizada reunion con
urgencias/servicio critico identificando Si 100% 97%
areas de mejora

Entrevista semiestructurada a

0,
pacientes clave (grupo 3) NA NA 100%
Promover la participacion de los ;
. o Si 100% 100%
pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
2.1. PORCENTAJE N¢rondas en diagndstico porimagen ] 6 32
DE ACCIONES realizadas Media: 1 Media: 1,10
DESARROLLADAS
PARA EL ) 8 42
N¢°rondas en UCl realizadas 1

DESPLIEGUE DE Media: 1,33 Media: 1,56

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%, Grupos 1, 2 y 3: 5 acciones de mejora derivadas encuesta 2023, Apoyo: 3 acciones de mejora,
Media estancia y Psiquiatria: 2 acciones de mejora; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: acciones de mejora derivadas de mapa de experiencia del paciente,
realizada reunion con urgencias/servicio critico, entrevista semiestructurada a pacientes clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los

comités
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INDICADOR FORMULA

LA SEGURIDAD

DEL PACIENTE?2 N°rondas en bloque quirdrgico

realizadas

N¢°rondas en urgencias realizadas

N°rondas otras unidades/servicios

N°total de rondas

N°¢lineas de actuacion del Comité de
adecuacion de la practica clinica
Realizado Mapa de Riesgo

Actuaciones para la formacion basica
a profesionales de nueva
incorporacion

Actuaciones para la formacion
avanzada a referentes de seguridad

N° profesionales formados

N°de alumnos formados de nueva
incorporacion

N° de referentes de seguridad
formados

N?objetivos de sequridad del paciente
totales establecidos por el centro (uente

SIAUF)

N°IS/EM identificados

% IS/EM validados respecto a
identificados

Bacteriemia Zero

2.2. PORCENTAJE Neumonia Zero

DE ACCIONES
DESARROLLADAS ITU-Zero
PARA IMPULSAR BMP
PRACTICAS
SEGURAS® N° Residentes UCI que han recibido

formacion

RESULTADO
H. TAJO

Si

Si

Si

271

91

22

183

75%

1,33

1,56

NA

Memoria 2024

GRUPO1

8
Media: 1,33
9
Media: 1,50
34
Media: 5,67
65
Media: 10,83
40
Media: 6,67

100%

100%

100%

2.281
Media: 380
313
Media: 52
65

Media: 11

28
Media: 16,33
1.543
Media:
25717

77,90%

1,17%0
2,46%0
1,04%0
1,28%
19

Media: 6,33

GLOBAL
SERMAS

39
Media: 1,34
38
Media: 1,41
138
Media: 4,06
289
Media: 8,50
260
Media: 7,65

97%

100%

97%

35373
Media: 1.040
9.180
Media: 270
1.256

Media: 37

501
Media: 14,74
14.881
Media:450,9
4

73,91%

1,57%o0
3,35%0
2,18%0
2,07%
485

Media: 20,21

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3: 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 70% IS/EM con informe validado, N°

minimo de IS y EM identificados: 300 grupo 3; 250 grupo 2; 175 grupo 1y 100 Apoyo, ME y Psq

3 Meta: BZ < 25 NZ < 6;: BMR < 5 ITU Zero < 2,7 85% de residentes UCI formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HMy >=95% PBA en el punto de atencidn, >95% unidades o servicios quirdirgicos en los

las 3 medidas

que estan ir jas de 1QZ; >95% historias clinicas con listado de verificacion quirdrgica
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INDICADOR FORMULA

% de residentes que roten en UC/ con
formacion especifica en proyectos
Zero.

Nivel alcanzado en autoevaluacion
HM de la OMS 2024

Disponibilidad de PBA

% grado de adherencia por
servicios/unidades de 1QZ

% de implantacion del LVQ

% de pacientes con registro diario en
historia clinica de la medicion del
dolor

Participacion de los pacientes
2.3. PORCENTAIJE

DE ACCIONES Revisada y difundida /a Biblioteca
DESARROLLADAS breve de atencion al dolor
PARA MEJORAR L .
LA ATENCION AL Accion conjunta con UFGRS
DOLOR* Desarrolladas actuaciones de

coordinacion con Atencion Primaria.

N°lineas Comité de Atencion al Dolor

Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad

N° planes de mejora desplegados
derivados de autoevaluacion con el
Modelo EFQM

Realizada planificacion para siguiente
ciclo de autoevaluacion

3.1. PORCENTAJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR
LA GESTION DE LA
CALIDAD?

Implantado el sistema de Gestion
Ambiental

Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/
Alcance T

Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/
Alcance 2

RESULTADO
H. TAJO

NA

Intermedio

97,0%
100%

98,5%

93,2%

Si
Si
Si

Si

Si

En proceso
de
implantacié
n

Si

Si

Memoria 2024

GRUPO1

100%

4 avanzado
2
intermedio

95,94%

100%

96,97%

93,11%

66,67%

100%

100%

66,67%

60
Media: 10

19
Media: 3,17

100%

2
Certificado

3
Implantado

1En proceso

100%

100%

GLOBAL
SERMAS

87,86%

23 avanzado
10
intermedio
1 basico
96,63%

99,23%

95,06%

89,56%

94,12%

97,06%

100%

93,55%

243
Media: 7,15

97

Media: 2,85

88,24%

27
Certificado
6
Implantado
1En proceso

100%

91,18%

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en [a historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 5 Lineas de actuacion de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las

prioritarias

5 Meta: Despliegue, al menos, de 2 Acciones de Mejora relacionados con ultima evaluacion con el Modelo EFQM. Planificar nuevo ciclo; Tener implantado el SGA; medicion de la huella de carbono en el hospital y

una accion de mejora en desc jzacion; Ct i elc jo RS 2024y 2planes de mejora
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. RESULTADO GLOBAL

INDICADOR FORMULA H. TAJO GRUPO1 SERMAS
Realizada accion de mejora en

descarbonizacion en relacion a la Si 100% 97,06%
medicion de la huella de carbono

Cumplimentado el cuestionario RS

2024 Si 100% 100%
Desarrollados al mezqo:} jr,t;/.; /;ezsoczig si 100% 97,06%
Fuente: SG de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente
COMISIONES HOSPITALARIAS
e NUMERO
NOMBRE REUNIONES
INTEGRANTES 2024
Calidad Percibida 13 4
Documentacién Clinica 16 4
Seguridad del Paciente n 1
Tumores 7 35
Docencia n 1
Investigacién 13 1
Gestion de conocimientos y formacién Continua 8 5
Atencioén al Dolor 15 4
Farmacia n 5
Cuidados de Enfermeria 41 3
Lactancia Materna 20 4
Violencia de Genero 15 2
Seguridad y Salud 8 4
Sociosanitaria 9 4
Humanizacién 15 4
Terapias Respiratorias 5 2
Infecciosas y Politica Antibidtica 15 5
Comisién de tabaquismo 13 4
Transfusiones 19 3
Técnica de Coordinacién de la Informacién (CTCI) 4 3
Comité de Adecuacidn a la practica clinica 15 4
Comisién de mortalidad 14 3
Comisién de Protocolos n 4
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NOMBRE

Cuidados de enfermeria

Seguridad de la Informacién

GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE

Grupo de trabajo “Tu visién, nuestro impulso”

Memoria 2024

- NUMERO
REUNIONES
INTEGRANTES B
9 3
1 4
NO
N° INTEGRANTES ~ REUNIONES
2024
10 8
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

SERVICIO/UNIDAD

Unidad del Sueno

Iniciativa para la
humanizacién de la
asistencia al nacimiento
y la lactancia. FASE 1D

Unidad EPOC

GEDA

Acreditaciones
SERVICIO/UNIDAD

Centro Socialmente
Responsable, en la
categoria de AVANZADO

Acreditacion Unidad
Docente del Servicio de
Anestesia y Reanimacion

Reconocimiento al
desafio climatico

Hospital socio de la Red
Hospital Sin Humo

CERTIFICACION

INICIAL

2018

2022

2023

2024

ACREDITACION

INICIAL

Junio 2021

2024

Febrero 2021

2020

VIGENCIA

2028

2025

2028

2027

VIGENCIA DE LA

ACREDITACION

2024

Vigente

Vigente

Vigente

Servicio Madrilefio de Salud
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ENTIDAD
CERTIFICADORA

SEPAR

IHAN-UNICEF

SEPAR

American College
of Emergency
Physicians

ENTIDAD
ACREDITADORA

Consejeria de
Sanidad

Ministerio de
Sanidad

Sanidad por el
Clima.

DG Salud Publica
Consejeria
Sanidad de

Madrid
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A lo largo del aflo 2024 el Hospital Universitario del Tajo ha registrado, gestionado y
contestado todos los escritos, reclamaciones y agradecimientos que le han llegado.

El Servicio de Atencién al Paciente (SAP) es el encargado de atender de forma
personalizada a cada usuario, escuchar sus necesidades de ambito general, informar
y responder a sus peticiones, orientar sus pasos dentro del hospital, canalizar sus
demandas y tratar de ofrecerles una solucién adecuada a su solicitud, elaborando
propuestas que contribuyan a la mejora continua de la calidad percibida por los
usuarios del centro.

El Servicio de Atencién al Paciente ha permanecido abierto para todos los usuarios
de forma ininterrumpida, todos los dias laborales, de lunes a viernes durante el
horario de 10 a 14 horas. En 2024 ademas se ha reforzado la opcién de tramitar
electrénicamente todas las solicitudes, sugerencias y reclamaciones que el usuario
quisiera presentar.

Como aspectos destacados, se han sectorizado las reclamaciones de las solicitudes,
con el objetivo de mejorar la respuesta y la posibilidad de contestaciéon a las
demandas que no conllevan implicitamente quejas. De esta forma se ha podido
establecer un circuito dindmico con las solicitudes para que sean valoradas por los
responsables de los servicios solicitados, en tiempo y forma.

En 2024 se ha reubicado el registro de neonatos a una sala cercana a los recientes
progenitores, en la misma planta y ala, de tal forma que se ha evitado el
desplazamiento por el centro de estos recientes padres y madres, también
mejorando mucho su intimidad.

Se ha implantado en 2024 un nuevo circuito de emisién de justificantes por reposo
domiciliario en cumplimiento de la nueva Ley de Familias, lo cual ha generado mayor
operatividad y dinamismo en la emisién de los mismos, mejorando la eficiencia y
expectativas de los usuarios.

Se ha establecido una digitalizacién de los documentos de canalizacién de los
pacientes que son trasladados a otros centros de forma programada, mejorando la
trazabilidad y velocidad del tramite, en beneficio de la espera del paciente.

Se ha mantenido también un constante contacto con el Consejo de Pacientes,
consejo de las asociaciones con principal actividad y repercusiéon en el area de
influencia del Hospital Universitario del Tajo que promueve la adaptacién del
Sistema a las demandas de los pacientes, este contacto constante con el Consejo
junto con la Comisién de Calidad percibida, la Unidad de Calidad y la Comisién de
Humanizacién generan una coordinacién que aumenta la mejora en la asistencia,
en la calidad percibida y finalmente en el bienestar del usuario.
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2023 2024 VAR. %VAR.
RECLAMACIONES 974 112 138 14,17%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO % 2024
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 48,38%
Disconformidad con la asistencia 16,82%
Citaciones 7,73%
Trato personal 4,68%
Lista de espera quirudrgica 4,23%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 3,15%

INDICE DE RECLAMACIONES

2023 2024 %VAR.

N° total de reclamaciones/10.000 actos
asistenciales
Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:
o N°de consultas realizadas.
o N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.
o N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

40,68 42,65 4,84%

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

El Servicio de Atencién al Paciente (SAP) del hospital, atiende de forma personalizada
tanto presencial como digitalmente a cada usuario que asi lo ha solicitado,
realizando una escucha activa para intentar cubrir las necesidades de ambito
general, informando y respondiendo a sus peticiones y orientando sus pasos dentro
del hospital, siempre bajo una busqueda de la mejora continua, velando por la
calidad percibida y el bienestar de los pacientes y allegados.

La atencién a las personas en 2024 se ha mantenido principalmente con las
siguientes acciones:

Servicio Madrilefio de Salud
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e Orientar e informar al paciente, a sus familiares y a los usuarios en general
sobre aspectos concernientes a su estancia en el Hospital Universitario del
Tajo y nuevos aspectos durante este ano 2023.

e Velar por el cumplimiento de los derechos de los pacientes y sus familiares,
contemplados en las leyes vigentes.

e Atender proactivamente, registrar y responder a cualquier solicitud, queja,
reclamacién o sugerencia presentada por un usuario, tratando de solucionar
el problema en ese momento o trasladando la incidencia a los departamentos
o instituciones pertinentes para su conocimiento, estudio y posible solucién.

e Gestionar el acompanamiento de pacientes con discapacidad que asi lo
soliciten, dentro del programa APAD.

e Gestionar el ejercicio de derechos ARCO por parte de las personas que asi lo
han solicitado, cumpliendo rigurosamente la normativa vigente y los plazos
estipulados.

Durante el afio 2024 se ha hecho especial hincapié en aquellos aspectos que han
formado equipo y han hecho del hospital un entorno mas sensible, como la
adaptacién constante de la normativa de visitas y acompafiamiento del centro con
el nuevo protocolo de acompanamiento a pacientes ingresados cuyo objetivo
principal ha sido paliar la soledad de los pacientes hospitalizados.

Humanizacion

El Hospital Universitario del Tajo avanza en 2024 en humanizacién mediante
acciones como acompafamiento a pacientes vulnerables (con voluntarios de la
AECC), andlisis de la experiencia del paciente ('"Mapa de Experiencias") y
participacién ciudadana (reuniones del Consejo de Pacientes con inclusién de la
Asociacién de Familiares de Alzheimer de Aranjuez (AFAL)). En infraestructuras,
destaca la futura creacidén de directorios actualizados, apertura de la Sala de Padres
en Neonatos, y proyectos como Sala de Lactanciay WC adaptados para ostomizados.
Para profesionales, se realizaron sesiones de bienvenida masivas por nuevas
contratacionesy reconocimiento a través del certamen "Belén Leal". En liderazgo, se
impulsé el proyecto de calidad "Tu visidén, nuestro impulso" y se obtuvo la
acreditacién GEDA Bronce en Urgencias.

Por su parte, a lo largo del aflo 2024, la Comisién de Humanizacién del Hospital
Universitario del Tajo ha seguido con su actividad tomando como puntos de
referencia, las lineas estratégicas definidas por el Il Plan de Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria 2022/2025 de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid.

La Comisién de Humanizacién se ha reunido de manera presencial en tres ocasiones.
En estas reuniones se han ido planteando distintos objetivos a desarrollar en el afio
2024 y sucesivos y, acorde a lo establecido como objetivos de Contrato Programa del
centro para el aflo 2024, se han establecido como minimo dos objetivos por cada
linea estratégica del plan que a continuacién se enumeran:

e Linea Estratégica 1. Atencidén centrada en la Persona: mejorar la accesibilidad
y acogida en los centros sanitarios. Desarrollo del programa de deteccién de
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necesidad de acompafamiento y puesta en marcha del Programa de
Acompafamiento a cargo del equipo de voluntarios de la AECC.

Promover mecanismos de participacién de los pacientes y ciudadania.
Creacién del Consejo de Paciente con un programa reglado de reuniones.

Linea Estratégica 2. Infraestructuras, entornos y espacios: con el objetivo de
mejorar la informacién y orientacién en el acceso a los centros sanitarios se
afronta la mejora de la sefalética del hospital. Se han instalado ya los nuevos
directorios del hospital en el Hall principal.

Con el objetivo de adaptar los espacios de los centros a las necesidades de las
personas, se ha inaugurado en la Hospitalizacion Pediatrica la Sala de
Familiares de pacientes ingresado en Neonatos. Se ha adecuado la sala de
espera de familiares de UCI con lienzos cedidos por un particular. Se
encuentra en desarrollo la instalacién de una sala de Lactancia en la sala de
espera de las consultas de Pediatria.

Linea Estratégica 3. Profesionales como agentes de Humanizacién: con el
objetivo de acoger a las personas de la Organizacién se ha actualizado el
Manual de Acogida al personal de nueva incorporacién. Durante todo el afio
2024 se ha efectuado la entrega del Manual de Acogida Digitalizado a todo el
personal de Enfermeria de nueva incorporacién en nuestro centro.

Asimismo, con el objetivo de reconocer la labor de los profesionales, en el mes
de octubre se ha celebrado la | Edicién del Galardén Belén Leal en
reconocimiento a los profesionales en materia de Humanizacién, resultando
ganadores los trabajos: “Cesdarea Humanizada” y “Adecuacién de una sala
para las madres de los pacientes neonatos hospitalizados”.

Linea Estratégica 4. Liderazgo y Organizacién Humanizada: con el objetivo de
potenciar una organizacién humanizada, el Hospital Universitario del Tajo ha
conseguido la acreditacion GEDA Bronce. Sigue en desarrollo del proyecto
“Hospital Amable con el Mayor” (Acreditacién IHAM).

Asimismo, con la vista puesta en ser modelo de excelencia en Humanizacién,
y con el objetivo de actuar y desplegar el modelo SER+Humano, a lo largo del
afo 2024 se han efectuado dos autoevaluaciones siguiendo el modelo
SER+Humano.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

53



Hospital Universitario del Tajo Memoria 2024

La Unidad de Trabajo Social del Hospital Universitario de Tajo esta formada por dos
personas, una trabajadora social para el dmbito hospitalario general y una
trabajadora social para el ambito de Salud Mental. Esta Unidad de Trabajo Social, en
2024 ha tenido como objetivo principal gestionar operativamente la asistencia de los
pacientes en su esfera social intrahospitalaria y de salud mental. Otras funciones
importantes han sido: la gestién de la necesidad de informacién, orientacién a
usuarios, gestidén de accesos a recursos y entrega de solicitudes para tramites de ley
de dependencia, gestion de material ortoprotésico, gestion de residencias
temporales, coordinacién para los traslados de media estancia y orientacién de
aspectos legales de la maternidad, entre otros.

El Servicio de Atencién al Paciente del Hospital Universitario del Tajo, ha registrado
el 100% de las solicitudes de Instrucciones previas que les han presentado a lo largo
del ano 2024, cumpliendo en todo momento con las medidas que posibilitan que las
instrucciones previas se puedan otorgar y registrar en los centros hospitalarios.

Desde el ano 2018, el Hospital Universitario del Tajo continda reforzando su
compromiso con la sociedad mediante el impulso de acciones socialmente
responsables, orientadas a la humanizacién, inclusién, sostenibilidad y participacién
comunitaria. Entre las principales iniciativas desarrolladas destacamos:

e En 2024, nuestro centro sanitario ha pasado del nivel medio al nivel avanzado
en el analisis global de la gestién de la Responsabilidad Social.

¢ Mantenemos y consolidamos el Consejo de Pacientes como érgano de
participacién y representacién de los usuarios.

e Participaciéon activa en la Mesa Escolar para planificar actuaciones de
promocioén de la salud en el ambito educativo.

Mejora de la salud oftalmoldégica y éptica entre la poblacién saharaui refugiada en
Tindouf, Argelia (Edicién 2024). En colaboracién con Médicos del Mundo y con la
participacién de un FEA de Oftalmologia.

El Hospital en el aflo 2024, ha colaborado con las siguientes asociaciones:

e Asociacién Espafnola contra el Cancer.
e Asociacién Diabetes Madrid.
e Asociacion Alcer Madrid.
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e Asociacién Integrandes.org

e Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Aranjuez.
¢ Asociacién Remar.

e Asociacién Unicca.

e Asociacién HospiRatén.

e Cruz Roja Espanola.

¢ Fundacion Abracadabra.

e Fundacién Juanjo Torrején.

La perspectiva ética y los céodigos de buenas practicas

El hospital dispone de un cédigo ético y de conducta propio de la organizacién sobre
las buenas practicas frente a la violencia interna.

La transparencia

En la pagina web de Hospital se han actualizado los convenios que tiene suscrito el
Hospital.

Mesas solidarias / informativas

Durante el afio 2024 se han tenido las siguientes mesas solidarias/informativas:

e AECC

e ACNUR

¢ CRUZROJA

e FUNDACION EMILIANI

e MEDICOS DEL MUNDO

e UNICCA

e Mesa informativa Semana Mundial del Glaucoma.

e Mesa Informativa Dia Mundial sin Tabaco.

e Mesa informativa Servicio de Farmacia “Dia de la adherencia”.

e Mesa informativa Dia Mundial del Rinén.

¢ Mesa informativa Dia Mundial de la Diabetes.

Otras actividades realizadas

Durante el afio 2024 se han realizado las siguientes actividades:
e Visita de los Reyes Magos a los pacientes ingresados.
e  XXVII Curso anual de Esquizofrenia.

e Nuevas técnicas craneofaciales (Servicio de Anestesia).
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e Celebracién por el Servicio de Otorrinolaringologia de la Festividad de San
Blas (su patrén).

e Finalizadas las obras de mejora en las urgencias.
e Buzén de orientacidn de nuevos proyectos de fondos europeos.
e Reunién del Consejo de Pacientes

e |V Concurso Audiovisual de Higiene de Manos en los centros del Servicio
Madrilefio de Salud.

e Adhesién al Consejo de Pacientes de la Asociacién de Familiares de Enfermos
de Alzheimer de Aranjuez (AFAL).

e La Fundacién Abracadabra trae la magia al hospital

e Nuevo proyecto: “Tu visidn, nuestro impulso”.

e |ll Escuela de Pacientes Oncoldégicos.

e Encuesta de calidad percibida a pacientes hospitalizados.

e Entrega de premios del Concurso Escolar de dibujo con motivo del Dia
Mundial de la Higiene de Manos.

e Jornada sobre el uso racional de los antibidticos.
e |V edicién Pequeios pacientes, grandes lectores.
e Comida solidaria Fundacién Juanjo Torrején.

e Maratén Donacién de Sangre (2)

e |l Mercadillo Solidario de Primavera.

e Evento IHI Call Days - Call 8 Unidad Técnica de Apoyo a Programas Europeos
(UTAPE) 17-21/06/24.

e El Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo, participa en la 9% reunién
de Cirugia Esofagogastrica y Obesidad de Madrid.

e Participacion del Hospital en la X Jornada de los comités de calidad percibida
del Servicio Madrilefio de Salud.

e Puesta en marcha la nueva planta de tratamiento de agua de doble osmosis
inversa para la Unidad de Dialisis del Servicio de Nefrologia.

e Il Jornada del Dia Internacional de las Personas Mayores.
e Inauguracién de sala para familiares de neonatos.

e | Aula de la Mujer.

e Entrega del Galardén Belén Leal .

e 1% Jornada “Avances y desafios en nutriciéon pediatrica.

e Misa por los fallecidos y damnificados por la DANA.

e Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer. Minuto
de silencio en recuerdo de nuestra compafiera Sonia Esteban.

e |l Concurso de decoracién navidena dirigido a los profesionales del hospital.
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e Entrevista podcast “Entre Micros y Batas” de la Fundacién Uniteco.
e Presentacidon del Equipo de Continuidad Asistencial.

e |nauguracidon de nuestra Biblioteca de Salud Mental.

e Participacion en el Concurso de Cocina Hospitalaria.

¢ lll Mercadillo Solidario de Navidad.

e Presentacidon de la Unidad de Innovacién del hospital.

e Montaje de un belén por una Asociacién de Aranjuez.

e Christmas ofrecidos a pacientes por alumnos de colegios de Aranjuez.

e Visita de la consejera de Sanidad, D® Fatima Matute, con motivo de la primera
intervencién robotizada de artroplastia total de rodilla.

e Concierto de Navidad en el hospital por la Escuela Municipal de Musica
Joaquin Rodrigo de Aranjuez.

e Mudsica en Vena: actuacién de villancicos para los pacientes.
e Visita de la 501st Legién Garrison (Star Wars) a los pacientes ingresados.
e Visita de los bomberos de Aranjuez a los pacientes ingresados.

e Participacion en la lll Jornada sobre Arte y Salud organizada por Cultura en
Vena, con una exposicién gratuita en el Museo Thyssen-Bornemisza abierta
al publico.

Con el fin de sensibilizar a los profesionales, desde Gerencia y desde el Servicio de
Comunicacién se llevan a cabo de forma periédica campanas de sensibilizaciéon en
la reduccién en la generacién de residuos.

Paralelamente, se llevan a cabo campanas de concienciacién en la segregacién de
los residuos generados.

A lo largo del pasado ano, se han efectuado las siguientes campanas:
e Sustitucién del papel normal por reciclado.
e Mejora en la seleccidén y separacién de los residuos generados.

e Reduccién en la generacién de residuos.

El Hospital Universitario del Tajo realizdé una donacién de material para el
equipamiento y seguridad de los equipos de rescate destinados a Valencia para
paliar los efectos de la DANA. En colaboracién con el llmo. Ayuntamiento de
Aranjuez, esta donacién articulé de dos formas: una primera remesa para los
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voluntarios de la Policia Local de Aranjuez y de la Guardia Civil que se desplazaron a
Valencia, y otra mas amplia que se entregé al Ayuntamiento de Aranjuez
encargandose la entidad local de las gestiones logisticas con la Unidad Militar de
Emergencias (UME) para su traslado a la zona de la catastrofe.

El material donado se compone de gafas estancas (1.200 unidades), mascarillas FFP2
(880), mascarillas FFP3 (440), mascarillas quirdrgicas (4.000),guantes de diferentes
tallas (34.000), buzos (3.360), y batas estériles (4.590).

B

Camion con equipo para los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que se
desplazaron a Valencia a paliar los efectos de la DANA.
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6. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacidén sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos a
sus centros sanitarios, con un disefio funcional que ofrece, ademas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprensidén
de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de
Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen
Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Hospital Universitario del Tajo durante el afio
2024 puede consultar el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

Reconocimiento

El Hospital Universitario del Tajo, en el afo 2024, continua en su labor de poner en
valor el trabajo de los profesionales impulsando las Jornadas en el Hospital, asi como
otras actividades que permiten dar a conocer el trabajo realizado.

Asimismo, el reconocimiento se concreta mediante la Carrera Profesional.

Conciliacion laboral

El Hospital Universitario del Tajo apuesta por politicas de conciliacién laboral para
sus trabajadores. Entre otras medidas se realizan turnos antiestrés, se potencian los
turnosde 12 horasy en la categoria de matrona de 24 horas. Se favorece la posibilidad
de disfrutar de reducciones de jornada y excedencias. Existe un sistema regulado en
las diferentes unidades para la oferta de turnos de mananay tarde.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Exdamenes de salud:

109
Adaptaciones de puesto 23
COVID-19 183
Vacunas administradas Gripe 408
Otras 79
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Accidentes bioldgicos 2

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR

Premio Juan
Antonio Micé al Fundacién Grunenthal y la

. . Dr. José Maria Gémez . .
mejor trabajo de . Sociedad Espanola del Dolor
Arguelles

investigacion en (SED)
dolor. (11/06/2024)
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacioén de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 217 Alfonso X el Sabio
Enfermeria 67 Alfonso X el Sabio

.. . Universidad Pontificia
Fisioterapia 1 .

Comillas

Optica y Optometria (0] Complutense de Madrid
TOTAL 285

N° DE PROFESIONALES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE

GRADO 2024
De Medicina: 138
De Enfermeria: 1

De Optica y Optometria: 0
De Trabajo Social: 0]

De Fisioterapia: 1

Formacioén de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2024

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 RS TOTAL

Medicina Interna 1

TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 1

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 1
Médicos Visitantes
Médicos Visitantes Extranjeros
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros
Enfermeras Visitantes de otros Centros
TOTAL 1
& e e Servicio Madrilefo de Salud
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FORMACION CONTINUADA

Memoria 2024

FORMACION CONTINUADA 2024

N° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la 22
Consejeria de Sanidad
N° Actividades sin financiaciéon 2
N° Actividades dentro del Plan de Formacién para Empleados (0]
PUblicos de la Comunidad de Madrid
Porcentaje de actividades acreditadas 100
N° de horas de formacién impartidas 271
N° Profesionales asistentes a las actividades 459

TOTAL ACTIVIDADES 24

HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES
ATENCION SANITARIA EN 10 Presencial EN FAFIME OP pa 26
CASOS DE VIOLENCIA PS ae TO ap ds af
SEXUAL DURANTE LA TSNS TS
INFANCIAY LA EDAD
ADULTA (MUJERES Y
HOMBRES)
CODIGO SEPSIS PARA 3  Presencial EN 22
ENFERMERIA
CODIGO SEPSIS PARA 3  Presencial EN 22
ENFERMERIA
COMO HACER MAS FACIL 15 Aula Virtual EN FAFIME OP pa 17
DAR NOTICIAS DIFICILES PS ae af TO ap ds
TSNS TS
COMUNICACION EFECTIVA 16  Aula Virtual EN FA FI ME OP 20
Y TRABAJO EN EQUIPO EN PS ae TO ap di ds
ENTORNOS SANITARIOS TSNS af
CUIDADO INTEGRAL DEL 10 Presencial EN ae 16
PACIENTE CON HERIDAS
CUIDADOS DE OSTOMIAS 10 Presencial EN ae 13
MARCAJE DE ESTOMAS
CUIDADOS DEL PACIENTE 10 Presencial ae 23
CRITICO EN UCI PARA EL
TMSCAE
DOLOR AGUDO 5 Presencial ENFAFIMEPSTO 28
af ae

ECOGRAFIA OBSTETRICA 10 Presencial EN 18
PARA MATRONAS
ELECTROCARDIOGRAFIA 10 Presencial EN ME 17

BASICA Y TRATAMIENTO
ELECTRICO DE LAS
ARRITMIAS
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HORAS TIPO DE N°

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
ELECTRONEUROESTIMULA 15 Presencial FI ME 14
CION FUNCIONAL
HUMANIZACION DE 15 Aula Virtual EN FAFIME OP pa 28
CUIDADOS EN ENTORNOS PS ae af TO ap ds
SANITARIOS TSNS
INTRODUCCION A LA 9 Aula Virtual EN FAFIME OP pa 22
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PS ae af TO ap
EN ENTORNOS SANITARIOS TSNS
LACTANCIA MATERNA 20 Presencial EN ae ME 18
PARA PROFESIONALES
LIDERAZGO INTERIOR: 5 Aula Virtual EN FAFIME OP pa 28
DESARROLLO DE LA PS ae af ap ds
ESCUCHA ACTIVAY EL TSNS
LENGUAIJE IMPACTANTE
MANEJO DE ACCESOS 10 Presencial EN 15
VENOSOS Y
ADMINISTRACION SEGURA
DE FARMACOS
INTRAVENOSOS.
MANEJO DE PACIENTES 6 Presencial EN ae n
TRAQUEOSTOMIZADOS.
OXIGENOTERAPIAY ALTO
FLUJO
PREVENCION Y 10 Presencial EN FA FI ME OP n
TRATAMIENTO DEL PS ae af ap
TABAQUISMO
SEGURIDAD DEL PACIENTE. 6 Presencial EN FA FI ME OP 22
CONOCIMIENTOS BASICOS PS ae TO ap TSNS

af ds
SOPORTE VITAL AVANZADO 20 Presencial EN ME 12
SOPORTE VITAL BASICO 6 Presencial EN FA FI ME OP 22

PS ae TO ap ds af

la
SV PEDIATRICO Y 20 Presencial EN ME 16
NEONATAL
VENTILACION MECANICA 10 Presencial EN 18
BASICA EN UNIDADES DE
ENFERMERIA
OPTIMIZACION DE LA 33  Presencial
PRACTICA ASISTENCIAL EN
GINECOLOGIAY
OBSTETRICIA A TRAVES DEL
EMPLEO DEL METODO
CIENTIFICO
ME 13
CIRUGIA MENOR PARA 6 Presencial ME 20

MEDICOS DE ATENCION
PRIMARIA
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SESIONES CLINICAS

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION

GENERALES

Abordaje neumolégico del derrame pleural

07/02/2024 . Neumologia
neoplasico

06/03/2024 Puesta al dia en Enfermedad de Alzheimer Neurologia
Actualizacién en atologia oftalmolégica en

03/04/2024 vatizact pateloat < Oftalmologia
urgencias
Aproximacion terapéutica de fiebre neutropénica

08/05/2024 proximaci S ' utropenica o cologia
en paciente oncolégico

05/06/2024 “Doctor, me mareo”: novedades pospandemia Otorrinolaringologia

02/10/2024 Inn']unlzaaon universal con anticuerpo monoclonal Pediatria
anti VRS

06/11/2024 Consentlml.ento informado y elaboracién de salud Mental
competencias

EXTRAORDINARIAS

11/09/2024 Nutrigenémica y Nutrigenética Innovacion
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8. INVESTIGACION: 1+D+i

Memoria 2024

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2024 SEGUN FINANCIADOR

NUEVOS

PREVIOS

ACTIVOS TOTAL

Competitivo intramural

Competitivo con financiacién privada liderado
por el hospital

Competitivo con financiacién privada liderado
por otro centro

Competitivo con financiacién publica liderado
por el hospital

Competitivo con financiacién publica liderado
por otro centro

Financiados/promovidos por la industria 1

Otras formas de financiacién (grupos, 3
sociedades, fundaciones,...)

Sin financiador 2

TOTAL 6

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiITULO

FINANCIADOR

PROYECTO BUTTERFLY (MEDICINA INTERNA)

Novartis

VALORACION DEL PRONOSTICO DEL INDICE DE MASA LIBRE
DE GRASA EN UNA ESCALA MULTIDIMENSIONAL EN LA
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA.
ESTUDIO FODEPOC

Sociedad Espanola de
Neumologia y Cirugia
Toracica (SEPAR).
Sociedad Madrilefia de
Neumologia y Cirugia
toracica
(NEUMOMADRID)

ESTUDIO OBSERVACIONAL, TRANSVERSAL, Y
MULTICENTRICO PARA EVALUAR LA PREVALENCIA Y
SERODOMINANCIA DE LA SENSIBILIZACION MOLECULAR AL
POLEN DE CUPRESACEAS EN DISTINTAS REGIONES DE
ESPANA

PERCEPCION DE LA CALIDAD ASISTENCIAL EN LOS
SERVICIOS DE DIALISIS DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-
19

Hospital Universitario del
Tajo

PROYECTO PRACTICA MADRID IlI: EFECTIVIDAD DE UN
CUADRO DE ACTUACION ESTANDARIZADA PARA EL
CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE LA ENFERMEDAD EN
PACIENTES CON ESPONDILOARTRITIS AXIAL

Hospital Universitario
Fundacion Alcorcon
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TiTULO

PROYECTO: ESTUDIO DE LOS FACTORES GENETICOS
ASOCIADOS AL DESARROLLO DE SECUELAS EN EL PACIENTE
CRITICO POST COVID

PROTOCOLO DE VALIDACION DIAGNOSTICA DE APNEAS

OBSTRUCTIVAS DEL SUENO CON DISPOSITIVO watchPAT Y
SU CORRELACION CON POLIGRAFIA CARDIORRESPIRATORIA

INNOVACION

Memoria 2024

FINANCIADOR

Fundacién UAX-Banco
Santander

En 2024, el Hospital Universitario del Tajo ha creado su Unidad de Innovacién. Fruto
de esta iniciativa se ha establecido colaboracién con el clister Madrid E-Health, a
través del cual se ha organizado una jornada de Strategic Innovation Gateway, de la

cual han surgido tres proyectos para su posible desarrollo.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR DE IMPACTO %

PUBLICACIONES PRIMER

NUMERO DE FACTOR DE
PUBLICACIONES IMPACTO
Abstract of Published
Item
Articulos 17 54,36

Correccién
Material Editorial
Guias

Cartas
Revisiones

Total

QUARTIL

92%

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en

JCR)

NUMERO TOTAL DE

PUBLICACIONES ARTICULOS IEAAI;T&%%EE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA e IMPACTO TOTAL
REVISTA
Blood Advance 1 7,2Ql
Caspian Journal of Internal 1 0.8 Q3
Medicine
Critical Care 1 8,8 QI
P Servicio Madrilefio de Salud
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NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS Frlelesbl FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA Irfégl;gg IMPACTO TOTAL
REVISTA
British Journal of 1 51Ql
Haematology
Atencion Primaria Practica 1 0,134 Q3
Journal of Gastroenterology 1 6,9 QI
Digestive and Liver Disease 1 4Ql
Pediatria Integral 1 0,134 Q4
Frontiers in Cellular and 1 4,6 Q1
Infection Microbiology
Annals of Hematology 1 3Q2
Communications Biology 1 52Ql
Revista Espafola de 1 19 Q3
Quimioterapia
Modern Rheumatology 1 1,8 Q3
International Journal of 1 4,614 QI
Environmental Research and
Public Health
Emergencias 1 3,608 Q1
Enfermeria Nefrologica 1 1 0,17 Q4
Cancers 1 52 Q2
Total 17 54.36
BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD
SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 167
N° Peticiones tramitadas C17 130
N° Peticiones internas 21
N° Peticiones internas rechazadas 2
N° Peticiones externas 81
N° Peticiones externas rechazadas 12
N° Peticiones rechazadas 14
N° peticiones suministradas directamente 20
Busquedas bibliograficas 17
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2023 2024
GASTOS DE PERSONAL* 39.755.108 41.476.791
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 24.717.069 33.380.231
INVERSIONES REALES 2.926.484 3.420.927
GASTOS FINANCIEROS 1.970.154 -
ACTIVOS FINANCIEROS 4.600 -
TOTAL 69.373.415 78.277.949

* (No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa
312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera.
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FARMACIA
COMPRAS ANO 2024 % INC 2024/2023
Total adquisiciones directas 135.996.973 11,96%
INMUNOSUPRESORES 24.693.175 1,39%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 18.165.463 13,48%
ANTIVIRALES 17.662.845 14,05%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 12.692.203 17,87%
OTROS AGENTES ANTINEOPLASICOS 8.675.683 52,18%

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 4611 €
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 7.683 €
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 4.026 €
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 35M€
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 4.431 €
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente PSO 5598 €
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 6.935 €
Coste tratamiento biolégico por paciente AGNC 8.870 €

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS: Artritis
psoridasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal; AGNC:
asma grave no controlada

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera
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10. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

DESTACADOS DEL ANO

En 2024, el Hospital Universitario del Tajo obtuvo del Ministerio de Sanidad la
Acreditacion como Unidad Docente del Servicio de Anestesia y Reanimacion.
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