
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Memoria 2008 

HHoossppiittaall    

ddeell  SSuurreessttee    



Hospital del Sureste 

Memoria 2008 2

 
 

Índice 
 

PRESENTACIÓN................................................................... 3 
ÁREA DE INFLUENCIA .......................................................... 4 

Marco Físico: ....................................................................................4 
Estructura de la población: .................................................................6 

ORGANIGRAMA ................................................................... 7 
DIRECCIÓN GERENCIA.......................................................................7 
DIRECCIÓN MÉDICA..........................................................................8 
DIRECCIÓN DE GESTIÓN ...................................................................9 
DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA ..............................................................9 

RECURSOS HUMANOS.........................................................10 
RECURSOS MATERIALES......................................................11 
CARTERA DE SERVICIOS .....................................................13 
ACTIVIDAD ASISTENCIAL ....................................................14 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA .................................................................15 
EXTRACCIONES – TRASPLANTES.......................................................15 
TÉCNICAS UTILIZADAS....................................................................16 
CONSULTAS EXTERNAS ...................................................................16 
PROCEDIMIENTOS EXTRAÍDOS .........................................................17 
CASUÍSTICA (C.M.B.D.) ...................................................................18 

25 GRD´S  Médicos más frecuentes................................................................................................... 18 
25 GRD´S Quirúrgicos más frecuentes............................................................................................... 18 
Grd´s con mayor consumo de recursos .............................................................................................. 19 

OBJETIVOS DE CALIDAD .....................................................20 
Comisiones Clínicas .........................................................................20 
Reclamaciones................................................................................20 
Reingresos (por el mismo diagnóstico) C.M.B.D...................................20 
Otros objetivos de calidad implantados en el Hospital...........................20 

CONTINUIDAD ASISTENCIAL................................................21 
Solicitud de Consultas y Pruebas de Atención Especializada por Atención 
Primaria.........................................................................................21 

FORMACIÓN CONTINUADA...................................................22 
Nº Sesiones Clínicas ........................................................................22 
Investigación..................................................................................23 

GESTIÓN ECONÓMICA.........................................................24 
FINANCIACIÓN ...............................................................................24 
FACTURACIÓN A TERCEROS .............................................................24 
FARMACIA: DISPENSACIÓN AMBULATORIA DE FÁRMACOS ...................24 

 

 

 
 

 



Hospital del Sureste 

Memoria 2008 3

PRESENTACIÓN 
 
 
 

Esta es la primera memoria del Hospital del Sureste. Uno de los nuevos centros 

sanitarios públicos de la Comunidad de Madrid que abrió sus puertas el pasado 

mes de febrero de 2008. Para todos y cada uno de los profesionales que 

trabajamos en él ha sido un gratificante reto poder en marcha un proyecto de 

estas características. Aunque no ha sido una tarea fácil, los datos reflejados a 

continuación destacan el dinamismo de la actividad desarrollada en él. Y todo 

ello gracias a dos pilares fundamentales. Por un lado, la dedicación y la 

implicación de los trabajadores del Hospital que han apostado por crecer 

profesionalmente en él. Y, por otro, la paciencia y comprensión que tanto pacientes y familiares han 

mostrado ante las dificultades inherentes al inicio de la actividad de un nuevo Hospital. Por todo ello, la 

Gerencia del Sureste quiere agradecer a unos y a otros la colaboración y predisposición para solventar 

cualquier tipo de inconveniente. Aunque tenemos una ardua tarea por delante, estoy convencido de que 

los datos de la próxima memoria serán aún mejores si cabe, como también lo serán los retos de nuestro 

personal en pos de velar por mejorar en todos los sentidos la atención a nuestros ciudadanos. El objetivo 

es nítido y, sin duda, está al alcance de nuestras manos: que los vecinos de los 21 municipios a los que 

presta cobertura el Sureste estén muy orgullosos de su Hospital Hospital. Un cordial saludo. 

 

 

 

                                                   

   Jesús Lago Oliver 
Director-Gerente del Hospital del Sureste 
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ÁREA DE INFLUENCIA 
 
Marco Físico:  
 

El Hospital del Sureste (Arganda del Rey) tiene una superficie de más de 45.000 metros cuadrados y 

dispone de 125 camas (todas las habitaciones son individuales) y cinco quirófanos. Se trata de un 

edificio flexible y modular, concebido con capacidad para modificar su estructura en función de las 

necesidades futuras. Distribuido en patios interiores que proporcionan al interior luz natural, el área 

técnica está a su vez separada del resto y ocupa un edificio diferenciado. Dispone de nueve plantas 

(incluida la planta baja), las dos inferiores destinadas a plazas de aparcamiento. 

 

Los ciudadanos de sus poblaciones de referencia -de Arganda del Rey, Rivas Vaciamadrid, Villarejo de 

Salvanés, Morata de Tajuña, Nuevo Baztán, Villar del Olmo, Campo Real, Perales de Tajuña, Tielmes, 

Valdilecha, Fuentidueña del Tajo, Carabaña, Belmonte de Tajo, Estremera, Orusco de Tajuña, 

Villamanrique de Tajo, Ambite, Pozuelo del Rey y Olmeda de las Fuentes- que libremente lo elijan, 

disponen de unas modernas, funcionales y confortables instalaciones, completamente informatizadas y 

dotadas de los mejores medios diagnósticos y terapéuticos.  
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El centro sanitario público de la Comunidad de Madrid esta situado en la Ronda del Sur, 10 (Arganda del 

Rey). Se puede acceder a él en vehículo (salida 25 de la A-3), en Metro (línea 9) y utilizando las líneas 

de autobuses que prestan servicio a los municipios adscritos al Sureste. 
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Estructura de la población:  
 

Pirámide poblacional Área 1
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Población asignada al Hospital del Sureste: 
C. S. Villarejo Salvanés 9.740

Cons. Fuentidueña 2.205

Cons. Valdaracete 696

Cons. Estremera 1.340

C. S. Perales de Tajuña 7.582

Cons. Morata de Tajuña 5.592

Cons. Valdilecha 2.503

Cons. Tielmes 2.323

C. S. Campo Real 10.277

Cons. Nuevo Baztán 5.290

Cons. Loeches 3.204

C. S. Arganda del Rey 21.643

C. S. Arganda del Rey 687

C. S. La Paz 27.501

C. S. Santa Mónica 31.128

Cons. Santa Mónica 3.372

C. S. Arganda-Felicidad 23.234

Cons. La Poveda 4.157

Cons. La Poveda 2.852 
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ORGANIGRAMA 
 
DIRECCIÓN GERENCIA 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN GERENCIA 

Gabinete de Prensa 

Asesoría Jurídica 

Dirección de 
Enfermería 

Dirección  
Económico 
Financiera 

Dirección 
 Médica 

Informática 

Admisión 
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DIRECCIÓN MÉDICA 
 
 

DIRECCIÓN MÉDICA

Unidad de responsabilidad 
Medicina Interna

Unidad de responsabilidad 
Nefrología

Unidad de responsabilidad 
Dermatología

Unidad de responsabilidad 
Rehabilitación

Unidad de responsabilidad 
Digestivo

Unidad de responsabilidad 
Cirugía General

Unidad de responsabilidad 
Otorrinolaringología

Unidad de responsabilidad 
Ginecología y Obstetricia

Unidad de responsabilidad 
Urología

Unidad de responsabilidad 
Anatomía Patológica

Unidad de responsabilidad 
Cardiología

Unidad de responsabilidad 
Oncología

Unidad de responsabilidad 
Neurología

Unidad de responsabilidad 
Pediatría

Unidad de responsabilidad 
Traumatología

Unidad de responsabilidad 
Oftalmología

Unidad de responsabilidad 
Hematología

Unidad de responsabilidad 
Medicina Preventiva

Unidad de responsabilidad 
Farmacia

Unidad de responsabilidad 
Medicina Intensiva

Unidad de responsabilidad 
Anestesia

Unidad de responsabilidad 
Psiquiatría

Unidad de responsabilidad 
Urgencias  
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
 

 
 
 
 
 
DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

DIRECCIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA 

Unidad de 
responsabilidad  

Suministros 

Unidad de responsabilidad 
Gestión Contable 

Unidad de 
responsabilidad 

RRHH 

Unidad de responsabilidad 
Control de Gestión 

 
DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 

Unidad de responsabilidad  
Hospitalización Médica,  
Quirúrgica y Psiquiátrica  

Unidad de responsabilidad 
Consultas Externas y  
pruebas funcionales

Unidad de responsabilidad  
Bloque Quirúrgico 

Unidad de responsabilidad  
Hospital de Día y Aparato Digestivo 

Unidad de responsabilidad Urgencias 

Unidad de responsabilidad  
Paritorios 

Unidad de responsabilidad  
Cuidados Intensivos y  

Diálisis

Unidad de responsabilidad  
Neonatos, Pediatría, Obstetricia y  

Ginecología 
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RECURSOS HUMANOS 
 

 
AÑOS 

 
 

CATEGORÍA PROFESIONAL  
2007 

 
2008 

 
EQUIPO DIRECTIVO 
Director Gerente  1 
Subdirector Gerente   
Director Médico  1 
Subdirector Médico   
Directora de Gestión  1 
Directora de Enfermería  1 
 
DIVISIÓN MÉDICA  
Facultativos  125 
MIR  0 

 
PERSONAL SANITARIO 

Enfermeras  185 
Fisioterapeutas  7 
Técnicos especialistas  29 
Auxiliares de clínica  155 
Matronas  11 
Farmacéuticos  2 
Titulados superiores  10 
Titulados medios  7 

 
PERSONAL NO SANITARIO 

Función administrativa  33 
Hostelería  26 
Personal de mantenimiento  10 
Asistente social  1 
Titulados superiores  5 
Titulados medios  7 
Otros  42 

 
DOCENCIA 

E.U.E.  0 
Personal en Formación  0 
 
TOTAL 

  
659 
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RECURSOS MATERIALES 
 

RECURSOS MATERIALES 2007 2008 
 
Camas Instaladas  

 
Hospital 

  
125 

 
Camas en funcionamiento 

 
Hospital 

  
125 

 
Quirófanos 

 
Programados en el Hospital 

  
4 mañana, 3 tarde 

 
Programados en C.E.P. 

  
0 

 
Programados en el Hospital de Apoyo 

  
0 

 
Urgentes 

 1 mañana, 1 tarde y 1 
noche 

 
Paritorios 

  
3 

 
Locales de consulta en el Hospital 

  
51 

 
Locales de consulta en C.E.P. 

  
0 

0000000     0 
 
Puestos Hospital de día 
 
Oncohematológico 

  
10 

 
Sida 

  
0 

 
Geriátrico 

  
0 

 
Psiquiátrico 

  
0 

 
Médico 

  
0 

 
Quirúrgico 

  
0 

 
Diagnósticos por imagen 
 
Mamógrafos 

  
1 

 
T.C. 

  
1 

 
R.M. 

  
1 

 
Sala Rx Vascular 

  
0 

 
Ecógrafos en RX 

  
3 

 
Ecógrafos en otros servicios 

  
1 

 
Sala convencional de Rx 

  
4 
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RECURSOS MATERIALES 2007 2008 
 
Telemando Rx 

  
1 

 
Alta Tecnología 

Acelerador lineal  0 

Equipo de cobaltoterapia  0 

Planificador  0 

Simulador  0 

Gammacámara  0 

Salas de electrofisiología  0 

Litotrictor  0 

Angiógrafo digital  0 

Angiógrafo no digital  0 

Sala de hemodinámica  0 
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CARTERA DE SERVICIOS  
 

SERVICIOS DISPONIBLES 

Alergología x 
Análisis clínicos x 
Anestesiología y reanimación x 
Angiología y Cirugía Vascular - 
Aparato digestivo x 
Bioquímica Clínica - 
Cardiología  x 
Cirugía Cardiovascular  - 
Cir. Gral y de Apto Digestivo x 
Cir. Maxilofacial   - 
Cirugía Pediátrica - 
Cirugía Torácica - 
Cir. Plástica y Reparadora - 
Dermatología Medicoquirúrgica x 
Endocrinología y Nutrición x 
Farmacología Clínica  - 
Farmacia hospitalaria  x 
Hematología y Hemoterapia x 
Inmunología  - 
Medicina Intensiva x 
Medicina Interna  x 
Medicina Nuclear - 
Microbiología y Parasitología x 
Nefrología  x 
Neumología  x 
Neurocirugía  - 
Neurofisiología Clínica  - 
Neurología  x 
Obstetricia y Ginecología X 
Oftalmología  X 
Oncología Médica X 
Oncología radioterápica - 
Pediatría X 
Psiquiatría X 
Radiodiagnóstico X 
Rehabilitación X 
Reumatología X 
Traumatología y C. Ortopédica X 
Urología X 
Medicina Preventiva y Salud Pública X 
Estomatología - 
Medicina Legal y Forense - 
Medicina del Trabajo X 
Admisión y Doc. Clínica X 
Medicina Familiar y Comunitaria - 
Pediatría X 
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL  
 

ACTIVIDAD ASISTENCIAL (C.M.B.D.(*)/ S.I.A.E.(**)) 

 
 

 
2007 

 
2008 

Porcentaje altas codificadas (*)  98,01 
Altas Totales (*)  3459 
Estancia Media (*)  5,6 
Peso Medio (*)  1,33 
Ingresos Urgentes (**)  2878 
Ingresos Programados (**)  666 
% Urgencias ingresadas (**)  7,76 

 
 
 

 
2007 

 
2008 

 

Tratamientos Hospital de Día 
Oncohematológico  562 
SIDA  0 
Psiquiátrico  0 
Geriátrico  0 
Otros Médicos  162 
Otros Quirúrgicos  1433 
 
Hospitalización a domicilio Número de ingresos 
Número de Ingresos  0 
Estancia Media  0 
 
Cuidados paliativos 
Número de Ingresos  0 
Estancia Media  0 
% Fallecidos en domicilio  0 
 
Terapias Respiratorias 
Oxigenoterapia  0 
Aerosolterapia  0 
Ventilación Mecánica Domicilio  0 
Otras terapias respiratorias  0 
 
Diálisis 
Hemodiálisis en hospital  1464 
Hemodiálisis en CC  0 
Hemodiálisis domiciliaria  0 
 
Actividad Obstétrica 
Nacimientos  494 
Partos  400 
Cesáreas  94 
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ACTIVIDAD QUIRÚRGICA  
 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA 2007 2008 

Intervenciones Quirúrgicas Programadas con 
Hospitalización 

 536 

Intervenciones Quirúrgicas Ambulantes 
Programadas (en quirófano) 

 2011 

Intervenciones Quirúrgicas Urgentes con 
Hospitalización 

 524 

Intervenciones Quirúrgicas Urgentes 
Ambulantes 

 41 

Otros Procesos Quirúrgicos Ambulatorios 
realizados fuera de Quirófano 

 902 

Intervenciones Quirúrgicas Suspendidas  60 
Tiempo disponible de Quirófano  1673 horas 
Rendimiento Quirúrgico  70% 
 
 

EXTRACCIONES – TRASPLANTES 
 

EXTRACCIONES - TRASPLANTES 2007 2008 

Extracción renal bilateral  0 
Extracción multitejidos  0 
Extracción multiorgánica  0 
Extracción renal bilateral más multitejidos  0 
Extracción multiórgánica más multitejidos  0 
Trasplante Renal  0 
Trasplante Cardiaco  0 
Trasplante Hepático  0 
Trasplante Pulmonar  0 
Trasplante de Cornea  0 
Trasplante de Páncreas  0 
Trasplante Médula Osea  0 
Traspante intestinal  0 
Trasplante hepatorrenal  0 
Trasplante cardiopulmonar  0 
Otros Trasplantes  0 
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TÉCNICAS UTILIZADAS 
 
TÉCNICA PROPIO CENTRO PROCEDENTES 

PRIMARIA 
CENTRO 

CONCERTADO 
Laboratorio 12795 0 0 
Radiología 
Convencional 

32518 0 0 

Ecografías 4121 0 0 
Citologías 218 0 0 
Endoscopias 1518 0 0 
Mamografías 658 0 0 
T.C. 3251 0 0 
R.M. 2702 0 0 
Gammagrafías 0 0 0 
Litotricia 0 0 0 
Radiología  
intervencionista 

0 0 0 

Hemodinamica 
diagnóstica 

0 0 0 

Hemodinamica 
Terapeutica 

0 0 0 

 
CONSULTAS EXTERNAS 
 

 
ESPECIALIDAD 

 
1ª 

Cons 

 
Sucesivas 

 
Total 

 
Suc/Prim 

 
Solicit. por 

A.P. 

 
Realiz 

para A.P. 

 
L.E. 
total 

 
L.E.>60 

d 
Alergología 1382 1137 2519 0,82 1895 1005 890 484 
Cardiología 2056 814 2870 0,4 2790 1564 1226 392 
Dermatología 5747 1889 7636 0,33 8453 5207 3246 61 
Med. Digestiva 1913 1710 3623 0,89 2631 1482 1149 481 
Endocrinol y 
Nutrición 

973 447 1420 0,46 1738 702 1036 78 

Geriatría 109 153 262 1,4 98 76 22 12 
Hematología y 
Hemoterapia 

412 620 1032 1,5 311 241 70 15 

Med. Interna 613 577 1190 0,94 440 313 127 15 
Nefrología 265 302 567 1,14 230 186 44 48 
Neumología 1210 968 2178 0,8 1633 902 731 117 
Neurología 2625 2125 4750 0,81 2805 1769 1036 311 
Oncología 67 507 574 7,57 13 7 6 0 
Psiquiatría 45 41 86 0,91 9 5 4 4 
Rehabilitación 2009 1443 3452 0,72 503 323 180 3 
Reumatología 713 515 1228 0,72 634 428 206 51 
Otras Médicas 0 0 0 0 0 0 0 0 
TOTAL ÁREA 
MÉDICA 

20139 13248 33387  24183 14210 9973 2072 

 
ESPECIALIDAD 

 
1ª 

Cons 

 
Sucesivas 

 
Total 

 
Suc/Prim 

 
Solicit 1ª 

 
Realiz 1ª 

 
L.E. 
total 

 
L.E.>60 

d 
Cir. General 2378 2286 4664 0,96 3370 1961 1409 300 
Urología 2468 2315 4783 0,94 2736 1952 784 35 
Traumatología 6540 4865 11405 0,74 7730 4244 3486 2077 
Otorrinolaringol 3135 1768 4903 0,56 4319 2698 1621 453 
Oftalmología 5298 2764 8062 0,52 8742 4076 4666 1735 
Ginecología 2074 1202 3276 0,58 3273 1695 1578 590 
Cir. Cardiaca 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ESPECIALIDAD 

 
1ª 

Cons 

 
Sucesivas 

 
Total 

 
Suc/Prim 

 
Solicit. por 

A.P. 

 
Realiz 

para A.P. 

 
L.E. 
total 

 
L.E.>60 

d 
Cir. Infantil 0 0 0 0 0 0 0 0 
Cir. Maxilofacial 0 0 0 0 0 0 0 0 
Cir. Plástica y 
reparadora 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Cir. Torácica 0 0 0 0 0 0 0 0 
Neurocirugía 0 0 0 0 0 0 0 0 
Cir. Vascular 0 0 0 0 0 0 0 0 
Anestesia 2283 0 2283  3285 2283 1002 0 
TOTAL AREA 
QUIRURGICA 

24176 15200 39376 0,62 33455 18909 14546 2822 

TORAL AREA 
PEDIATRICA 

1037 518 1555 0,49 1578 1037 541 2 

TOTAL AREA 
OBSTËTRICA 

1065 1562 2627 1,46 1719 1065 654 0 

TOTAL 26278 17280 43558 0,65 36752 21011 15741 2824 

 
PROCEDIMIENTOS EXTRAÍDOS 
 

 
PROCEDIMIENTOS 

 
TOTAL 

 
AMBULATORIOS 

Implante neuroestimulador 
intracraneal 

 
0 

 
0 

Radiocirugia simple 0 0 

Radiocirugía fraccionada 0 0 

Litotricias 0 0 

Implantes Cocleares 0 0 

Hemodinámica  Cardiaca 
Dianóstica. 

 
0 

 
0 

Hemodinámica cardiaca 
terapeutica 

 
0 

 
0 

Inserción marcapasos 
permanente 

 
0 

 
0 

Revisión  marcapasos con 
sustitución generador 

 
0 

 
0 

Revisión  marcapasos sin 
sustitución generador 

 
0 

 
0 

Implante/sustitución de 
desfibrilador 

 
0 

 
0 

Pacientes en tratamiento con 
radioterapia 

 
0 

 
0 

Radiología vascular 
intervencionista Diagnóstica 

 
0 

 
0 

Radiología vascular 
intervencionista Diagnóstica 

 
0 

 
0 

Radiología vascular 
intervencionista  
Terapéutica 

 
0 

 
0 

Radiología neurovascular 
intervencionista diagnóstica 

 
0 

 
0 

Radiología neurovascular 
intervencionista terapeutica 

 
0 

 
0 

 



Hospital del Sureste 

Memoria 2008 18

 
CASUÍSTICA (C.M.B.D.) 
 
25 GRD´S  Médicos más frecuentes 
 

 
GRD 

 
DESCRIPCIÓN 

 
Nº Casos 

 
% 

 
Estancia M 

 
Peso 

373 Parto vaginal sin complicaciones 291 12.21 2.25 0,569 
541 Neumonía simple 139 5.83 9.86 2,411 
372 Parto vaginal con complicaciones 137 5.75 2.42 0,701 
816 Gastroenteritis no bacteriana 86 3.61 2.83 0,470 
629 Neonato. Peso > 2499 g. 81 3.40 3.49 0,244 
775 Bronquitis y asma 56 2.35 3.79 0,627 
70 Otitis media 46 1.93 3.28 0,590 
87 Edema pulmonar 45 1.88 7.8 1,564 
127 Insuficiencia cardiaca 43 1.80 7.44 1,494 
422 Enfermedad vírica 41 1.72 3.59 0,577 
773 Neumonía s. y pleuritis edad <18 39 1.63 4.44 0,703 
14 Ictus con infarto 36 1.51 9.28 2,002 
569 Trastornos del riñón 35 1.46 8.80 1,727 
430 Psicosis 35 1.46 18.94 1,593 
544 ICC y arritmia cardiaca 33 1.38 9.55 3,490 
89 Neumonía s. y pleuritis edad >17 31 1.30 8.68 1,389 
208 Trastornos tracto biliar 30 1.25 6 0,658 
628 Neonato con prob. menores 29 1.21 4.79 0,585 
101 Aparato respiratorio 27 1.13 7 0,999 
886 Anteparto 26 1.09 2.27 0,643 
533 Sistema nervioso 25 1.04 11.20 4,590 
204 Trastornos páncreas 25 1.04 8.24 1,024 
428 Trastornos personalidad 21 0.88 8.90 0,717 
122 Trastornos circulatorios 21 0.88 3.95 1,632 
552 Trastornos aparato digestivo 19 0.79 12.37 3,347 
 
25 GRD´S Quirúrgicos más frecuentes 
 

 
GRD 

 
DESCRIPCIÓN 

 
Nº casos 

 
% Total 

 
Estancia M 

 
Peso 

371 Cesárea  97 9.62 3.40 0,862 
494 Colecistectomía laparoscópica 60 5.95 3.22 0,883 
381 Aborto con dilación y legrado 49 4.86 0.41 0,481 
158 Procedimientos sobre ano 42 4.16 1.67 0,605 
311 Procedimientos transuretrales 37 3.67 2.05 0,769 
167 Apendicectomía 37 3.67 3.41 0,899 
219 Extremidad inferior y húmero  32 3.17 3.75 1,332 
211 Cadera y fémur. Sin cc. 29 2.87 8.28 2,229 
818 Sustitución de cadera 23 2.28 7.17 3,876 
160 Procedimientos sobre hernia 23 2.28 2.09 0,945 
209 Sustitución articulación mayor 23 2.28 5.04 3,577 
162 Hernia inguinal 22 2.18 1.55 0,689 
224 Hombro, codo o antebrazo 21 2.08 2.19 0,878 
883 Apendicectomía laparoscópica 21 2.08 2.62 0,883 
210 Cadera y fémur. Con cc. 19 1.88 9.74 3,451 
60 Amigdalectomía. Edad <18 19 1.88 1 0,516 
222 Procedimientos sobre rodilla 18 1.78 1.39 1,104 
227 Tejidos blandos 16 1.58 1.25 0,944 
55 Oído, nariz, boca y garganta 15 1.48 1.07 0,685 
59 Amigdalectomía. Edad >17 13 1.28 0.85 0,457 
558 Musculoesquelético mayor 12 1.19 12.17 6,694 
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GRD 

 
DESCRIPCIÓN 

 
Nº casos 

 
% Total 

 
Estancia M 

 
Peso 

359 Procedimientos sobre útero 11 1.09 2.55 1,147 
361 Laparoscopia 11 1.09 1.64 0,981 
477 Procedimiento quirúrgico 11 1.09 12.91 1,944 
149 Procedimientos mayores 11 1.09 12 1,961 
 
Grd´s con mayor consumo de recursos 
 

 
GRD 

 
DESCRIPCIÓN 

 
PESO 

 
Nº ALTAS 

 
% 

541 Neumonía simple 2,411 139 4,10 
373 Parto vaginal sin complicaciones 0,569 291 8,58 
544 ICC & arritmia cardiaca 3,490 33 0,97 
533 Trastornos sist. nervioso 4,590 25 0,74 
372 Parto vaginal con complicaciones 0,701 137 4,04 
818 Sustitución de cadera 3,876 23 0,68 
371 Cesárea sin complicaciones 0,862 97 2,86 
209 Sustitución articulación mayor 3,577 23 0,68 
14 Ictus con infarto 2,002 36 1,06 
87 Edema pulmonar 1,564 45 1,33 
210 Cadera y fémur. Con cc. 3,451 19 0,56 
211 Cadera y fémur. Sin cc. 2,229 29 0,86 
127 Insuficiencia cardiaca 1,494 43 1,27 
552 Trastornos aparato digestivo 3,347 19 0,56 
569 Trastornos de riñón 1,727 35 1,03 
557 Trastornos hepatobiliares 3,715 16 0,47 
430 Psicosis 1,593 35 1,03 
540 Infecciones respiratorias 3,558 15 0,44 
494 Colecistectomía laparoscópica 0,883 60 1,77 
584 Septicemia 3,609 13 0,38 
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OBJETIVOS DE CALIDAD 
 
Comisiones Clínicas 

 
Nombre comisión 

 
Integrantes 

Nº Reuniones 

Calidad 10 1 
Gestión del conocimiento  

9 
 
4 

Farmacia 8 2 
Infección nosocomial 11 2 
Seguridad paciente 10 2 
Morbi-mortalidad 6 1 
Violencia de género 10 1 
Protocolo y vías clínicas  

9 
 
5 

Cáncer 9 0 
Cuidados paliativos 9 1 
Científica y de 
investigación 

 
9 

 
1 

 
 

Reclamaciones 

Presentadas Contestadas en menos de 
30 días 

Contestadas en más de 30 
días 

1243 112 208 

 

Reingresos (por el mismo diagnóstico) C.M.B.D. 

Nº de 
reingresos 

< 24 horas 24-72 horas 3-7 días 7-30 días 

703 11 102 102 233 
 
Otros objetivos de calidad implantados en el Hospital 

 
Programa de acogida. 
Aplicación programa de acogida. 
Protocolo situaciones de duelo. 
Aplicación protocolo situaciones de duelo. 
Documento identificación necesidades de información. 
Puntos de información. 
Identificación de profesionales 
Circuito para gestionar iniciativas, sugerencias, quejas y reclamaciones. 
Creación estructura para la gestión de riesgos 
Elaboración informes semestrales de situación. 
Implantación del sistema de identificación de pacientes mediante pulseras. 
Implantación del lavado de manos con soluciones alcohólicas. 
Protocolo de prevención de caidas. 
Protocolo de prevención de úlceras por presión. 
Normas escritas para regular el procedimiento de consentimiento informado. 
Elaboración de una memoria anual de gestión de calidad. 
Cumplimentación semestral del formulario del Registro de Actuaciones en Calidad. 
Cursos calidad asistencial. 
Cursos sobre seguridad. 
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL  
 
Solicitud de Consultas y Pruebas de Atención Especializada por 

Atención Primaria 

 % Total 
Alergología 30,58 
Cardiología 23,85 
Dermatología 62,67 
Medicina  Digestiva 28,13 
Endocrinología y Nutrición 48,22 
Geriatría 23,05 
Hematología y Hemoterapia 20,83 
Medicina Interna 21,36 
Nefrología 24,62 
Neumología 30,48 
Neurología 28,76 
Psiquiatría 5,69 
Rehabilitación 2,38 
Reumatología 30,91 
Total Área Médica 27,25 
Cirugía General 44,92 
Urología 30,73 
Traumatología 39,73 
Otorrinolaringología 52,9 
Oftalmología 51,89 
Ginecología 49,68 
Cirugía Infantil - 
Cirugía maxilofacial - 
Total Área Quirúrgica 44,97 
Total Área Pediátrica 34,93 
Total Área Obstétrica 17,84 
TOTAL 32 
  
Ecografías 0,11 
Mamografías 0 
T.C. 0,08 
TOTAL 0,06 
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FORMACIÓN CONTINUADA 

 
Nº Sesiones Clínicas 
 

Cursos de formación Nº Horas Nº Asistentes 
Atención y manejo del paciente psiquiátrico en las 
distintas áreas del hospital general. 
 

10 40 

Actualización en los principales trastornos psiquiátricos 
 

15 15 

Curso (coordinado con el servicio de Medicina Interna 
del Hospital del Henares) sobre manejo de los 
pacientes con VIH coinfectados por virus de hepatitis. 

8 20 
 
 
 

Curso de manejo de urgencias en ORL. Abril 2008. 
Impartida por todos los miembros del servicio 

6 25 

Traqueotomía y manejo de cánulas. Abril 2008. 
Impartida por todos los miembros del servicio 

6 25 

Martínez Salazar JM. Ponente en la mesa redonda: 
“Complicaciones de la Otitis media aguda”. III congreso 
de la AMORL (Asociación Madrileña de 
Otorrinolaringología). Madrid 6-7 junio 2008. 
 

2 40 

Martínez Salazar JM. Ponente sobre “Corticoides 
intranasales en Rinosinusitis  
(consenso EPOS3)” dirigido a médicos de atención 
primaria de nuestro área. Madrid, 9 octubre 2008 
 

1 12 

Martínez Salazar JM. Ponente sobre “Enfermedad de 
Meniere y Rehabilitación vestibular. Medicina basada 
en la evidencia” en el “VI curso práctico de 
posturografía dinámica, videonistagmografía y 
rehabilitación vestibular”. Hospital Severo Ochoa 
(Leganés). Madrid, 5-7 Noviembre 2008 

1 30 

Curso de RCP pediatrica 6 15 
Curso de actualización en urgencias de pediatría 18 12 
Curso de actualización en tratamiento del neonato 
gravemente enfermo. 

10 12 

 
 

Otras actividades docentes 
Asgharpour Talat E, Revisor de los artículos científicos en área de Otorrinolaringología de la 
revista “Laryngoscope” desde Julio 2004 

Sesiones clínicas del servicio de pediatría (2 veces por 
semana) 

40 8 

Sesiones conjuntas hospital atención primaria
1 hora al mes (pediatría) 

5 12 

Cursos sobre nuevo aparataje enfermería 10 Grupos 15-20 

Cursos de capacitación profesional 
enfermería 

10 Grupos 15-20 
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Investigación 

 
 

Líneas de Investigación 
 

Financiador 
 

Importe Financiación 
"Estrategias terapéuticas en Trastorno 
Depresivo Mayor  resistente a tratamiento 
con Inhibidores Selectivos de la Recaptación 
de la Serotonina. Ensayo clínico pragmático, 
paralelo, aleatorizado con evaluación 
enmascarada". 

Instituto de Salud 
carlos III 

13,000 € 

CHANGE IN METABOLIC AND COGNITIVE 

FUNCTIONING OF EUTHYMIC PATIENTS 

WITH BIPOLAR DISORDER AFTER A 

SWITCH IN ANTIPSYCHOTIC 

MEDICATION  

 

Pfizer Inc. 30,000 € 

Estrategias para proteger la lactancia 
materna en el hospital 

no 0 
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GESTIÓN ECONÓMICA 
 
 
FINANCIACIÓN 
 
 
Capítulo I- Personal 

 

    Gastos sin cuotas 14.352.132,77 
    Cuotas Seguridad Social 3.427.418,94 

TOTAL CAPÍTULO I 17.779.551,71 
 
Capítulo II-Gastos Corrientes 

 

     Compra de bienes corrientes y servicios 4.856.009,7 
     Actividad Concertada  

TOTAL CAPÍTULO II 4.856.009,7 
 
INVERSIONES 

 

Plan de necesidades 386.000 
Obras 0 
Planes de Montaje 0 
Centros de Especialidades Periféricos 0 
Alta Tecnología 0 

TOTAL 386.000 
 
 
FACTURACIÓN A TERCEROS 

 
 FACTURADO COBRADO 
 

TOTAL
31.881 30.960,8 

 
 
FARMACIA: DISPENSACIÓN AMBULATORIA DE FÁRMACOS 

 
 
 

 
NºPACIENTES(*) 

 
COSTE/PACIENTE

 
VIH: Pacientes Tto Antirretrovirales  

 
0,75 

 
914 

 
Hemofilia: Total pacientes 1ª dispensación 

 
0 

 
0 

 
Pac. Fibrosis Quística  

 
0 

 
0 

Pac. Neutropenia tto con Factor Estimul 
Colonias 

 
8 (total) 

 
5.334 

Pac Anemia Postquimioterap. Tto con 
Eritropoyetina 

 
1,08 

 
10.270 

Pac. Tto. Anemia Postransfusional Tto 
eritropoyetina 

 
31 

 
8.315 

 
Pac. Enf. Gaucher Tto con Aglucerasa 

 
0 

 
0 

 
Pac. Hepatitis C Tto con Ribavirina 

 
1,83 

 
1.792 



Hospital del Sureste 

Memoria 2008 25

 
 

 
NºPACIENTES(*) 

 
COSTE/PACIENTE

 
Pac. Hipertensión Pulmonar Tto Prostaciclina 

 
0 

 
0 

 
Pac. Esclerosis Múltiple Tto con Interferón 

 
1,16 

 
10.387 

Promedio camas con Sistema Distribución 
Medicamentos Dosis Unitaria 

 
- 

 
- 

 
(*) Promedio paciente/mes (excepto en hemofilia) 
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