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RESOLUCION DE 27 DE OCTUBRE DE 2025 DE LA DIRECCION GERENCIA DEL
SUMMA 112 DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD, POR LA QUE SE
CONVOCA, PARA SU COBERTURA DOS PUESTOS DE SUPERVISOR/A DE
UNIDAD DE ENFERMERIA EN EL SUMMA 112 POR EL SISTEMA DE LIBRE
DESIGNACION.

En base a lo establecido en el articulo 9.1 y 33 de la Ley 55/2003 de 16 de
diciembre (B.O.E. de 17 de diciembre) del Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud y en la disposicion transitoria sexta, punto 1 c) de la misma ley,
donde se establece que “se mantendra vigente, con rango reglamentario y sin
caracter basico, y en tanto se proceda a su modificacién en cada servicio de salud,
el Real Decreto Ley 1/1999, de 8 de enero, sobre seleccion de personal estatutario
y provision de plazas en las Instituciones Sanitarias de la Seguridad Social.”

Mientras no se desarrolle por el servicio de salud correspondiente la Ley
55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios
de salud, se mantiene con caracter temporal y con rango reglamentario el Real Decreto-
Ley 1/1999, de 8 de enero (B.O.E. de 9 de enero) sobre seleccién de personal estatutario
y provisibn de plazas en las Instituciones Sanitarias de la Seguridad Social
estableciendo en su articulo 23, “Cuando los puestos de jefatura de unidad, tanto
sanitaria como no sanitaria, lo tengan asi establecido en las plantillas correspondientes,
se proveeran por el sistema de libre designacion”.

El Plan de Ordenacion de los Recursos Humanos del Servicio Madrilefio de
Salud, en el apartado 6 sobre Provision de puestos de Jefatura en Centros Hospitalarios,
se indica que “la implantacion de estas reglas de provision se ird realizando de forma
progresiva en lo que se refiere a los puestos de Jefaturas que ocupa el personal sanitario
no facultativo, esto es, Supervisores de Area y Unidad y Coordinadores de Calidad,
entre otros. Asimismo, se impulsara la adecuacion de este procedimiento en los
supuestos de provision de cualquier tipo de puestos de Jefatura del personal de gestién
y servicios”.

Existiendo puesto vacante dotado presupuestariamente y con el fin de atender a
las necesidades organizativas y asistenciales, en uso de las competencias delegadas
en la Resolucion de 12 de junio de 2018, de la Direccién General de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales del Servicio Madrilefio de Salud, sobre delegacion de
determinadas competencias en materia de gestion de personal (BOCM Num. 145 de 19
de junio de 2018; correccién de errores B.O.C.M. de 9 de julio de 2018), esta Direccién
Gerencia:

ACUERDA

Convocar para su provision, dos puestos de Supervisor/a de Unidad de enfermeria
en el SUMMA 112, por el sistema de libre designacién, conforme a las siguientes bases:

BASES DE LA CONVOCATORIA
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PRIMERA.- OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1. Seleccionar dos Supervisores/as de Unidad de enfermeria en el SUMMA 112 por el
sistema de libre designacion, figurando en el Anexo | de la presente Resolucion las
funciones y contenido del puesto, asi como el perfil profesional para su correcto
desempenfio y en el Anexo Il el baremo de méritos requeridos para este puesto.

2. El régimen retributivo aplicable es el fijado en el Capitulo IX de la Ley 55/2003 de 16
de diciembre (BOE de 17 de diciembre), del Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud, dependiendo de la cuantia de los diferentes conceptos del grupo
0 categoria a que pertenezca el puesto de trabajo, en todo caso, sera fijada
presupuestariamente para cada ejercicio econdmico, mediante la correspondiente Ley
de presupuestos de la Comunidad de Madrid y Orden de Retribuciones aplicable.

3. De conformidad con lo establecido en la Resolucién de 18 de abril de 2017 de la
Direccion General de Recursos humanos y Relaciones Laborales del Servicio Madrilefio
de Salud por la que se aprueba la Plantilla Organica del SUMMA 112, en el supuesto de
que fuera designado para ocupar un puesto provisto por libre designacion personal
laboral sometido al convenio de la Comunidad de Madrid o personal funcionario de la
plantilla del SUMMA 112, ello no supondra en ningln caso cambio en su régimen
juridico, pero si, la adaptacion de las retribuciones que correspondan a la jefatura
estatutaria mediante la asignacion de un complemento retributivo durante el tiempo que
permanezca en el desempefio del puesto.

SEGUNDA.- REQUISITOS GENERALES

1. Estar en posesion del titulo de Grado o Diplomado en Enfermeria expedidos,
homologados y/o convalidados por el érgano competente.
2. Estar en servicio activo o con reserva de puesto y tener la condicion de:

o Personal estatutario fijo, en el Sistema Nacional de Salud, en la
categoria de enfermero/a con plaza adscrita al subgrupo de
clasificacion A2.

o Personal estatutario interino del SUMMA 112, con cargo a vacante de la
plantilla organica en la categoria enfermero/a y con plaza adscrita al
subgrupo de clasificacion A2.

o Personal funcionario fijo o interino del SUMMA 112, en la categoria de
enfermero/a de urgencia y emergencia, con plaza adscrita al subgrupo
de clasificacion A2

o Personal laboral fijo o temporal del SUMMA 112, sujeto al Convenio
Colectivo Unico de la Comunidad de Madrid para personal laboral al
servicio de la Administracién de la Comunidad de Madrid en la categoria
de enfermero/a , adscrito al subgrupo de clasificacion II.

o Personal estatutario-laboral interino del SUMMA 112 en la categoria de
enfermero/a de Urgencias y Emergencias, correspondiente al subgrupo
de clasificacion A2.

3. Conforme a la Orden 112023 de 11 de julio de 2023 acreditar la formacién
requerida al personal médico y de enfermeria que presta sus servicios en
actividades relacionadas con el transporte sanitario en la Comunidad de Madrid.
Los profesionales sanitarios/Estar inscrito en el correspondiente Registro de
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Profesionales dedicados al Transporte Sanitario en el ambito territorial de la

Comunidad de Madrid.

4. De experiencia profesional: tres afios de ejercicio profesional activo en la
categoria de Enfermero/a en puestos de urgencia/emergencia en Instituciones
Sanitarias Publicas de la UE u otras Instituciones Sanitarias con Convenio de
Gestién con la CAM, para la Prestacion de la Asistencia Sanitaria.

5. Ostentar la nacionalidad espafiola o de alguno de los Estados miembros de la
Union Europea o reunir alguno de los requisitos establecidos en el articulo 57
del Real Decreto Legislativo Ley 5/2015, del 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, referido
al acceso al empleo publico de nacionales de otros Estados.

6. No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de
cualquier Servicio de Salud o Administracion Puablica, de los &rganos
constitucionales o estatutarios de las Comunidades Autonomas, en los términos
y durante el plazo que se establezca en la legislacion que le fuera de aplicacion,
ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial firme para empleo o cargo
publico por resolucion judicial. Los aspirantes que no posean la nacionalidad
espafola deberan presentar, ademas de la declaracién relativa al Estado
espafol, declaracion jurada o promesa de no estar sometidos a sancién
disciplinaria o equivalente, o condena penal que impida en su Estado el acceso
a la Funcion Publica. Anexo IV

7. En el caso de los nacionales de otros Estados mencionados en el apartado 4, no
encontrarse inhabilitado por sancion o pena para el ejercicio profesional o para
el acceso a funciones de servicios publicos en un Estado miembro, ni haber sido
separado, por sancién disciplinaria, de alguna de sus administraciones o
servicios publicos.

8. Aportar, en el momento de la formalizacion del nombramiento, certificacion
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, acreditativa de que no
han sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la libertad e
indemnidad sexual, segun articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia que
deberd ser presentada en el momento de toma de posesion.

9. Tener la capacidad funcional necesaria para el desempefio de las funciones que
se deriven del correspondiente nombramiento.

Los requisitos exigidos para participar en esta convocatoria deberéan reunirse a la
fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse a lo largo
de todo el procedimiento.

TERCERA.- SOLICITUDES Y PLAZO

a) La solicitud para tomar parte en la convocatoria se adjunta a la presente
convocatoria como Anexo |II.
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b) Las solicitudes se dirigirdn al Director Gerente del SUMMA 112 y el plazo de
presentacion sera de 20 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
publicacion de la presente Resolucion.

c) La presentacion de solicitudes se realizara electronicamente, a través de la sede

electronica de la Comunidad Madrid, conforme a lo establecido en el articulo
14.2.e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Las instrucciones de presentacion
electronica se especifican en el Anexo V.
Si alguna de las personas interesadas presentase su solicitud presencialmente,
se requerira al interesado para que la subsane a través de la presentacion
electronica de la solicitud, en aplicacion del articulo 5.3 segundo parrafo, de
participacion de procesos selectivos, regulado en el Decreto 188/2021, de 21 de
julio, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo (BOCM n° 174 de 23
de julio de 2021).

d) Junto con la solicitud los aspirantes presentaran inexcusablemente:

e Copia del documento nacional de identidad o documento acreditativo de la
identidad

e Curriculum vitae normalizado o historial profesional donde conste la trayectoria
de su actividad profesional relacionada con el puesto al que se opta, asi como la
documentacion que acredite los méritos referidos.

e Propuesta de un disefio organizativo y de gestion (maximo 6 folios) en la figura
de un mando intermedio de enfermeria de la unidad asistencial y centro
coordinador del SUMMA 112. Segun figura como Anexo VI de esta convocatoria

e Copia de los documentos que se acrediten como méritos para la aplicaciéon del
baremo segun Anexo Il.

e Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado del servicio, mediante
expediente disciplinario, en cualquier Servicio de Salud o Administracion Pablica
en los seis afos anteriores a la convocatoria ni hallarse inhabilitado con caracter
firme para el ejercicio de funciones puablicas ni, en su caso, para la
correspondiente profesion cumplimentando el Anexo IV.

La no presentacion de la documentacion dentro del plazo de presentacion de
solicitudes impedira la valoracién de los mismos.

La no presentacion del Proyecto de Organizacion en el momento de presentacion de
solicitudes sera motivo de exclusion del proceso.

CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION

La Comision de Seleccion seré la encargada de realizar este proceso selectivo. El
procedimiento de seleccion constara de 3 fases:

Primera Fase: Valoracion de los méritos relativos al curriculum vitae
Normalizado y experiencia profesional de acuerdo con el perfil del puesto
(Anexo 1) y el baremo detallado en el Anexo |I.

1295177907948374219748
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Segunda Fase: Valoracion del disefio organizativo y de gestion en la figura
de un mando intermedio de enfermeria de la unidad asistencial y centro

coordinador del SUMMA 112. En base a lo que se expone en el Anexo VI.

Tercera fase: Entrevista personal al candidato, donde al final de la misma
se mostrara por escrito los aspectos tratados y éste dara su conformidad a
través de su firma.

Se realizara en consonancia con las funciones y el perfil del puesto relacionados en el

Anexo |

La puntuacién final sera el resultado de la suma de los tres apartados anteriores

QUINTA.- ADMISION DE ASPIRANTES

1. Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, la Direcciébn Gerencia
publicard la relacién provisional de admitidos y excluidos, con indicacién de las

causas de exclusion.

2. SOlo y exclusivamente en el supuesto de que hubiera aspirantes excluidos
dispondran de un plazo para presentacion de reclamaciones 10 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de la publicacion, para subsanar los

defectos apreciados.

3. Concluido el plazo de subsanacion, la Direccidon Gerencia dictara Resolucién por
la que se aprobara la relacion definitiva de admitidos y excluidos al proceso de
seleccidn, dando por contestadas las reclamaciones presentadas. La Direccion
Gerencia contactara con los candidatos admitidos para fijar dia, hora y lugar de

realizacion de las entrevistas y defensa del Proyecto

4. Estas resoluciones se publicaran en los tablones de anuncios correspondientes

y en la intranet del SUMMA 112.

SEXTA.- COMISION DE SELECCION

6.1 La valoracién de los méritos de los candidatos correra a cargo de una Comisién de
Seleccion, érgano colegiado cuyo funcionamiento esta regulado en el Capitulo II,
Seccion 32 del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico

del Sector Publico.
6.2 La Comision de Seleccién estara compuesta por:

1. - Presidente: Directora de Enfermeria.
2. Secretario Departamento de Calidad: Enfermera/o del
d epartamento. Responsable de Seguridad de paciente.

3. Vocal: Subdirector/a de Enfermeria.

4. Vocal: Departamento de Formacion: Enfermero del departamento.
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Por cada miembro titular se nombrara uno suplente que actuara en ausencia del anterior.

6.3 Todos los miembros de esta Comisiébn de Seleccion tendran voz y voto. Sera
responsable de:

e Verificar que los candidatos retnen todos los requisitos exigidos en esta
convocatoria.

o Elaborar los listados provisionales de admitidos y excluidos
o Resolver las reclamaciones presentadas por los aspirantes.

e Valorar los méritos aportados por los interesados en el plazo habilitado al
efecto, de acuerdo con el baremo de méritos establecido en la convocatoria

e Valorar el historial profesional de los candidatos.
e Evaluar los Proyectos de Organizacién del puesto convocado.
¢ Realizar las entrevistas a los aspirantes.

e Levantar Actas de sus deliberaciones, donde constaran de forma motivada
las puntuaciones otorgadas a cada participante en cada uno de los
apartados.

6.4 Esta Comision podra solicitar los informes que considere necesarios en relacién con
el curriculo profesional del candidato y plantear a los aspirantes, previa convocatoria,
todas las cuestiones que estime oportunas relacionadas con el historial profesional y el
Proyecto de Organizacion.

SEPTIMA. PROPUESTA DE ADJUDICACION

7.1.  Concluido el proceso de evaluacion por la Comision de Seleccion, la Direccion
Gerencia publicara las calificaciones provisionales obtenidas por los aspirantes, que
dispondran de un plazo de 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de su
publicaciébn para interponer reclamaciones, que se daran por resueltas con la
publicacion de las calificaciones definitivas.

7.2. Tras la publicacion de las calificaciones definitivas en los tablones de anuncios
e Intranet del Centro, la Comision de Seleccidon elevara a la Direccion Gerencia la
propuesta de nombramiento de los candidatos que mejor puntuacion hubiera obtenido
en el proceso selectivo.

7.3. La Comision de Seleccién podra proponer, de manera motivada, que la presente
convocatoria sea declarada desierta, cuando considere que no concurren candidatos
idoneos para para el desempefio del puesto.

OCTAVA.- NOMBRAMIENTO Y EFECTOS DE DESIGNACION
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1. La Direccion Gerencia del SUMMA 112, dictara Resolucion por la que se adjudicara
puesto de Supervisor de Unidad de Enfermeria en el SUMMA 112, que sera
publicada en los tablones de anuncios correspondientes y en la Intranet del centro.

1. El Director Gerente del SUMMA 112, podra acordar libremente el cese del titular del
puesto que se convoca. El cese supondrd la incorporacién del interesado al
Dispositivo en el que prestaba su servicio antes de incorporarse al puesto asignado
por esta convocatoria. En el supuesto de ser interino, siempre que la plaza no se
cubra por los procedimientos reglamentarios.

2. El puesto convocado podra ser declarado desierto, mediante resolucion motivada,
cuando no concurran candidatos idéneos para su desempefio.

NOVENA.- RECURSOS

Contra la presente Resolucion que no pone fin a la via administrativa, los/las
interesados/as podran interponer recurso de alzada ante el mismo 6rgano que la ha
dictado o ante la Viceconsejeria de Sanidad y Direccion General del SERMAS de la
Comunidad de Madrid en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente a su
publicacién, conforme a lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
sin perjuicio de cualquier otro recurso que se estime procedente interponer para mejor
defensa de sus intereses a través del siguiente enlace:

https://sede.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-recursos/recurso-alzada-
sanidad

Madrid, 27 de octubre de 2025
El DIRECTOR GERENTE DEL SUMMA 112

Firmado digitalmente por: MUNOZ SAHAGUN PEDRO
Fecha: 2025.10.23 13:21

Fdo: Pedro Mufioz Sahagun

Diligencia: Para hacer constar que la presente Resolucién se publica, el 27 de octubre
de 2025 en el tablén de anuncios del SUMMA 112.

EL DIRECTOR DE GESTION

Firmado digitalmente por: BALBOA MENA ANTONIO
Fecha: 2025.10.23 12:53

Fdo.: Antonio Balboa Mena
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ANEXO I: FUNCIONES A DESEMPENAR EN EL PUESTO

1.CARACTERISTICAS DE LOS PUESTOS CONVOCADOS

Denominacion: Supervisores/as de la Unidad Asistencial de Enfermeria y Centro
Coordinador de Urgencias en el SUMMA 112 del Servicio Madrilefio de Salud

El equipo de supervisidn estard compuesto por nueve profesionales de enfermeria que
desarrollaran sus competencias en centro coordinador y unidades asistenciales méviles
cumpliendo los fines institucionales, evaluando el desarrollo de su unidad para la
consecucion de los objetivos establecidos.

Sistema de provision: Libre designacion.

Titulacion exigida: Diplomado Universitario o Grado en Enfermeria, expedidos,
homologados y/o convalidados por el érgano competente.

Desempeiio de los puestos: Responsables de Unidad de Enfermeria, en el SUMMA 112
y de aquellas otras responsabilidades que desde la Direccidn de Enfermeria se estimen
oportunas dentro del dmbito de su competencia.

Dedicacion:

Jornada laboral segin normativa vigente. La actividad del supervisor/a del
centro coordinador y de unidades asistenciales mdviles se desarrollara conforme a lo
establecido en calendario.

2. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS

Los/as supervisores/as de enfermeria en el SUMMA 112 tendran la responsabilidad de
gestidn y coordinacién tanto del personal de enfermeria como del personal sanitario no
facultativo que depende orgdnicamente de la Direcciéon de Enfermeria.

Se determinardn las competencias especificas en materia de gestion, coordinacién y
actividad asistencial dentro de un area departamental especifica

El objetivo es establecer una base de trabajo, comunicacién y coordinacién con otros
mandos y conseguir los objetivos previamente establecidos dentro del plan estratégico.

3. OBJETIVO DE LOS PUESTOS:

El objetivo fundamental es conseguir la atencidn integral de los pacientes y su entorno
personal en el dmbito de la asistencia extrahospitalaria como centro del sistema,
llevando a cabo actividades de coordinacién, gestién, comunicacién y asistencia con el
resto de profesionales que conforman nuestra organizacidn y siempre en base a la mejor
utilizacidon y optimizacion de los recursos disponibles.
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4.FUNCIONES A DESEMPENAR

A)

FUNCION ASISTENCIAL:

Llevar a cabo actuaciones de tipo colaborativo asistencial con aquellos
dispositivos que asi lo demanden o si tras el analisis de la situacion concreta, se
estima necesario la presencia en el lugar. En colaboraciéon con la direccién
médica y jefe de guardia.

Promover, coordinar y facilitar desde el Centro Coordinador de Urgencias la
prestacion de los cuidados centrados en el paciente y la familia, siguiendo los
estandares de calidad establecidos

Detectar las necesidades de salud o aspectos susceptibles de mejora en la
prestacion de los cuidados del paciente y su entorno personal. En colaboracién
con el departamento de formacioén.

Impulsar la normalizacién de la practica asistencial mediante la realizacién de
Protocolos y Procedimientos.

Aplicar las estrategias de Seguridad del Paciente.

Implantar una figura de apoyo, cooperacién y ayuda para el profesional de
enfermeria y resto de personal sanitario no facultativo que depende
organicamente de la Direccion de Enfermeria en los diferentes ambitos
asistenciales, asi como en dreas departamentales especificas.

Revisar condiciones de trabajo y aplicar las estrategias de Seguridad del Paciente
en colaboracidn con el servicio de prevencién de riesgos laborales.

Plantear areas de mejora asistencial en base al analisis de los procedimientos y
los estandares de calidad establecidos por la institucion, siempre utilizando una
base dindmica de comunicacidn con el departamento de calidad y las comisiones
de trabajo.

Prestar los cuidados enfermeros y/o asistencia sanitaria, cuando asi lo requiera
el problema de salud, en el lugar donde se encuentre el paciente, procediendo,
si lo necesita, al traslado hasta el centro sanitario, informando al paciente y/o
sus familiares de los cuidados realizados, asi como al Centro Coordinador de la
resolucidn de su intervencion.

Ser responsable de las acciones encaminadas a garantizar los adecuados
cuidados enfermeros dentro del marco de competencias que marca la legislacién
vigente.
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Cumplimentar y tramitar los documentos legales y registros procedimentados
por el SUMMA112.

Garantizar el relevo de guardia en el SCU / Unidad de Supervisién de Enfermeria:
en el comienzo del turno, recibir del Supervisor/a del turno anterior el informe
de actividad, incidencias registradas y actuaciones realizadas, asi como hacer lo
propio al finalizar la guardia.

Es el responsable final de la totalidad de la asistencia de Enfermeria que se realiza desde
el Centro Coordinador de Urgencias del SUMMA112.

B)

FUNCION DE GESTION Y COORDINACION:

Organizar, planificar y dirigir el funcionamiento de su unidad de acuerdo a los
objetivos y normas especificas marcadas desde la Gerencia y la Direccién de
Enfermeria del SUMMA 112. Proponer medidas de mejora en los aspectos
organizativos de la unidad que mejoren la calidad, seguridad y atencién al
paciente en colaboraciéon con los departamentos de calidad, SPRL y asuntos
generales.

Evaluacién y seguimiento de los objetivos del servicio.

Supervisar una gestién eficaz de las llamadas que se reciben en el SUMMA112,
dentro de su cartera de servicios y de las competencias enfermeras.

Participar, colaborar y coordinar, cuando sea activado, y junto al resto de
profesionales implicados, en los Incidentes con Multiples Victimas (IMV) y en el
Equipo Gestor del incidente (EGI), asumiendo el rol y competencias atribuidos
en la Instruccién Técnica y el Procedimiento de Gestidén de IMV.

Serd responsable de la puesta en marcha de los distintos proyectos de su Unidad
de Enfermeria en el SUMMA 112.

Planificar, organizar y dirigir las actividades de enfermeria, asi como los recursos
humanos y materiales a su cargo: control de los turnos de trabajo en funcién del
dimensionamiento de profesionales y el flujo de llamadas diario existente en la
unidad, atender las necesidades de equipamiento sanitario y mobiliario
disefiando planes de necesidades.

Coordinar y trabajar en equipo con los mandos intermedios de todas las
direcciones del SUMMA 112 con el objetivo de mantener una misma linea de
trabajo siguiendo la jerarquia establecida en las comunicaciones.
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Gestion de los traslados de pacientes interhospitalarios y todos aquellos
incidentes relacionados con el Transporte sanitario no urgente.

Control de las alertas emergentes activadas a través del Centro Coordinador de
Urgencias, hospitalarias, de Salud Publica

Analizar y dar respuesta a las reclamaciones, quejas y sugerencias que los
pacientes y sus familiares presenten siempre en colaboracién con el
departamento de atencion al usuario. Velar por el cumplimiento de las normas
generales establecidas por la Direccion del Centro prestando especial atencién a
las medidas de proteccion individual.

Participar en aquellas comisiones, comités y grupos de trabajo que se le solicite
desde la Direccién Gerencia y Direccién de Enfermeria.

Mantener actualizados los conocimientos y aptitudes para el correcto ejercicio
de las responsabilidades de su puesto.

Asumir aquellas otras funciones que, expresamente, le sean encomendadas por
la Direccién del SUMMA 112 dentro de su ambito de competencia.

Implantar la funcién de enlace con profesionales de otras instituciones sanitarias
(atencion primaria, hospitalaria, cuidados paliativos) para conseguir una
atencidn integral y continuada del paciente y su entorno familiar.

Responsabilidad auténoma en la gestion de autocobertura de centro
coordinador conociendo los procedimientos y llevando a cabo las acciones
necesarias de modo efectivo en colaboracién con el departamento de recursos
humanos.

Andlisis y gestion de incidencias comunicadas por los profesionales de
dispositivos asistenciales con el fin de llevar a cabo acciones de seguimiento y
mejora de las mismas.

Comunicacién de incidencias con limite de resolucién por parte de la supervisién
de enfermeria a subdireccion de enfermeria con la finalidad de ampliar las
posibilidades de resolucion de las mismas.

Llevar a cabo la gestién de toda la informacion de la actividad usando los canales
de comunicacion establecidos y previamente determinados para que ésta sea
efectiva.

Agendar una reunion semanal de todos los supervisores/as con el equipo
directivo donde se haga entrega de un documento con la informacion relevante
sobre las gestiones realizadas en materia de incidencias, su resolucién, vy
detecciéon de posibles lineas de mejora en aspectos organizativos y de
comunicacidn. Aquellas incidencias con limite de resolucién por parte de la
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supervisién y sin posibilidad de cierre, serdn reportadas a la subdireccién de
enfermeria.

Establecer lineas de actuacion efectivas en la atencidon continuada con el fin de
dar una cobertura efectiva al paciente conjuntamente con otros profesionales
de atencidn primaria y cuidados paliativos.

Se realizarda una evaluacion de las competencias desarrolladas por los
profesionales y que dan respuesta de manera efectiva a la demanda asistencial,
identificando problemas reales y potenciales para su andlisis y mejora en la
calidad y seguridad del paciente. En colaboracién con los departamentos de
formacién y calidad.

Ante la situacion de accidentes bioldgicos, se pondra en contacto con el
profesional afectado para asegurar la resolucién del procedimiento de modo
efectivo si asi se precisara. En colaboracién con el departamento de SPRL.

Se realizaran actividades de organizacion, planificacién y gestién de los recursos
humanos y materiales de forma efectiva en comunicaciéon con otros mandos
intermedios y los distintos departamentos del servicio, siempre bajo la premisa
de igualdad efectiva entre los profesionales afectados por cambios en la
reubicacién en otros recursos.

Establecer una comunicacion efectiva con los técnicos gestores de recursos
asistenciales y coordinadores técnicos con el fin de crear una linea de actuacién
dinamica y efectiva de modo conjunto y cooperativo.

Establecer un elemento de control de calidad en todos los procesos.
Garantizar los procesos de la actividad de los TES.

FUNCION DE DIRECCION DE EQUIPO:

En colaboracion con el Jefe de Guardia, velar por el orden y clima de trabajo en
el Centro Coordinador, control de ruidos, tipo de comunicacién entre los
profesionales de enfermeria y TES- locutores del Centro Coordinador, teniendo
especial cuidado en supervisar los picos de llamadas y la adecuacién de
descansos y flujos de personal, con el fin de mantener un nivel éptimo del
servicio en todo momento.

En colaboracidn con el Jefe de Guardia, sera responsable del control, deteccién,
analisis y correcciones de las desviaciones del estado de operatividad del
SUMMA112, de los recursos humanos y materiales que se encuentran bajo su
supervisién, para garantizar la operatividad de la guardia, adecuando los relevos
y turnos de descanso del personal en las situaciones previstas, sin que se vea
mermada la prestacion del servicio ni el tiempo de respuesta.
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D)

Recibir las incidencias que se produzcan desde recursos, personal asistencial o
que sean detectadas por personal del SCU y que entren dentro de las
competencias del supervisor.

Controlar cada uno de los tramos de tiempo de atencién a las demandas
recibidas en el SCU y su respuesta, actuando sobre los recursos humanos o
técnicos de los que es responsable para la correccién de desviaciones.

En colaboracion con el Jefe de Guardia, priorizar la movilizacién de los recursos
asignados para realizar las actividades propias de enfermeria, asi como su
organizacién, en colaboracion con TES-LOCUTORO en funcién del control de los
tiempos de respuesta y del volumen de la actividad asistencial.

FUNCION DE APOYO A LA ACTIVIDAD CLINICA O FUNCION LOGISTICA:

Revisar, al comienzo de la jornada, el equipamiento que le corresponde, segln
los procedimientos e Instrucciones Técnicas, custodiarlo y garantizar su correcta
utilizacién y funcionamiento.

Acudir de inmediato al lugar donde se haya producido un incidente que por su
dimensién, relevancia o duracion asi lo requiera, para colaborar in situ y en
coordinacion con el SCU, en la organizacién de las labores asistenciales y de
coordinacion con hospitales y otras instituciones, a motu proprio o a
requerimiento del SCU, de su responsable, o de la Direcciéon del SUMMA112.

Comunicar a los profesionales que se encuentran bajo su responsabilidad, y de
manera adecuada, las instrucciones emitidas por la Direccién, asi como cuantas
comunicaciones lleguen al SCU con instrucciones o informaciones relevantes
para la prestacion del servicio.

Informar a la Direccion de Enfermeria en tiempo real de situaciones
excepcionales que comprometan la prestacidn del servicio y que no puedan ser
resueltas con los medios a su alcance, ademas de datos relevantes, o actuaciones
gue puedan ser de interés mediatico por sus repercusiones.

Comunicar al servicio o departamento correspondiente cualquier
necesidad/incidencia dentro su ambito de competencia.

Colaborar en el mantenimiento del orden de los documentos, registros y/o
archivos que se encuentren bajo su responsabilidad.

Facilitar al Servicio de Prensa de la Consejeria de Sanidad y de la Agencia de
Emergencias de la Comunidad de Madrid la informacion oportuna referente a
actuaciones de interés en tiempo real, seglin el procedimiento establecido.
Comunicar a este Servicio todas las demandas de medios de comunicacién.
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E)

F)

Realizar apoyo técnico a los profesionales del SUMMA112, de Atencién
Primaria/Hospitalaria, y Sociosanitaria.

Detectar e informar al Jefe de Guardia de todos aquellos hechos que puedan
impedir la operatividad o normal funcionamiento del servicio.

FUNCION DOCENTE:

Impulsar la innovacion y el avance en conocimiento de los profesionales de
Enfermeria y de los TES.

Asumird, con la colaboracidn de los profesionales del Departamento de
Formacidn y Calidad, las actividades necesarias para asegurar la formacidn
adecuada del personal de enfermeria a su cargo.

Formar a los profesionales sanitarios y no sanitarios, en sus niveles de pregrado
y postgrado, asi como trabajar en y para la formacion sanitaria a la poblacion.

Fomentar la formacién y favorecer la motivacién del personal de enfermeria de
su Unidad, para optimizar las competencias profesionales y mejorar la calidad
de la asistencia.

Establecer una comunicacién fluida con todos los profesionales dependientes
de la direccion de enfermeria con la finalidad de detectar las necesidades
formativas, o aclarar determinados aspectos de los procedimientos de
actuacidn publicados en el servicio. En colaboracidn con el departamento de
formacién y calidad respectivamente.

Serd la figura responsable de la puesta en marcha del programa de acogida al
personal de nueva incorporacién en colaboracién con los departamentos de
calidad, asuntos generales y formacién.

Establecer lineas de colaboracién con universidades publicas en colaboracion
con el departamento de formacidn.

Proponer y liderar proyectos de formacién colaborando con dicho
departamento.

FUNCION DE INVESTIGACION:

Implantar y promover actividades tendentes a conseguir una correcta
sistematizacion de los Cuidados Enfermeros, asi como de las actividades dentro
de las competencias de los TES.

Fomentar el pensamiento critico en los profesionales, con el fin de avanzar en
conocimiento del profesional impulsando la necesidad de proyectos de
investigacion de su unidad y ayudando de modo efectivo para el desarrollo de
los mismos, fomentando la participacidn en grupos de investigacion.
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- Iniciar la puesta en marcha de proyectos de innovacion y desarrollo en base a las

directrices marcadas por la comisidn clinica de investigacidn y grupos de trabajo
orientados al avance de conocimiento en todos los profesionales.

- Representacién institucional en congresos, jornadas y eventos de expertos.
- Realizar estudios de investigacion, compartir resultados y publicaciones.

- Conocer el método cientifico y aplicarlo en la busqueda de conocimientos y en
su labor asistencial.

G) FUNCION DE MEJORA DE CALIDAD ASISTENCIAL Y SEGURIDAD DEL PACIENTE:

- Ejercery promover actuaciones orientadas a mejorar la seguridad del paciente y
minimizar los riesgos y actuar considerando los procedimientos orientados a
mejorar la calidad de los servicios, realizando propuestas, cuando lo crea
oportuno, que mejoren la calidad de la atencién y la seguridad de los pacientes.

- Promover y participar si lo desea de grupos de mejora de calidad.

- Notificar cualquier incidente de riesgo percibido.
5. PERFIL PROFESIONAL.

5.1 COMPETENCIAS:
- Identificacién y compromiso con la misidn, los valores y los objetivos de la organizacion.
- Direccién y mentalidad de servicio.

- Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo de la unidad: asignacion y
organizacién de tareas.

- Capacidad de trabajo en equipo y cooperacion con equipos multidisciplinares.
- Orientacién al logro y a la mejora continua.

- Liderazgo e iniciativa.

- Capacidad de negociacion y resolucién de conflictos.

- Orientacidn en resultados.

- Capacidad de comunicacion, escucha y asertividad.

- Capacidad de analisis.

- Toma de decisiones.

- Integridad y respeto.

15

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

1295177907948374219748

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



B SUMMA 112

SaludMadrid
-Capacidad de innovacién.

- Responsabilidad social: mejora en beneficio de la sociedad.
- Humanizacion de la atencion y el cuidado.
- Capacidad de facilitar la participacién y el respeto de la autonomia del paciente.

- Motivacién para el cambio, entusiasmo y flexibilidad ante nuevas tecnologias de
trabajo.

5.2 SE VALORARA

- Experiencia y conocimientos en Gestion de Unidades de Enfermeria y en Gestion
Sanitaria.

- Formacion en los procedimientos operativos del SCU-E y en triage telefénico.
- Experiencia y conocimientos de gestion, desarrollo y direccion de personas.

- Formacién en Investigacion.

- Formacion en liderazgo.

- Formacidn y conocimientos en Calidad Asistencial.

- Experiencia y conocimientos en herramientas de gestién de equipos mediante modelos
de calidad, procesos, seguridad clinica y mejora continua.

- Conocimientos sobre seguridad del paciente.

- Conocimientos sobre los procedimientos operativos e instrucciones técnicas del
SUMMA 112. Experiencia en planificacién, organizacidn, trabajo por objetivos y
evaluacion.

- Participacién en comisiones, comités o grupos de trabajo del SUMMA 112.

- Conocimientos de informdtica a nivel usuario en aplicaciones asistenciales, ofimatica
(Word, Excel, PowerPoint), bases de datos e Internet.

Se podran aportar cuantos méritos se consideren de interés y anadan valor al
desempeiio de este puesto de trabajo.
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ANEXO Il: BAREMO

PRIMERA FASE. VALORACION DE MERITOS EXPERIENCIA, FORMACION Y DOCENCIA

La valoracién total del apartado de méritos podra alcanzar un maximo de 45 puntos, distribuidos
como se detalla a continuacion:

A. FORMACION (Maximo 15 puntos)
1. Formacidn Universitaria relacionada con la categoria profesional. (Maximo 4 puntos).

- Por cada Master Universitario Oficial en materias relacionadas directamente con Ciencias de la
Salud inscrito en el Registro de Universidades, Centros y Titulos de acuerdo con lo previsto en el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales: 1 punto por cada master (hasta un maximo de dos puntos).
El Master ha de estar relacionado con el apartado 5.2 del Perfil Profesional que figura en Anexo
l.

-Titulo o Diploma de Especialista en Enfermeria (Real Decreto 639/2014, de 25 de julio): 1
punto. (Hasta un maximo de dos).

2. Cursos de formacién relacionados con el apartado 5.2 del Perfil Profesional (Maximo 11
puntos).

Se valorard la realizacion de cursos superiores de postgrado, que hayan sido realizados vy
obtenidos con posterioridad a la fecha de obtencién del titulo requerido en la convocatoria,
diplomas o certificados de cursos, dirigidos a la categoria o especialidad a la que se opta, siempre
que cumplan alguna de las siguientes caracteristicas:

a. Formacién directamente relacionada con la categoria objeto de la convocatoria
e impartida por Universidades publicas o privadas. Los titulos obtenidos en
universidades de paises que no formen parte de la Unidn Europea deberan contar con
homologacién oficial.

b. Si son posteriores a la entrada en vigor de la LOPS (Ley de Ordenacion de
Profesiones Sanitarias) que estén debidamente acreditados por la Comisidon de
Formacién Continuada.

C. Si son anteriores a la entrada en vigor de la LOPS, por actividades formativas de
postgrado de cardcter sanitario directamente relacionadas con el contenido de la
categoria convocada, organizadas o impartidas por la Administracion Central,
Autondmica, Local, Universidades e Instituciones Sanitarias Publicas, o bien al amparo
de los Acuerdos de Formacién Continua con las Administraciones Publicas o bien
organizadas o impartidas por las organizaciones sindicales, fundaciones, sociedades
cientificas, colegios profesionales y otras entidades, acreditadas por las
Administraciones Sanitarias, siempre que dichas circunstancias consten en el propio
titulo o diploma, o bien se certifiquen debidamente.
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o Formacion certificada en créditos ECTS: 0,25 puntos por crédito.
o Formacién certificada en créditos CFC: 0,10 puntos por crédito.
o Formaciodn certificada en horas: 0,01 punto por hora.
o Cuando sodlo figuren horas, se podran acumular distintas acciones formativas
para alcanzar el valor de un crédito.
o No se tendrdn en cuenta aquellas actividades formativas en cuya acreditacién
no figuren ni horas ni créditos.
o Sifiguraran horas y créditos se valoraran en relacidn a los créditos CFC o ECTS
acreditativos.
B. EXPERIENCIA PROFESIONAL (Maximo 20 puntos):
o Por cada mes trabajado con responsabilidad en puestos de Direccidn o Gestién
en centros dependientes del Servicio Madrilefo de Salud: 0,20 puntos.
o Por cada mes trabajado en la categoria de enfermera en puestos del Servicio
Coordinador de Urgencias del SUMMA 112: 0,20 puntos.
o Por cada mes trabajado en la categoria de Enfermero/a en puestos de
urgencia/emergencia del SUMMA 112: 0,15 puntos.
o Por cada mes trabajado en la categoria de enfermera en el Servicio Madrilefio
de Salud 0,10 puntos
C. ACTIVIDAD DOCENTE RELACIONADA CON SERVICIOS DE ENFERMERIA DE URGENCIAS Y

EMERGENCIAS (Maximo 5 puntos):

O O O O

Por cada curso académico o curso de mas de 150 horas impartidas: 1,5 puntos.
Por cada curso de mas de 4 meses o curso de 70 a 150 horas impartidas: 1 punto.
Por cada curso de 1 a 4 meses o curso de 30 a 69 horas impartidas: 0,5 puntos.
Por cada curso de menos de 1 mes o curso de 10 a 29 horas impartidas:

Cuando figuren en la acreditacion horas y créditos, se tomard como referente para la valoracion

de los cursos las horas. La equivalencia de horas y créditos serd la siguiente: 1 crédito equivale

a 10 horas y 1 crédito europeo equivale a 25 horas.

D. PUBLICACIONES, PONENCIAS, COMUNICACIONES EN CURSOS/CONGRESOS Y PROYECTOS DE

INVESTIGACION (Méximo 5 puntos):

o
o
o
o
o

Por cada poster/comunicaciéon: 0,25 puntos.

Por cada ponencia/conferencia: 0,50 puntos.

Por cada publicacién: 1 punto.

Colaborador en proyecto de investigacion: 1,5 puntos.
Investigador principal en proyecto de investigacion: 2 puntos.
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SEGUNDA FASE. -PROYECTO DE DISENO ORGANIZATIVO Y DE GESTION EN LA FIGURA DE UN
MANDO INTERMEDIO DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD ASISTENCIAL Y CENTRO COORDINADOR
DEL SUMMA 112 (mdaximo 45 puntos)

a) La Comision de Seleccidn evaluara el Proyecto de disefio organizativo y de gestién en la
figura de un mando intermedio de enfermeria de la unidad asistencial y centro coordinador del
SUMMA 112 de acuerdo con el perfil definido del puesto y cuyo formato, redaccidn y estructura
se encuentra descrito en el anexo VI de esta convocatoria.

b) Se valorara segun rubrica de evaluacion entre otros:

- Pertinencia

- Andlisis de la situacidn vy justificacion.

- Gestion de recursos humanos y materiales

- Indicadores y modelo de calidad

- Transferibilidad del proyecto.

TERCERA FASE. - ENTREVISTA PERSONAL (Maximo 10 puntos)

a) La Comisién de Seleccidn realizara una entrevista personal a cada candidato en la que
se valorara las competencias profesionales relacionadas con el puesto convocado, para obtener
el maximo conocimiento objetivo de idoneidad de los aspirantes. Al final de la misma, se
mostrara por escrito los aspectos tratados y éste dard su conformidad a través de su firma.

b) Se realizard en consonancia con las funciones y el perfil del puesto relacionados en el
Anexo I.

La calificacién final del baremo sera el resultado de la suma de los tres apartados anteriores.
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ANEXO Il

SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA DE DOS
PUESTOS DE SUPERVISOR DE UNIDAD DE ENFERMERIA EN EL SUMMA
112

Datos Personales:

Datos Administrativos:

1295177907948374219748
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Titulos Académicos Oficiales: %EE
=)
358
BEF
SHEDT
§g=§
[ =]
SOLICITA: -EE

Ser admitido a la convocatoria de fecha 27 de octubre de 2025, para la provision de dos
puestos de Supervisor de Unidad de Enfermeria en el SUMMA 112.

DECLARA:
Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud y que redne las
condiciones exigidas para participar en la convocatoria, comprometiéndose a probar
documentalmente todos los datos que le soliciten

Madrid a de de

Firma

A DIRECTOR GERENTE DEL SUMMA 112
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ANEXO IV
DECLARACION JURADA
D./D.2 realiza declaracion jurada o promesa de no

haber sido separado mediante expediente disciplinario de cualquier servicio de salud o
administracion publica, de los Organos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitaciéon absoluta o especial firme para
empleo o cargo publico por resolucion judicial. Los aspirantes que no posean la
nacionalidad espafiola deberan presentar, ademas de la declaracion relativa al Estado
espanfiol, declaracion jurada o promesa de no estar sometido a sancion disciplinaria o

equivalente, o condena penal que impida en su Estado el acceso a la Funcion Publica.

Madrid, de de 202

FDO.:
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ANEXO V

INSTRUCCIONES PRESENTACION ELECTRONICA Y RECLAMACIONES

El interesado debera acceder de alguna de las dos opciones que se plantean a continuacion:

Para el acceso y la presentacion es imprescindible disponer de Cl@ve PIN, Cl@ve
Permanente, certificado electrénico o DNI electrénico.

https://sede.comunidad.madrid/autorizaciones-licencias-permisos-carnes/tramites-rrhh-

sermas

Paso 1:

cumplimentacion de la Solicitud.

Seleccionar en primer lugar: “Tramitar’, después se debe acceder a “Cumplimentar” y
posteriormente rellenar el formulario que aparece (es imprescindible teclear el codigo
que se indica en la pantalla como Paso 1).

En “Motivo de la solicitud” seleccionar “Participacion en convocatorias especificas”.

En “Documentacion que se adjunta” se debe indicar que se adjunta la solicitud y la copia
de los méritos para la convocatoria de que se trate.

En Destinatario se seleccionara el SUMMA 112.

En Unidad se escribira Recursos Humanos

Cuando se finaliza la cumplimentacion, se debe volver a teclear el cédigo en el paso 1y
posteriormente elegir “Enviar a registro”.

En este momento es cuando la web solicita el certificado electrénico o DNI electrénico,
que debera estar correctamente instalado.

El Paso 1 ya estara efectuado, dado que se trata de la Solicitud previamente
cumplimentada.

adjuntar los siguientes documentos:

Solicitud especifica de la convocatoria.

Autobaremo cumplimentado. O los documentos que se requieran

Anexo modelo de declaracion jurada.

Documentacioén requerida en la base tercera de la convocatoria (se deben aportar los
méritos a valorar que deberan estar en formato pdf). Los archivos pueden comprimirse
en zip.

Finalmente se seleccionara “Firmar y enviar”.
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ANEXO VI

DISENO ORGANIZATIVO Y DE GESTION EN LA FIGURA DE UN MANDO INTERMEDIO DE
ENFERMERIA DE LA UNIDAD ASISTENCIAL Y CENTRO COORDINADOR DEL SUMMA 112.

FORMATO

o Eldocumento debera enviarse en formato PDF.

o El documento estara redactado en una sola cara, letra Arial tamafio 11, Letra
Arial 12 para los titulos y subtitulos, espacio interlineado 1,5, paginado, con una
extension méxima de 6 folios.

o Los anexos, la bibliografia, el titulo, el indice y el prélogo no estan incluidos en
el computo global de los folios.

o Todas las hojas llevardn escritas pie de pagina con el titulo del proyecto y el
autor/a.

REDACCION

El contenido del proyecto seré original, documentado con fuentes bibliogréficas, en el texto y citar
la bibliografia al finalizar el texto.

El proyecto final podria ser validado con un programa ANTIPLAGIO, el resultado final del informe
debe ser menor del 18% en color rojo.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO

TITULO, autor/a, logo de SUMMA 112

INDICE Existira un indice GENERAL vy otro de tablas, gréaficos, fotos y anexos,

si los hubiera

PROLOGO. Reflexién personal de los motivos por los cuales se desarrolla el proyecto.

BLOQUE TEMATICO 1

1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

a. INTRODUCCION: Argumentar de la situacion base de la que se parte, definicion de
conceptos que sitten al lector.

b. PUNTO DE PARTIDA: ANALISIS DE SITUACION. Describir el analisis interno/ externo

que va a dificultar o facilitar el desarrollo del proyecto, puede ayudarse de la elaboracion de una
MATRIZ DAFO: puntos Débiles, Amenazas, puntos Fuertes, Oportunidades.

ESQUEMA RESUMEN DEL PROYECTO.

LINEAS ESTRATEGICAS DEL SUMMA112 EN LAS QUE SE INSPIRA.

OBJETIVOS OPERATIVOS

AREA DE INFLUENCIA ¢A quién va dirigido el proyecto?

CRONOGRAMA DE LAS FASES DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.

@™ooao0

BLOQUE TEMATICO 2

ORGANIZACION.

ASPECTOS LEGALES SI LOS HUBIERA

DIAGRAMA DE FLUJO SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
DIMENSIONADO DE RECURSOS HUMANOS

coToN
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO. Organigrama, funciones de cada elemento en el
organigrama
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

BLOQUE TEMATICO 3

3.

4.

5.

EVALUACION DE LA CALIDAD
Herramientas para medir la calidad y monitorizar: Indicadores...

INDICADORES PARA MEDIR LA EFICIENCIA DEL PROYECTO

BIBLIOGRAFIA
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