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LA PUERTA ESTRECHA

Llegd temprano a su despacho, como siempre. Saludo a su secretario y

paso raudo al interior. Era un buen despacho, alguien diria que impersonal, pero
el se sentia muy a gusto. Amplio y luminoso, muebles funcionales elegidos
personalmente por él, decoracion modema naturalmente, a la dltima; alguna
bonita planta que no regaba y ordenador potente y con dos pantallas para mejor
controlar la informacion. Anejo disponia de una sala preparada para pequefias
reuniones con sus colaboradores de departamento, de forma que no precisaba
poner orden en su desordenado orden, en caso de tener reunidn; no estaba
dispuesto a que su pequefio templo fuera alterado pon ninguna circunstancia,
por nada ni por nadie. Si, se sentia satisfecho de su posicion y su cargo, al finy
al cabo habia trabajado duro para alcanzarlo y su despacho era una muestra
palpable de su éxito.

Hombre maduro, buena presencia, afable de frato y con suficiente
experiencia para saber abordar los avatares del dia a dia con eficacia y buen
hacer. Bien considerado en su campo laboral, era riguroso con sus
subordinados. Le gustaba los asuntos fuesen tratados con profundidad,
analizando todos los pormenores y cualquier contingencia posible, de forma que
no tuviese imprevistos que echaran por tierra buenos negocios. Asi, habia ido
subiendo en la vida: viéndose exigido por él mismo y exigiendo a los demas.

Era ambicioso, lo sabia, y si alguien se interponia para lograr sus
objetivos, lo sentia por él, pero le apartaba de su camino sin demasiadas
contemplaciones incluso con artimaiias, dijéramos, poco convencionales. Tenia

fama de no tener demasiados escripulos segun para qué y no reparar en medios

para conseguir su fin. No le importaba pensaran era egoista y usaba de metodos
rayanos en comportamientos poco ortodoxos y éticos, pero para si decia : asi
es el juego, solo los listos ganan.

Quiza no sospechase que sus empleados, aungue le respetaban, se
veian muy presionados y le veian como intolerante y poco flexible, poco dado a
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admitir ideas nuevas y diferentes a las suyas, autocratico si no firanico e
intransigente. No admitia facilmente que pudiese haber planteado la cuestion de
forma «inadecuada» si no se alcanzaban los resultados esperados, achacando
a la ineficacia, poca diligencia y mala actitud de su departamento lo alcanzado,
sin pensar siquiera que sus expectativas pudiesen exceder lo razonable.
Subyacia también algo de temor a consecuencias indeseadas si no se
conseguian los objetivos indicados o la discrepancia se tomase inquina personal.

Su obsesion era llevar adelante bien su cometido. Se sentia presionado,
en ocasiones mucho y alguna vez demasiado agobiado y lo confesaba, eso le
volvia insoportable. Inserto en ese mundo la verdad es que no prestaba mucha
atencion a su vida personal, a su familia, a su salud. Estaba muy ocupado y se
encontraba bien, gustaba disfrutar de la comida regada con buen vino. También
tomar su copa de licor en reuniones y en momentos de descanso. Fumaba,
decia asi calmar los nervios y le pemmitia reflexionar. Llevaba mal eso de no
poder fumar en la empresa y le parecia intolerable no poder hacerio en su
santuario laboral, esa pequefia camara secreta, que colmaba su ego y su
vanidad por los logros conseguidos, su posicion social y su consideracion.

No era consciente de su gordura y que comia en demasia, mucho y mal.
Amigos y colegas le habian recomendado adelgazar, realizar dieta
mediterranea. .. cuando iban de cena, comidas de empresa o a barbacoas. jjJall
- pensaba - jj no era un conejo para comer verduras a todas horasll. Comer era

uno de los placeres de la vida j por que renunciar a &l 7.

También le habian aconsejado hacer deporte, apuntarse a un asport
center» , a un «Gym=», realizar «bike», estatica o eliptica, «spinnig», «jogging» o
deportes todos acabados en ing; apuntarse a pilates o algo parecido e incluso
le habian propuesto montar un pequeia sala con equipamiento deportivo para
que pudiera ejercitarse en su propio despacho. Tonterias, pérdida de tiempo y
dinero.

De igual forma, le dijeron que se hiciese de vez en cuando un chequeo,
que viese su colesterol, que habia que subir el bueno, bajar el malo y que si la




tension, que si la sal . Le aturdian con esas fatuas e insulsas

conversaciones.

Reviso los papeles, la informacion del dia y comprobo su agenda. No lo
entendia. Tenia buenos contactos y de forma confidencial le habian informado
de una cena de gala en - lo que entendid - una nueva sala de fiestas, al parecer
dirigida a “personal selecto”, de mejor posicion y de mejor ver, que iba a
convocar a lo mas granado de la sociedad v del mundo empresarial. Pero nada,
ni una scla noticia, ni una nueva nota, ni una pista que le pusiera sobre quien,
dénde y cuando se celebraria. No sabia nada y ese desconocimiento, ese vacio,
ese esperar en la incertidumbre , le exasperaba. No podia perderse un
acontecimiento asi, donde podria contactar con gente del sector, futuros clientes,
alta direccidn empresarial y politicos influyentes. Era una perspectiva muy
prometedora.

Realmente la informacion provenia de un comentario banal en una
conversacion trivial en una cena de empresa del dia anterior, en la que se hablé
de la ética empresarial, sindical y politica en la sociedad actual. Alguien le dijo
de manera informal y como quién deja caer: i lo que tienes que hacer es
prepararte para el gran banquete y te advierto que ahora mismo no entrarias,
pues la puerta es estrecha.

Inmediatamente se despertd en &l su vanidad, su orgullo, debia estar en
esa reunion fuese cono fuese, quiza acudiria alli lo mejorcito de lo mejorcito y no
podia permitirse no estar, veia una oportunidad, el espaldarazo definitive para
alcanzar la gloria y la cuspide social. Aunque se quedd mosqueado con eso de
que le hubiese llamado gordo. jQué narices de que la entrada era estrecha ?,
es0 No venia a cuento, jle habia tomado el pelo ?. No importaba, lo averiguaria
y si se tenia que poner a dieta lo haria pero no podia perder la oportunidad.

Convoco a los suyos a una reunion en la sala adjunta con un Unico punto
a tratar: objetivo prioritario, averiguar todo lo posible sobre dicho evento. Quién
lo organiza y patrocina, fecha prevista, lugar escogido, personas invitadas,




empresas Yy organizaciones, politicos y representantes de instituciones, en fin
todo lo que pudieran averiguar.

Madie tenia ni idea, le preguntaron sobre su fuente, que les diera alguna
informacion mas por donde firar del hilo, pero dio largas intentando dar la
impresion de que sabia mas de lo que realmente sabia.

Y al final lo dijo, cuando todos, con la cara perpleja y mirandose
desconcertados ya estaban dispuestos a retirarse.

Habia una cuestion que si le habian dicho: la sala donde se iba a celebrar
el evento, al parecer, no era apta para dijéeramos, tallas especiales. En fin, quiza
lo patrocinara alguna revista de moda o de modelos. Podria ser un inicio
prometedor seguir esa linea.

Bueno, dijo, manos a la obra, quiero que lo averigliéis lo antes posible. No
me falléis.

Lo habia notado antes pero no le habia dado importancia. Se le pasaba
al rato, cuando se sentaba, lo achacaba a la falta de resuello. |ba ser verdad

tener que perder peso, cada dia se sentia mas torpdn y ya hasta caminar le era
un suplicio. Siempre utilizaba el automdvil y subia los pisos en ascensor.

Pero aquella vez parecia diferente, le duraba mas y la presion sobre el
pecho aumentaba. Le quitaba la respiracién, le ahogaba, era como si fuese la
pieza de un depredador apretado en la garganta hasta la asfixia. Cada vez peor.
Se sentia muy mal, le fallaban las fuerzas, estaba empapado en sudor, se
desabrochd el cuello de la camisa y por fin, consiguid llegar al escritorio y
sentarse, demmumbandose sobre el sillon del despacho descolgd el teléfono para
llamar a su secretario.

Y, después, nada.
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Su secretario descolgd, no contestaba, pero le parecid percibir algo raro
en la llamada, no sabia bien, no le cuadraba. Se levantd y se acerco al despacho.
Eso le salvo.

Hombre eficiente, estaba acostumbrado a mantener la calma, a controlar
las situaciones y conservar la mente fria y serena. Recordé los cursos recibidos
en la empresa de como actuar ante una emergencia y aquello era grave. Supo
que tenia que avisar de forma inmediata. Gritd vy avisd a los de afuera:
jjayudadme, vamos, vamos, rapidolll Tomd la iniciativa, dio drdenes, organize,
dingid e indico a cada uno qué hacer y se aseguro de gue la ayuda estaba
avisada, el camino libre y el espacio despejado.

Ml

Después de que el equipo médico hubiera partido camino del hospital,
empezd a elevarse el rumor de los comentarios que los empleados se hacian,
en voz baja, como temiendo romper el momento dramatico que habian
presenciado. La noticia habia corrido como la pdlvora. Estaban realmente
impresionados. Algunos estupefactos, no daban crédito, veian aquello como
algo irreal, como una obra teatral, un espectaculo cinematografico.

Algunos: jAqui?, jesta mafana ?, jen su despacho?, no me lo puedo
creer; y otros jpero, se ha muerto?, ;al final se lo han llevado?, me han dicho
que iba muy mal; y los mas sentidos, jjvaya palo para la familialll

Pero si, era real. Se habia muerio, tal cual, el jefe se habia muerto en
su despacho, en su sillon, v hubo que fraspasar su sagrado umbral para
atenderie alli mismo. Habia dejado de respirar y estaba azul.

Y vieron llegar varios vehiculos con sirenas y luces, en algunos
claramente ponia ambulancia. En unas SUMMA112, en todas Salud Madrid. Se
bajo un tropel de gente, uniformados, cargaron con maletas y aparatos y veloces
siguieron las indicaciones de los encargados por el secretario para dirigir a los
equipos médicos cuando llegasen.
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Se desplegaron por el despacho e hicieron cargo de la situacion,
sustituyeron a los empleados que habian ayudado a su jefe en los primeros
momentos dando masaje cardiaco, e iniciaron las maniobras de reanimacion.

Les llamo la atencion también como ayudaron a los mas impresionados y
afectados por la situacion, y como controlaron a los que estaban alli para que
echaran una mano.

Actuaron rapido y bien, y a los presentes en aquel despacho les parecio
Como un concierto de musica de camara muy bien ejecutado.

V.

Despertd en la unidad de cuidados coronarios. Poco a poco le fueron
contando.
Como le dio tiempo a avisar y de como le habian atendido Que su corazon se
pard porque habia tenido un infarto y hubo necesidad de reanimare dandole
descargas con el desfibrilador en su propio despacho y que sus arierias del
corazon apenas dejaban pasar sangre y fue necesario, una vez en el hospital,
abrinas con unos muelles. Que parecia ir todo muy bien porque estuvo poco
tiempo sin latido y sin oxigeno y no le apreciaban dafios en su cerebro.

Le dijeron : Ha tenido usted mucha suerte, todo salio a la perfeccion, los
del SUMMA le atendieron rapido y le han salvado la vida, nosotros le hemos
terminado de solucionar algunos problemas en su corazdn. A partir de ahora

tendra que cuidarse mas. Ya iremos hablando.

Recibid alguna visita, de su familia, de sus empleados, de los mas
allegados, que le confortaron. También le contaron, sin muchos detalles pero los
suficientes, para darse cuenta de la situacién tan critica en que estuvo y de cdmo
se precipito todo, de como se disparod todo un entramado complejo y sofisticado
y S& puso en marcha mucha gente para atenderle y ayudarie. Estaba realmente
agradecido.

Y esto le hizo reflexionar. Al fin y al cabo tenia mucho, muchisimo tiempo.
Le habian atendido sin saber ni un apice sobre quién era, ni qué hacia o se
dedicaba; no le conocian en absoluto, no sabian su cargo, su posicion, su poder
de influencia, su situacion economica , su vida familiar, sus gustos, sus




et e T K Rl

@ II CONCURSO DE RELATOS CORTOS SANITARIOS

P o

SaludMadrid

preferencias; nada, no sabian absolutamente nada de &, y sin embargo le
trataron con profesionalidad y respeto, solo porque era una simple y llana
persona que necesitaba ayuda.

Sabia que no por &l, no por su nombre, Si N0 por ser, por existir, porque
cada hombre y mujer tiene un valor propio, interior, innato, inmanente, que nos
hace valiosos cada dia, hora, minuto o segundo de que disponemos en nuestra
existencia.

Ademas, le dijeron, mostraron carifio y comprension, delicadeza y buen
trato, y mucha serenidad en una situacion realmente complicada. Alguien habia
llamado a la familia y su mujer llamo al despacho muy angustiada y fuera de si.
Cuando sond el teléfono y la llamada se identificaba como de su mujer, nadie se
atrevia a contestar. La atendio la persona identificada como “Jefe de Guardia”.
Fue claro y honesto, le expuso la situacion y mostré comprension sobre su
angustia y le dio aliento con palabras calidas llenas de confianza que le
transmitieron una esperanza comedida y ajustada a la temrible situacion en la que
se veia sometida su familia.

Le daba vueltas a las cosas. Quiza nunca conoceria a quienes le
atendieron ni a todos los que estuvieron ahi de una u otra forma y quiza nunca
podria agradeceries su profesionalidad y cuidados, su esmero y diligencia, su
deferencia hacia su esposa. Pero ya siempre los tendria presentes, nunca
podria olvidar lo que habia pasado ni lo que habian hecho por &l.

Munca penso que a él, en su despacho, en su pequeiio edeén, le fuera a
pasar lo que pasd. Siempre se sintio fuerte en su baluarte, nunca pensoé que alli
pudiera pasarle nada malo. Pero si, el enfermo se hacia realidad, débil y
derrotado en su castillo, rendido en su fortaleza, y tenia nombre y apellidos,
familia, trabajo, expectativas, esperanzas, .... y un futuro, gracias a ellos. Tenia
una segunda oportunidad y no la desaprovecharia,

Ahora lo percibia, lo veia claro. Habia estado muy cerca, muy cerca de
esa puerta estrecha, llamando con lo nudillos. jHubiera podido pasar ?. Tenia




que recapacitar. Por esa puerta se pasa con un bagaje muy diferente del que
pensaba. No era su peso lo que le iba a limitar la entrada. Su paso dependia de
algo que va llenando el corazon pero el corazon que no se ve, es ese que se
siente, que comparte y ayuda, el que reparte amor y del gque se puede confiar.

Ahora lo tenia muy claro, si. Aguella sala no la encontrarian sus
subordinados, no. Agquella sala de fiesta estaba preparada para los grandes
corazones, los que siempre dan y poco piden, regalan mucho y no exigen nada
a cambio. Aquella sala tenia un nombre bien conocido, aquella sala se llamaba
Paraiso.

Y notd como, sin poderlo evitar, se le humedecian los ojos y se escurria
una lagrima por la mejilla, y enseguida noto la voz calida de |a enfermera que le
decia: -tranquilo, todo ira bien- , mientras secaba con delicadeza su rostro.

Autor: Ricardo Robles Orozco.
FEA Medicina del Trabajo.
SPRL SUMMA 112.




