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1. INTRODUCCION

El 20 de septiembre de 2018 entraron en vigor la mayoria de las provisiones del nuevo Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
del sector publico que traspone al ordenamiento juridico espafiol el Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles de los organismos del sector publico.

Entre las nuevas medidas puestas en marcha destaca la necesidad de establecimiento de una politica de
monitorizacion y reporte del estado de cumplimiento que se desarrolla en virtud del capitulo 11l sobre control,
revision, seguimiento y presentacion de informes del citado Real Decreto. Segun el Real Decreto, el Ministerio
de Politica Territorial y Funcién Publica, a través de la Secretaria General de Administracion Digital, en el
marco del Observatorio de Accesibilidad Web, es el encargado de coordinar y llevar a cabo estas acciones.
Actualmente estas competencias han sido transferidas al Ministerio de Asuntos econémicos y Transformacion
digital.

La Comisién Europea ha establecido en la Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524, dos métodos de revision
que deberan aplicar los estados miembros, el método simplificado y el método en profundidad.

El Observatorio de Accesibilidad Web ha desarrollado la Metodologia de Seguimiento Simplificado UNE-EN
301549:2022, utilizada por el estado espafiol para aplicar el seguimiento simplificado, desarrollada en base a la
norma espafiola UNE-EN 301549:2022 Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC, que es la
traduccion espafiola de la norma EN 301549 V3.2.1 (2021-03) Requisitos de accesibilidad para los productos y
servicios de las TIC. Estas normas estan a su vez alineadas con las WCAG 2.1 del W3C.

Este informe se emite a solicitud del interesado desde el Servicio de Diagnéstico en linea. Este servicio ofrece
una estimacion de la situacion de accesibilidad del sitio web basado en la metodologia anteriormente indicada.

Este documento NO constituye el “Informe de revisién de la accesibilidad” que se
debera realizar siguiendo los requisitos del articulo 17 del RD 1112/2018 para las
revisiones de accesibilidad. Para la realizacién de verificaciones asociadas a ficheros
PDF se ha empleado la herramienta veraPDF.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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1.1. COMO UTILIZAR EL INFORME

En primer lugar es necesario comentar, que junto con este informe de accesibilidad web, también se recibe un
archivo codigo_fuente.zip, que contiene el cddigo en base al cual se ha realizado la evaluacién de accesibilidad
y se han detectado los errores. Cuando el informe solicitado es de Sitio web o de Listado de paginas, el archivo
contiene una carpeta por cada pagina analizada, y dentro de la cual se almacena el cédigo HTML, el archivo
CSSy las referencias de la pagina en cuestion. Cuando el informe solicitado es de Cédigo fuente, el archivo
contiene el archivo que el usuario ha enviado al servicio de diagnéstico, con el mismo nombre con el que el
usuario lo envié.

A continuacién, se detalla como esta organizado el informe actual.

En primer lugar, en funcion del tipo de analisis solicitado (Codigo fuente o Sitio Web / Conjunto de URLS), el
"apartado 2" serd "2. Cdadigo fuente analizado" o "2. Muestra de paginas". El apartado 2. Cddigo fuente
analizado indica el nombre del fichero de cédigo fuente analizado. El apartado 2. Muestra de paginas indica el
listado de paginas web analizadas, cuyo numero varia en funcion de la complejidad del sitio web.

El apartado 3 Resumen de resultados es el apartado clave a leer y procesar en primera instancia, dado que
aporta la vista general de situacién del sitio web. Recoge un resumen de los resultados del informe, indicando
la puntuacién del sitio web, el nivel de adecuacion estimado asi como la situacion de cumplimiento estimada.
También se aporta la Puntuacién media de cada pagina analizada asi como la Puntuacion media de cada
verificacion a nivel de sitio web. Este apartado recoge informacién agregada, ya sea a nivel de sitio web, a nivel
de pégina (indicando la puntuaciéon media de la pagina agregando el conjunto de verificaciones) o a nivel de
verificacion (indicando la puntuacion media de la verificacién agregando la informacion de todas las paginas).

El apartado 4 Resultados por verificacion es clave para profundizar en el conocimiento de la situacién de
accesibilidad del sitio web. Se debe consultar siempre antes de proseguir con la lectura del informe. Este
apartado presenta en modo tabla el valor y la modalidad para cada una de las verificaciones y para cada una
de las paginas analizadas. Ademas, en la ultima fila de la tabla se recoge la conformidad estimada de cada una
de las verificaciones a nivel de sitio web. Estas tablas aportan mucha informacién, pues permiten obtener una
visién rapida de qué verificaciones estan fallando y en qué paginas. A partir de esta informacion, sera mas
sencillo tomar decisiones sobre qué errores corregir antes o qué paginas (o tipo de paginas) concentran la
mayor parte de los problemas.

En funcion de las conclusiones anteriores, se pueden consultar para cada una de las paginas que mas nos
interesen el apartado Resultados: Pagina X, que muestra informacion descriptiva de los resultados de cada
pagina, indicando el valor y la modalidad para cada una de las verificaciones. El apartado “Incidencias”
aparece solo cuanto existan fallos de accesibilidad. En dicho apartado se muestran las comprobaciones en las
que la pagina web esta fallando, junto con su localizacién exacta dentro del cédigo fuente, una descripcién del
error y una posible solucién. Esto dependera de la complejidad concreta del error.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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1.2. PASOS A SEGUIR TRAS RECIBIR EL INFORME

Con el objetivo de ayudar al destinatario de este informe, a continuacién se indican los pasos a realizar tras
recibir el informe:

- Corregir los errores de accesibilidad indicados en este informe en el apartado ‘'Incidencias’ de cada
pagina. En caso de tener dudas con respecto a la informacién suministrada en el informe, se puede
utilizar para resolverlas el foro disponible en la pestafia “Colaboracién”, dentro de la comunidad de
accesibilidad.

- Solicitar un nuevo informe al servicio de diagnéstico en linea del Observatorio para verificar la
consolidacién de los cambios realizados en la fase anterior.

Hasta aqui, se estaria cumpliendo con la mejora de la accesibilidad en el marco del seguimiento simplificado
establecido en la Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524 (subconjunto de criterios de conformidad de
verificacion automatica)

En cualquier caso, esta revision deberia ser complementada para considerar todos los requisitos de
accesibilidad de la UNE-EN 301549:2022 tanto de revisién automatica como manual. Como material de ayuda
para complementar la evaluacién puede consultar la Guia de validacion de accesibilidad web disponible en el
PAe, que entre otras cuestiones, contiene una relacion de herramientas gratuitas para apoyarse en la
realizacion de ese proceso.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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2. MUESTRA DE PAGINAS

Teniendo en cuenta la complejidad del sitio web, a continuacion se detalla la muestra de paginas incluidas en
el presente analisis:

Pagina URL
Pagina 1 https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/declaracion-accesibilidad
Pagina 2 https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/atencion-paciente
Pagina 3 https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/nosotros
Pagina 4 https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos
Pagina 5 https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/consejos-salud
Pagina 6 https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/comunicacion/contacto
Pagina 7 https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/nosotros/recursos-humanos-co
g nvocatorias
Pagina 8 https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/
Pagina 9 https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-ciudadano
Paaina 10 https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/calidad-docencia
9 -gestion-riesgos-sanitarios
Pagina 11 https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/comunicacion/noticias
Paai https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/biblioteca-cienci
gina 12
as-salud
Pagina 13 https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/comunicacion
Paai https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/unidades-enfermeri
agina 14 a
Paai https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/comisiones-clinica
agina 15 s
Padina 16 https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/reclamaciones-sugerencias-agradeci
g mientos-asistencia-sanitaria
L https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/otros-servicios/o
Pagina 17 ficina-web

El andlisis se ha ejecutado con la siguiente configuracion:

- Origen:
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/declaracion-accesibilidad
- Forma de seleccién de péaginas: aleatoria
- Complejidad: Media (33 paginas)
- Profundidad 4
- Amplitud 8
- Seleccion restringida a directorio: No
- Comprobacién de enlaces rotos: No
- Metodologia Seguimiento Simplificado UNE-EN 301549:2022

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)


https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/declaracion-accesibilidad
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/atencion-paciente
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/nosotros
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/consejos-salud
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/comunicacion/contacto
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/nosotros/recursos-humanos-convocatorias
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/nosotros/recursos-humanos-convocatorias
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/
https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-ciudadano
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/calidad-docencia-gestion-riesgos-sanitarios
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/calidad-docencia-gestion-riesgos-sanitarios
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/comunicacion/noticias
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/biblioteca-ciencias-salud
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/biblioteca-ciencias-salud
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/comunicacion
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/unidades-enfermeria
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/unidades-enfermeria
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/comisiones-clinicas
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/comisiones-clinicas
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/reclamaciones-sugerencias-agradecimientos-asistencia-sanitaria
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/reclamaciones-sugerencias-agradecimientos-asistencia-sanitaria
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/otros-servicios/oficina-web
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/otros-servicios/oficina-web
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/declaracion-accesibilidad
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3. RESUMEN DE RESULTADOS

3.1. RESULTADOS GLOBALES
En este apartado se muestran los resultados globales del sitio web calculados de acuerdo a la metodologia
actual del Observatorio de Accesibilidad Web. Los resultados calculados son los siguientes:

La puntuacién media del sitio web refleja la cantidad de verificaciones de accesibilidad que se satisfacen
correctamente, ya sean de nivel de adecuacion A o AA. Por lo tanto, cuanta mas alta sea la puntuacion, mas
verificaciones de accesibilidad se estdn cumpliendo.

El nivel de adecuacion estimado del sitio web (No valido, A o AA) esta relacionado con el nivel de adecuacion
de las verificaciones que se satisfacen. Si los fallos se concentran en verificaciones de nivel de adecuacién A,
el nivel de adecuacion estimado sera 'No vélido' aunque la puntuacion media del sitio web sea alta.

La situacién de cumplimiento estimada del sitio web (No conforme, Parcialmente conforme o Plenamente
conforme) esta relacionada con la conformidad (No aplica, Conforme o No conforme) de cada una de las
verificaciones a nivel de sitio web.

Los datos reflejados son ESTIMATIVOS. Para conocer la situacién REAL es SIEMPRE
necesaria una revisién manual experta complementando todos los requisitos de UNE-
EN 301549:2022.

Resultado

Puntuaciéon media del sitio web 9.66

Nivel de adecuacion estimado AA

Situacion de cumplimiento estimada Parcialmente conforme

Puntuacién media de paginas HTML 9.66

Puntuacién media de documentos PDF No aplica

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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A continuacién se muestra la distribucidn de paginas segun el nivel de adecuacion estimado (No valido, A o

AA).

Distribucion de paginas segun el Nivel de adecuacion estimado

A”

N® Paginas: 16

(94%)

No Vélido
N® Paginas: 1
(6%)

B Mo Valido

[]a Was

Nivel de adecuaciéon estimado

Numero de paginas

Porcentaje de paginas

AA 16 94.12%
A 0 0%
No Valido 5.88%

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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3.2. PUNTUACION MEDIA Y NIVEL DE ADECUACION ESTIMADO DE CADA
PAGINA

Se muestra a continuacion de forma esquematica el resultado obtenido en el analisis individual de cada péagina,
indicando la Puntuacion Media de Pagina (PMP) y el grado de adecuacién en cada caso.

En el eje X de la grafica se muestran las paginas analizadas en el sitio web, mientras que el eje Y representa la
puntuacién obtenida por cada una de ellas. Ademas, la barra de puntuacién de cada pagina indica mediante el
caédigo de color "Rojo - Amarillo - Verde", el grado de adecuacion obtenido (No Valido, A, AA).

Puntuacion media y Nivel de adecuacion estimado de pagina
r'_i1l] 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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Nivel de adecuaciéon estimado

Pagina 1 10.0 AA
Pagina 2 10.0 AA
Pdgina 3 9.4

Pagina 4 9.4

Pagina 5 10.0

Pagina 6 9.4

Pagina 7 10.0 AA
Pagina 8 9.4 AA
Pdgina 9 8.3 No Valido
Pagina 10 10.0 AA
Pagina 11 10.0 AA
Pagina 12 10.0 AA
Pagina 13 9.4 AA
Pdgina 14 10.0 AA
Pagina 15 10.0 AA
Pagina 16 8.9 AA
Pagina 17 10.0 AA

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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3.3. PUNTUACION MEDIA DE VERIFICACION A NIVEL DE SITIO WEB

A continuacion se presentan, a nivel de sitio web, la puntuacién media de cada verificacion agregando los
resultados de todas las paginas analizadas, en primer lugar para las verificaciones de nivel de adecuaciéon Ay
en segundo lugar para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.

El eje X de las gréficas representa cada una de las verificaciones analizadas en un nivel de adecuacion, y el
eje Y presenta la Puntuacién Media de verificacion (PMV) obtenida agregando los resultados de todas las
paginas analizadas. Aquellas verificaciones con una puntuaciéon méas baja son las que presentan mayores
problemas de accesibilidad y sobre las cuéles habra que concentran los esfuerzos de mejora. Los valores "NP
- No puntta" indican que no hay ningln elemento de ese tipo analizable en la muestra y, por lo tanto, no
suponen problemas de accesibilidad.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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3.4. PUNTUACIONES MEDIAS DE VERIFICACIONES. NIVEL A

Puntuacion media de verificacion. Nivel de adecuacion A

10 10 10 10 10

10

10

10

117 12 13 14 15 16 17 18

19 110 111 112 113 1.14

Verificacion Puntuacion media

1.1 Existencia de alternativas textuales 10
1.2 Uso de encabezados 8.80
1.3 Uso de listas 10
1.4 Tablas de datos 10
1.5 Agrupacién estructural 9.40
1.6 Separacion de contenido y presentacion 9.40
1.7 Identificacion del idioma principal 10
1.8 Navegacion con javascript accesible y control de 10
usuario
1.9 Formularios y etiquetas 9.40
1.10 Formularios y estructura 10
1.11 Titulo de pagina y de marcos 10
1.12 Enlaces descriptivos 9.40
1.13 Cambios de contexto 10
1.14 Compatibilidad No aplica
Puntuacion Media A 9.72

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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3.5. PUNTUACIONES MEDIAS DE VERIFICACIONES. NI

VEL AA

Puntuacion media de verificacion. Nivel de adecuacion AA

10 10 10 10

10

21 22 23 2.4 25

26

Verificacion Puntuacion media

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 10
2.2 Legibilidad y contraste 10
2.3 Maquetacién adaptable 10
2.4 Mdltiples vias de navegacion 10
2.5 Independencia del dispositivo 7.60
2.6 Navegacion consistente 10
Puntuacion Media AA 9.60

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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4. RESULTADOS POR VERIFICACION Y PAGINA

En este apartado se presenta en modo tabla el Valor y la Modalidad de cada una de las verificaciones
recogidas en la metodologia del observatorio y para cada una de las paginas analizadas.

Ademas, la Ultima fila de cada tabla recoge la Conformidad estimada de cada verificacion a nivel de sitio web.

Por lo tanto, se puede ver de forma rapida y visual en qué paginas hay que concentrar esfuerzos para mejorar
los resultados del observatorio (aquellas con modalidad Falla o puntuacién cero).

Una péagina tendra Valor "0" y Modalidad "Pasa" cuando tenga algun problema menor de accesibilidad. Esto
quiere decir que hay algun aspecto que corregir pero este no es tan grave como para asignarle modalidad
"Falla". Para mejorar la accesibilidad los primeros esfuerzos se deben enfocar en solucionar los problemas que
originan modalidad "Falla”.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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4.1. TABLA DE RESULTADOS POR VERIFICACION Y PAGINA. NIVEL A

110 1.11 1.12 1.13 1.14

Pagina 10 ip|i1P|{1P|-P |1P|1P|1P|1P|1P|1P|1P |1P|1P| -P
Pagina 11 ip|i1P|1P|-P |1P|1P|1P|1P|1P |1P|1P |1P|1P| -P

Pagina 12

Pagina 13

Pagina 14

Pagina 15

Pagina 16

Pagina 17

Sitio web

Modalidad de Verificacién en una Conformidad de verificacién en el sitio  Verificaciones
pdagina web 1.1 Existencia de alternativas textuales
-: Valor No Puntta C: Conforme 1.2 Uso de encabezados
1: Valor 1 NC: No conforme 1.3 Uso de listas
0: Valor 0 NA: No aplica 1.4 Tablas de datos
P: Modalidad PASA 1.5 Agrupacion estructural
F: Modalidad FALLA 1.6 Separacion de contenido y

presentacion

1.7 Identificacion del idioma principal

1.8 Navegacion con javascript accesible
y control de usuario

1.9 Formularios y etiquetas

1.10 Formularios y estructura

1.11 Titulo de pagina y de marcos

1.12 Enlaces descriptivos

1.13 Cambios de contexto

1.14 Compatibilidad

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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4.2. TABLA DE RESULTADOS POR VERIFICACION Y PAGINA. NIVEL AA

Péagina 1 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Pagina 2 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Pagina 3 1P 1P 1P 1P 1P
Pagina 4 1P 1P 1P 1P 1P
Pagina 5 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Pégina 6 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Péagina 7 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Pagina 8 1P 1P 1P 1P “i
Pagina 9 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Pagina 10 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Pagina 11 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Pégina 12 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Pagina 13 1P 1P 1P 1P “I
Pagina 14 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Pagina 15 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Pagina 16 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Pagina 17 1P 1P 1P 1P 1P 1P
Sitio web C (03 03 (03 \\[03 03

Modalidad de Verificacién en una Conformidad de verificacion en el sitio  Verificaciones

pdagina web 2.1 Identificacion de los cambios de

- Valor No Punttia C: Conforme idioma

1: Valor 1 NC: No conforme 2.2 Legibilidad y contraste

0: Valor 0 NA: No aplica 2.3 Maquetacion adaptable

P: Modalidad PASA 2.4 Muiltiples vias de navegacion

F: Modalidad FALLA 2.5 Independencia del dispositivo

2.6 Navegacion consistente

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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5. RESULTADOS: PAGINA 1

1115165 Declaracion de accesibilidad | Hospital Universitario Santa Cristina

OIRIE https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/declaracion-accesibilidad

Puntuacion media [{eRe]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A
Verificacion Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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6. RESULTADOS: PAGINA 2

11115161 Atencidn al paciente | Hospital Universitario Santa Cristina

URL https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/atencion-pacient
e

Puntuacion media [{eRe]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A

Verificacion Valor Modalidad
1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)


https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/atencion-paciente
https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/atencion-paciente

Observarorio de
e :ﬂ?ﬂﬂ?;«mmmmm DIGITAL \‘ m - b
DEEMRA  PAALATUSouces @ WV Accesibilidad

7. RESULTADOS: PAGINA 3

1115165 Nosotros | Hospital Universitario Santa Cristina

OIIEY https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/nosotros

Puntuacion media EeR:0]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A
Verificacion Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 0 Falla
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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7.1. INCIDENCIAS.NIVEL DE ADECUACION AA

2.5 Independencia del dispositivo

Problema Indicador del foco del teclado no visible.

El indicador del foco del teclado ha de ser visible de forma que los usuarios que empleen un
navegador grafico junto con un teclado o un dispositivo similar como medio de interaccién
(personas con discapacidades motrices) puedan ver la posicion del foco mientras tabulan por
los elementos de interaccién de la pagina. Para ello ha de respetarse el indicador del foco
usado por defecto en los navegadores (sin eliminarlo con propiedades como outline: none) vy,
en caso de modificarlo, sera sélo para mejorar su visibilidad no para eliminarlo.

Linea | Columna Cddigo
htt ps: //ww. conuni dad. nadri d/ hospi tal / sant acri stina/sites/santacristi
3 386 | na/fil es/css/css_L6I 1ydcnl Rsl XwCDvt zHY7sM_YhxWt dhK47Tkvu- Vo. css
outline:0

ht t ps: // ww. conuni dad. nadri d/ hospi t al / sant acri stina/sites/santacristi

3 386 [ na/fil es/css/css_L6l 1y4dcnl Rsl XwCDvt zHY7sM_YhxWdt dhK47Tkvu- Vo. css
outline:0
htt ps: //ww. conuni dad. madri d/ hospi t al / sant acri stina/sites/santacristi
3 386 | na/fil es/css/css_L6I 1ydcnl Rsl XwCDvt zHY7sM_YhxWdt dhK47Tkvu- Vo. css
outline:0
htt ps: // ww. conuni dad. nadri d/ hospi tal / sant acri stina/sites/santacristi
9 2253 [ na/fil es/css/ css_KmAt § DaghA EC pPZ71 wez- n- muDmRr sVSFyAL0SzO0. css
outline:0
ht t ps: // ww. conuni dad. nadri d/ hospi tal / sant acri sti na/sites/santacristi
3 386 [ na/fil es/css/css_L6I 1y4dcnl Rsl XwCDvt zHY7sM_YhxWdt dhK47Tkvu- Vo. css
outline:0
htt ps: //ww. conuni dad. madri d/ hospi t al / sant acri stina/sites/santacristi
9 2253 [ na/fil es/css/ css_KmAt § DaghA _EC pPZ71 wez- n- muDnRr sVSFyAL0SzO0. css
outline:0

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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8. RESULTADOS: PAGINA 4

1119168 Ciudadanos | Hospital Universitario Santa Cristina

OIZIEY https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos

Puntuacion media EeR:0]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A
Verificacion Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 0 Falla
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)

19


https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos

GOBIERNO MINISTERIO

DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Y DE LA FUNCION PUBLICA

Ybservarorio de

@ #0 ACLeSIblhdad

8.1. INCIDENCIAS.NIVEL DE ADECUACION AA

2.5 Independencia del dispositivo

Problema Indicador del foco del teclado no visible.

El indicador del foco del teclado ha de ser visible de forma que los usuarios que empleen un
navegador grafico junto con un teclado o un dispositivo similar como medio de interaccién
(personas con discapacidades motrices) puedan ver la posicion del foco mientras tabulan por
los elementos de interaccién de la pagina. Para ello ha de respetarse el indicador del foco
usado por defecto en los navegadores (sin eliminarlo con propiedades como outline: none) vy,

en caso de modificarlo, sera sélo para mejorar su visibilidad no para eliminarlo.

Linea | Columna Cddigo
htt ps: // ww. conuni dad. nadri d/ hospi tal / sant acri stina/sites/santacristi
3 386 | na/fil es/css/css_xb_OXySd_FJFt 33f QU 0ggl- d3Kftj W NJseeut dC3Y. css
outline:0
ht t ps: // ww. conuni dad. nmadri d/ hospi tal / sant acri stina/sites/santacristi
38 2253 [ na/fil es/css/css_xb_OXySd_FJFt 33f QU 0qql- d3Kftj W NJseeut dC3Y. css
outline:0
htt ps: //ww. conuni dad. madri d/ hospi t al / sant acri stina/sites/santacristi
3 386 | na/fil es/css/css_xb_OXySd_FJFt 33f QU 0ggl- d3Kftj W NJseeut dC3Y. css
outline:0
htt ps: // ww. conuni dad. nadri d/ hospi tal / sant acri stina/sites/santacristi
38 2253 [ na/files/css/css_xb_OXySd_FJFt 33f QU 0gql- d3Kftj W NJseeut dC3Y. css
outline:0

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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9. RESULTADOS: PAGINA 5

11101 (6]| Consejos de Salud | Hospital Universitario Santa Cristina

UISE https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/consejos-salud

Puntuacion media [{eRe]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A
Verificacion Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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10. RESULTADOS: PAGINA 6

1118165 Contacto | Hospital Universitario Santa Cristina

OIRIEY https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/comunicacion/contacto

Puntuacion media EeR:0]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A
Verificacion Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 0 Falla
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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10.1. INCIDENCIAS.NIVEL DE ADECUACION A

1.2 Uso de encabezados

Problema

Salto en los niveles de encabezado

Los elementos de encabezado (H1...H6) sirven para identificar los titulos de las diferentes
secciones en las que se estructura un documento. El nivel empleado en cada encabezado es
lo que definira la estructura jerarquica de las secciones del documento. Por tanto, esta
estructura de encabezados y los niveles empleados ha de ser correcta reflejando la estructura
I6gica del contenido de la pagina, identificando como encabezados todos los titulos de seccion,
sin emplear elementos de encabezado Unicamente para crear efectos de presentacion y sin
saltarse niveles intermedios al descender en la jerarquia de encabezados (p. €j. sin pasar de
un nivel de encabezado H2 a un nivel H4 en lugar de a un H3).

En este caso, se estan produciendo saltos en los niveles de encabezado que deben ser
solucionados.

Una estructura correcta de encabezados es de gran importancia ya que las aplicaciones de
usuario y los productos de apoyo, como los lectores de pantalla, pueden proporcionar
mecanismos especiales de navegacion que permitan a los usuarios acceder de forma rapida a
las distintas secciones que componen una pagina web (p. ej. mediante una indice o mapa del
documento con accesos directos a las diferentes secciones del mismo).

Linea | Columna Cadigo

244 5| <H3> </ H3>

1.2 Uso de encabezados

Problema

Encabezados vacios, sin texto en su interior

Los elementos de encabezado (H1...H6) sirven para identificar los titulos de las diferentes
secciones en las que se estructura un documento. El nivel empleado en cada encabezado es
lo que definira la estructura jerarquica de las secciones del documento. Por tanto, esta
estructura de encabezados y los niveles empleados ha de ser correcta reflejando la estructura
I6gica del contenido de la pagina, identificando como encabezados todos los titulos de seccién,
sin emplear elementos de encabezado Unicamente para crear efectos de presentacion y sin
saltarse niveles intermedios al descender en la jerarquia de encabezados.

Todos los elementos de encabezado deben contener un texto, correspondiente al titulo de la
seccion de contenido que encabezan. No puede haber encabezados vacios, sin texto en su
interior, ya que dichos elementos corrompen la estructura del documento.

Una estructura correcta de encabezados es de gran importancia ya que las aplicaciones de
usuario y los productos de apoyo, como los lectores de pantalla, pueden proporcionar
mecanismos especiales de navegacion que permitan a los usuarios acceder de forma rapida a
las distintas secciones que componen una pagina web (p. ej. mediante una indice o mapa del
documento con accesos directos a las diferentes secciones del mismo).

Linea | Columna Cabdigo

244 5| <H3>

1.2 Uso de encabezados

Problema

Encabezados consecutivos del mismo nivel (o superior) sin contenido entre ellos.
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Los elementos de encabezado (H1...H6) sirven para identificar los titulos de las diferentes
secciones en las que se estructura un documento. El nivel empleado en cada encabezado es
lo que definira la estructura jerarquica de las secciones del documento. Por tanto, esta
estructura de encabezados y los niveles empleados ha de ser correcta reflejando la estructura
I6gica del contenido de la pagina, identificando como encabezados todos los titulos de seccién,
sin emplear elementos de encabezado Unicamente para crear efectos de presentacion y sin
saltarse niveles intermedios al descender en la jerarquia de encabezados.

Cada encabezado ha de disponer de la correspondiente seccion de contenido a la que titulan.
Un encabezado que no tenga su correspondiente seccidén de contenido no tiene razén de sery
podré generar consfusion a los usuarios. Por tanto, debe existir algin contenido textual entre
un encabezado y el siguiente encabezado del mismo nivel o de un nivel superior. Por ejemplo,
debe existir contenido entre secuencias de encabezados del tipo (H2, H2) o (H2, H1).

Una estructura correcta de encabezados es de gran importancia ya que las aplicaciones de
usuario y los productos de apoyo, como los lectores de pantalla, pueden proporcionar
mecanismos especiales de navegacién que permitan a los usuarios acceder de forma rapida a
las distintas secciones que componen una pagina web (p. ej. mediante una indice o mapa del
documento con accesos directos a las diferentes secciones del mismo).

Linea | Columna Cabdigo

244 5[ <H3>
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11. RESULTADOS: PAGINA 7

1115165 Recursos Humanos. Convocatorias | Hospital Universitario Santa Cristina

URL https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/nosotros/recursos-humanos-
convocatorias

Puntuacion media [{eRe]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A

Verificacion Valor Modalidad
1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa
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12. RESULTADOS: PAGINA 8

11168 Hospital Universitario Santa Cristina | Hospital Universitario Santa Cristina

OIRIEY hitps.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/

Puntuacion media EeR:0]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A
Verificacion Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 0 Falla
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa
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12.1. INCIDENCIAS.NIVEL DE ADECUACION AA

2.5 Independencia del dispositivo

Problema Indicador del foco del teclado no visible.

El indicador del foco del teclado ha de ser visible de forma que los usuarios que empleen un
navegador grafico junto con un teclado o un dispositivo similar como medio de interaccion

(personas con discapacidades motrices) puedan ver la posicion del foco mientras tabulan por
los elementos de interaccién de la pagina. Para ello ha de respetarse el indicador del foco
usado por defecto en los navegadores (sin eliminarlo con propiedades como outline: none) vy,

en caso de modificarlo, sera sélo para mejorar su visibilidad no para eliminarlo.

Linea | Columna Cddigo

htt ps: // ww. conuni dad. nadri d/ hospi tal / sant acri stina/sites/santacristi
3 386 | na/fil es/ css/ css_3aw hA4dOxT_MbRWh3ur xuTMSvhel Uf Z9xa87d- NS4A. css

outline:0

ht t ps: // ww. conuni dad. nadri d/ hospi tal / sant acri stina/sites/santacristi
3 386 [ na/fil es/css/css_3aw hA4dOxT_MBRW3ur xuTMSvhel Uf Z9xa87d- N54A. css

outline:0

htt ps: //ww. conuni dad. madri d/ hospi t al / sant acri stina/sites/santacristi
3 386 [ na/fil es/css/css_3aw hA4dOxT_MbRW3ur xuTMSvhel Uf Z9xa87d- N54A. css

outline:0

htt ps: // ww. conuni dad. madri d/ hospi tal / sant acri stina/sites/santacristi
6 2253 [ na/files/css/css_ZCzljTil smBzl OlveceJM PGsULr 4pezC6b_i nkMM s. css

outline:0

ht t ps: // ww. conuni dad. nmadri d/ hospi t al / sant acri stina/sites/santacristi
3 386 [ na/fil es/css/css_3aw hA4dOxT_MBRW3ur xuTMSvhel Uf Z9xa87d- N54A. css

outline:0

htt ps: //ww. conuni dad. madri d/ hospi t al / sant acri stina/sites/santacristi
6 2253 [ na/files/css/css_ZCzljTil snmBzl OlveceJM PGsULr 4pezC6b_i nkMM s. css

outline:0
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13. RESULTADOS: PAGINA 9

11115165 Atencion al ciudadano | Comunidad de Madrid

UIRIEY https.//www.comunidad.madrid/servicios/atencion-ciudadano

Puntuacion media ERe{0]

Nivel de adecuaciéon
estimado

No Valido

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A
Verificacion Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 0 Falla
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 0 Falla
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 0 Falla
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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13.1. INCIDENCIAS.NIVEL DE ADECUACION A

1.2 Uso de encabezados

Problema

Salto en los niveles de encabezado

Los elementos de encabezado (H1...H6) sirven para identificar los titulos de las diferentes
secciones en las que se estructura un documento. El nivel empleado en cada encabezado es
lo que definira la estructura jerarquica de las secciones del documento. Por tanto, esta
estructura de encabezados y los niveles empleados ha de ser correcta reflejando la estructura
I6gica del contenido de la pagina, identificando como encabezados todos los titulos de seccion,
sin emplear elementos de encabezado Unicamente para crear efectos de presentacion y sin
saltarse niveles intermedios al descender en la jerarquia de encabezados (p. €j. sin pasar de
un nivel de encabezado H2 a un nivel H4 en lugar de a un H3).

En este caso, se estan produciendo saltos en los niveles de encabezado que deben ser
solucionados.

Una estructura correcta de encabezados es de gran importancia ya que las aplicaciones de
usuario y los productos de apoyo, como los lectores de pantalla, pueden proporcionar
mecanismos especiales de navegacion que permitan a los usuarios acceder de forma rapida a
las distintas secciones que componen una pagina web (p. ej. mediante una indice o mapa del
documento con accesos directos a las diferentes secciones del mismo).

Linea | Columna Cadigo

288 1195 | <H5>(91 580 42 60 si |l amas desde otra provincia)</H5>

1.2 Uso de encabezados

Problema

Encabezados vacios, sin texto en su interior

Los elementos de encabezado (H1...H6) sirven para identificar los titulos de las diferentes
secciones en las que se estructura un documento. El nivel empleado en cada encabezado es
lo que definira la estructura jerarquica de las secciones del documento. Por tanto, esta
estructura de encabezados y los niveles empleados ha de ser correcta reflejando la estructura
I6gica del contenido de la pagina, identificando como encabezados todos los titulos de seccién,
sin emplear elementos de encabezado Unicamente para crear efectos de presentacion y sin
saltarse niveles intermedios al descender en la jerarquia de encabezados.

Todos los elementos de encabezado deben contener un texto, correspondiente al titulo de la
seccion de contenido que encabezan. No puede haber encabezados vacios, sin texto en su
interior, ya que dichos elementos corrompen la estructura del documento.

Una estructura correcta de encabezados es de gran importancia ya que las aplicaciones de
usuario y los productos de apoyo, como los lectores de pantalla, pueden proporcionar
mecanismos especiales de navegacion que permitan a los usuarios acceder de forma rapida a
las distintas secciones que componen una pagina web (p. ej. mediante una indice o mapa del
documento con accesos directos a las diferentes secciones del mismo).

Linea | Columna Cabdigo

259 220 | <H3>

1.2 Uso de encabezados

Problema

Encabezados consecutivos del mismo nivel (o superior) sin contenido entre ellos.
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Los elementos de encabezado (H1...H6) sirven para identificar los titulos de las diferentes
secciones en las que se estructura un documento. El nivel empleado en cada encabezado es
lo que definira la estructura jerarquica de las secciones del documento. Por tanto, esta
estructura de encabezados y los niveles empleados ha de ser correcta reflejando la estructura
I6gica del contenido de la pagina, identificando como encabezados todos los titulos de seccion,
sin emplear elementos de encabezado Unicamente para crear efectos de presentacion y sin
saltarse niveles intermedios al descender en la jerarquia de encabezados.

Cada encabezado ha de disponer de la correspondiente seccion de contenido a la que titulan.
Un encabezado que no tenga su correspondiente seccion de contenido no tiene razén de sery
podra generar consfusion a los usuarios. Por tanto, debe existir algliin contenido textual entre
un encabezado y el siguiente encabezado del mismo nivel o de un nivel superior. Por ejemplo,
debe existir contenido entre secuencias de encabezados del tipo (H2, H2) o (H2, H1).

Una estructura correcta de encabezados es de gran importancia ya que las aplicaciones de
usuario y los productos de apoyo, como los lectores de pantalla, pueden proporcionar
mecanismos especiales de navegacion que permitan a los usuarios acceder de forma rapida a
las distintas secciones que componen una pagina web (p. ej. mediante una indice o mapa del
documento con accesos directos a las diferentes secciones del mismo).

Linea | Columna Cabdigo
259 220 | <H3>
316 1061 | <H5>

1.6 Separacion de contenido y presentacion

Problema

Generacién de contenido desde las hojas de estilo.

No deben emplearse las hojas de estilo para incluir contenido o informacién ya que de esta
forma no estara disponible para los lectores de pantalla u otras aplicaciones de usuario no
gréficas. Toda la informacién debe estar disponible en el contenido de la pagina, en el cédigo
HTML.

Por tanto, no debe incluirse contenido textual desde CSS mediante los pseudoelementos
:before o :after y la propiedad content.

Linea | Columna Cadigo

1 3977 https://service. force. conl enbeddedservi ce/ 5. 0/ esw. m n. css
content:attr(data-icon)

1.9 Formularios y etiquetas

Problema

Elemento INPUT que carece de una etiqueta que identifique su finalidad.

Los campos de formulario deben disponer de un texto a modo de etiqueta que identifique cual
es su funcion.

En la mayor parte de los casos estas etiquetas se pueden proporcionar con un elemento
LABEL visible y asociado explicitamente con el campo de formulario. Para realizar dicha
asociacion explicita se debe indicar en el atributo for del elemento LABEL el valor del atributo
id del campo de formulario con el que se quiere asociar la etiqueta. En el caso de que no
exista en la pagina un texto visible que pueda marcarse como LABEL entonces se podra
emplear el atributo title del campo de formulario para asignarle una etiqueta que indique su
funcién.

En caso de emplear WAI-ARIA, otras formas alternativas de proporcionar una etiqueta a un
campo de formulario son mediante el uso de los atributos aria-label o aria-labelledby.
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Linea | Columna Caodigo

<INPUT id="fileSelector" name="file" style="display: none;"
902 1545 type="file">
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14. RESULTADOS: PAGINA 10

Calidad, Docencia y Gestion de Riesgos Sanitarios | Hospital Universitario Santa
Cristina

Titulo

URL https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/calidad-docenc
ia-gestion-riesgos-sanitarios

Puntuacion media [{eRe0]

Nivel de adecuacion
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuacion A

Verificacion Valor Modalidad
1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacién del idioma principal 1 Pasa
Lljs% aNr?(;/egauon con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maguetacion adaptable 1 Pasa
2.4 Multiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa
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15. RESULTADOS: PAGINA 11

11115165 Noticias | Hospital Universitario Santa Cristina

OIIEY https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/comunicacion/noticias

Puntuacion media [{eRe]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A
Verificacion Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa
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16. RESULTADOS: PAGINA 12

111151 (61| Biblioteca de Ciencias de la Salud | Hospital Universitario Santa Cristina

https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/biblioteca-cien
URL cias-salud

Puntuacion media [{eRe]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A

Verificacion Valor Modalidad
1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa
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17. RESULTADOS: PAGINA 13

11115165 Comunicacion | Hospital Universitario Santa Cristina

OIS https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/comunicacion

Puntuacion media EeR:0]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A
Verificacion Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 0 Falla
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa
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17.1. INCIDENCIAS.NIVEL DE ADECUACION AA

2.5 Independencia del dispositivo

Problema Indicador del foco del teclado no visible.

El indicador del foco del teclado ha de ser visible de forma que los usuarios que empleen un
navegador grafico junto con un teclado o un dispositivo similar como medio de interaccién
(personas con discapacidades motrices) puedan ver la posicion del foco mientras tabulan por
los elementos de interaccién de la pagina. Para ello ha de respetarse el indicador del foco
usado por defecto en los navegadores (sin eliminarlo con propiedades como outline: none) vy,
en caso de modificarlo, sera sélo para mejorar su visibilidad no para eliminarlo.

Linea | Columna Cddigo
htt ps: // ww. conuni dad. nmadri d/ hospi tal / sant acri stina/sites/santacristi
3 386 | na/fil es/ css/ css_Kf AAgGP- 85bs6bYQBIEE] YnSoGNz 7Un1FWBMK3N_AOM css
outline:0
ht t ps: // ww. conuni dad. nadri d/ hospi tal / sant acri sti na/sites/santacristi
39 2253 [ na/fil es/ css/ css_Kf AAgGP- 85bs6bYQBIEE] YnSoGW 7Un1FWSMK3N_AOM css
outline:0
htt ps: //ww. conuni dad. madri d/ hospi t al / sant acri stina/sites/santacristi
3 386 | na/fil es/ css/ css_Kf AAgGP- 85bs6bYQBIEE] YnSoGN2 7Un1FWBMK3N_AOM css
outline:0
htt ps: // ww. conuni dad. nmadri d/ hospi tal / sant acri stina/sites/santacristi
39 2253 [ na/fil es/ css/ css_Kf AAgGP- 85bs6bYQBIEE] YnSoGNz 7Un1FWBMK3N_AOM css
outline:0
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18. RESULTADOS: PAGINA 14

1118168 Unidades de Enfermeria | Hospital Universitario Santa Cristina

URL https://www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/unidades-enferm
eria

Puntuacion media [{eRe]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A

Verificacion Valor Modalidad
1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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19. RESULTADOS: PAGINA 15

1111516 Comisiones Clinicas | Hospital Universitario Santa Cristina

URL https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/ciudadanos/comisiones-clini
cas

Puntuacion media [{eRe]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A

Verificacion Valor Modalidad
1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos 1 Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)
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20. RESULTADOS: PAGINA 16

Reclamaciones, sugerencias y agradecimientos sobre asistencia sanitaria |
Comunidad de Madrid

Titulo

URL https.//www.comunidad.madrid/servicios/salud/reclamaciones-sugerencias-agradec
imientos-asistencia-sanitaria

Puntuacion media gXel0]

Nivel de adecuacion
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuacion A

Verificacion Valor Modalidad
1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 0 Falla
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacién del idioma principal 1 Pasa
Lljs% aNr?(;/egauon con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 0 Falla
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maguetacion adaptable 1 Pasa
2.4 Multiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)

39


https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/reclamaciones-sugerencias-agradecimientos-asistencia-sanitaria
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/reclamaciones-sugerencias-agradecimientos-asistencia-sanitaria

GOBIERNO MINISTERIO

DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Y DE LA FUNCION PUBLICA

Ybservarorio de

@ $0 ACLeSIb1I1dad

20.1. INCIDENCIAS.NIVEL DE ADECUACION A

1.5 Agrupacioén estructural

Problema Elemento P con mas de 150 caracteres y 2 6 mas elementos BR utilizados para simular
parrafos de forma incorrecta.

Los parrafos de texto en el contenido de la pagina se deben marcar individualmente mediante
un elemento P por parrafo, en lugar de incluir varios parrafos dentro de un Unico P y realizar la
separacion visual mediante el elemento BR.

Los lectores de pantalla proporcionan mecanismos especiales de navegacion que permiten a
los usuarios avanzar al siguiente parrafo de la pagina, operacion que no es posible si éstos no
se identifican seméanticamente con el marcado correcto.

Linea

Columna

Cadigo

370

<P><STRONG>Por | nt er net </ STRONG><BR/ >
A través de esta pagina web puede rellenar un fornulario
<EM>
online
</ EM>
que sera remtido automati camente a |a uni dad responsabl e de su
tram taci 6n y respuesta.
<BR/ >
<STRONG>
<A
hr ef =" https /I servi ci osel ectroni cos. sani dadmadri d. or g/ CESTRACK/ f or nul
ario.aspx">
Acceso al
<EM>
FORMULARI O
</ EM>
ONLI NE
</ A>
</ STRONG>
</ P>

373

<P>

<STRONG>

Presenci al ment e

</ STRONG>

<BR/ >

<A

href="/sites/default/fil es/doc/sani dad/ chas/formul ari o_recl amaci ones_
2014. pdf ">

<STRONG>

Descargue el formulario pdf (145 KB)

</ STRONG>

</ A>

<A

href="http://ww. nadrid. org/cs/Satel |l ite?c=PTSA Ml ti nmedi a_FA&anp; ci d
=1142659055259&anp; pagenane=Por t al Sal ud%2FPTSA_Mul ti medi a_ FA%2FPTSA d
ocunent oWebedi t pro" target="_bl ank">

<STRONG>

</ STRONG>
</ A>

Una vez cunplinentado puede inprimrlo y entregarlo en |os Servicios
de Atenci 6n al Paciente o en cual quier oficina de Registro, con
ar Ir_;:gl 0 a lo dispuesto en el articulo 16.4 de |la Ley 39/2015.
<BR/ >
<A href="/servicios/informaci on-at enci on- ci udadano/ r ed- of i ci nas-
conmuni dad- nmadri d" target="_bl ank">
Consul te
</ A>

I/as oficinas de Registro de |a Conuni dad de Madrid.
</ P>

1.12 Enlaces descriptivos

Problema Enlaces cuyo texto esta vacio.
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El texto de los enlaces debe ser significativo y resultar Gtil para identificar la funcién o el
destino de los mismos. En caso de necesitar algun tipo de informacion adicional ésta se podra
afadir por medio del atributo title, el cual contendra todo el texto del enlace ademas de dicha
informacion adicional.

En todo caso, el texto de los enlaces no podra estar vacio y en el caso de que su Unico
contenido sea una imagen entonces ésta debera tener un texto alternativo que sea significativo
como texto del enlace.

Linea | Columna Cadigo
<A cl ass="a2a_dd addt oany_share_save"
href="https://ww. addt oany. coni shar e#ur | =ht t ps¥8AY2F%2Fww. conmuni dad
268 303 madr i d¥2Fser vi ci os%2Fsal ud¥2Fr ecl anaci ones- suger enci as-

agr adeci mi ent os- asi stenci a-
sanitaria&anp;titl e=Recl amaci ones%2C¥%20suger enci as%20y%20agr adeci m en
t 0s%®20sobr e%20asi st enci a%20sani tari a"/ >

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (16/06/2025)

41



Observarorio de
e :ﬂ?ﬂﬂ?;«mmmmm DIGITAL \‘ m - b
DEEMRA  PAALATUSouces @ WV Accesibilidad

21. RESULTADOS: PAGINA 17

1110165 Oficina Web | Hospital Universitario Santa Cristina

https.//www.comunidad.madrid/hospital/santacristina/profesionales/otros-servicios
/oficina-web

URL

Puntuacion media [{eRe]

Nivel de adecuaciéon
estimado AA

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A

Verificacion Valor Modalidad
1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
as% aNr?c\)/egacmn con javascript accesible y control de 1 Pasa
1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 1 Pasa
1.12 Enlaces descriptivos 1 Pasa
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa
Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 1 Pasa
2.4 Mdltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa
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22. ANEXO I: METODOLOGIA DEL OBSERVATORIO

Se puede consultar la metodologia del observatorio en
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaSimplificado
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