Otros Servicios

Servicio de Atencion al Paciente

La mision del Servicio de Atencion al Paciente es facilitar la relacién del paciente y sus
acompanantes con el hospital, siendo su objetivo fundamental la orientacion sobre las
prestaciones sanitarias, informacion relativa a los derechos y deberes de los usuarios del sistema
sanitario y recogida e integracion de sus opiniones en la organizacion del centro.

Areas de Atencién:

El drea de acogida e informacién tiene como objetivo principal orientar a pacientes y usuarios
sobre el funcionamiento del Sistema Sanitario en general y del Centro en particular, disminuir las
dificultades que produce el ingreso en un hospital, asi como, mediar en las situaciones de conflicio
que se puedan producir durante el proceso asistencial.

El Servicio de Atencion al Paciente recoge y gestiona las sugerencias, quejas, reclamaciones y
agradecimientos relacionadas con el uso de las instalaciones, funcionamiento de las mismas o
de las relaciones asistenciales.

Recuerde: Su opinion es muy importante para mejorar nuestros servicios,
ya que la informacién que usted nos transmite redunda positivamente

en la politica de calidad de los Centros Sanitarios Publicos de la
Comunidad de Madrid.

El equipo de Trabajadores Sociales atenderd los problemas, situaciones sociales o asistenciales
no sanitarias que concurran con la situacion propia de la enfermedad, facilitdndole el retorno a
su vida cotidiana en las mejores condiciones posibles, informandole o gestionando los recursos
sociales disponibles.

Si considera necesaria la intervencion de este profesional, coménteselo
a su médico o equipo de enfermeria.

La Ley 41/2002, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacion y documentacion clinica recoge el derecho de acceso a la documentacion
clinica.



El Hospital le garantiza el acceso a su Historia Clinica. Desde el Servicio de Atencion al Paciente
le informaran del procedimiento para tal fin.

En cualquier caso para realizar la solicitud serdn necesarios los siguientes requisitos:

* Fotocopia del Documento de Identidad, cuando es el propio paciente quien hace la solicitud.

* Fotocopia de los Documentos de Identidad del interesado y de la persona autorizada, cuando
la solicitud no la presenta el propio paciente. En este caso se requiere autorizacion escrita del
paciente tanto para la solicitud como para la recogida de la documentacion.

* Fotocopia del Documento de Identidad de uno de los padres o tutor legal y fotocopia del libro
de familia, cuando se trate de un menor.

* Fotocopia de los Documentos de Identidad, Certificado de Defuncién y fotocopia del libro de
familia, cuando los datos solicitados se refieran a fallecidos.

* Poder notarial expreso de acceso a la Historia Clinica, cuando la solicitud sea realizada a través
de un abogado.

De igual forma el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos
de cardcter personal establece en su articulo 24 las condiciones generales para el ejercicio del
derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos.

En los hospitales se desarrollan diferentes tareas que le ayudaran en su estancia. Inférmese de
las existentes en el Centro.

Servicio de Admision: Gestion de Pacientes

La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, asi
como el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, establecen normas y disposiciones con el
fin de garantizar la confidencialidad de la informacion.

En el momento del ingreso y durante su estancia, el Hospital le solicitard una serie de datos, tanto
administrativos como médicos, que se trataran a través de diferentes procesos informaticos.

Toda la informacién que nos facilite serd tratada de forma confidencial, estando limitado
normativamente el acceso al personal relacionado con su proceso asistencial y éste a guardar
secreto de su contenido.

El hospital es el responsable de la custodia de su Historia Clinica y como tal le asegura la
confidencialidad de la informacion recogida.





