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INTRODUCCION. CARTA DE LA GERENCIA

Queridas personas usuarias, profesionales, familias y colaboradores:

El Hospital Universitario Rodriguez Lafora es, ante todo, un lugar donde las personas
importan. Como centro publico especializado en salud mental, nuestro compromiso va
mas alld de la asistencia clinica: queremos construir un entorno de respeto, humanidad
y justicia, en el que cada persona sea escuchada, valorada y acompafiada en su camino
hacia la recuperacién y retorno a la sociedad.

Este Codigo Etico nace como guia y reflejo de nuestros valores. No es una lista de normas
impuestas, sino una invitacién a mirarnos con honestidad, a actuar con integridad y a
cuidarnos mutuamente.

Queremos ser una instituciéon que transforma desde el ejemplo, que innova con sentido,
y que trabaja cada dia para erradicar el estigma, humanizar la atencién y construir
comunidad.

Asi mismo, asumimos los principios recogidos en la convencién de la ONU sobre los
Derechos de las personas con discapacidad (CDPD) y en la iniciativa Quality Rights de la
OMS, reforzado nuestro compromiso con una atencion basada en la dignidad, la no
coercion y el enfoque de recuperacion en salud mental.

Este documento es una herramienta viva, colectiva y participativa. Su aplicacidon
depende de todas y todos. Confio en que sabremos hacerlo nuestro, encarnarlo en
nuestras practicas y revisarlo cuando sea necesario, como parte de un proceso continuo
de mejora.

Gracias por formar parte de esta misién compartida.




MISION, VISION

Nuestra misidn: Ofrecer atencidn integral en salud mental basada en la evidencia, con
un enfoque humano, personalizado y multidisciplinar, garantizando el bienestar y la

maxima recuperacion posible de nuestros pacientes.

Nuestra visidn: Ser un centro de referencia en la transformacién de la atencion en salud
mental, garantizando la integracion de los pacientes en la sociedad.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

En el Hospital Universitario Dr. Rodriguez Lafora combinamos los principios de bioética
cldsica y los valores éticos institucionales para guiar nuestra prdctica clinica. Estos

principios hacen referencia a:

Autonomia

Reconocemos el derecho de cada persona a
tomar decisiones informadas sobre su atencion.
Ademas, fomentamos la participacidn activa del
paciente en su tratamiento y/o recuperacion,
respetando su voluntad, preferencias y valores,
incluso cuando existan limitaciones en su
capacidad de decisién.

No maleficencia

Nos comprometemos a evitar cualquier
dafio innecesario o desproporcionado en
nuestras intervenciones. Toda medida
terapéutica debe ser evaluada y llevada a
cabo con sentido critico.

Beneficencia

Actuamos buscando el mayor beneficio
posible para el paciente, teniendo en
cuenta su bienestar fisico, psicoldgico y
social. Las intervenciones deben
orientarse a la recuperacién, la
funcionalidad y la mejora de su calidad de
vida.

Justicia

Aseguramos la equidad en el acceso a los
servicios, el trato digno y la distribucidn
justa de recursos. Rechazamos cualquier
forma de estigmatizacién o exclusidn hacia
personas que padezcan cualquier forma de
trastorno de salud mental.




VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

Asimismo, nos alineamos con los valores que deben guiar todo sistema sanitario ético y
centrado en la persona.

Dignidad

Reconocemos el valor intrinseco de cada ser humano, brindando en todo momento un
trato respetuoso, compasivo y acorde con la dignidad que merece cada persona.
Accesibilidad

Garantizamos que todas las personas que requieran atencion en salud mental puedan
acceder a nuestros servicios sin discriminacion por razén de género, edad, etnia,
orientacién sexual, discapacidad, situacién econdmica o condicién legal.
Disponibilidad, compromiso y colaboracion

Nos comprometemos a ofrecer una adecuada cantidad de servicios de salud mental,
recursos humanos y materiales, con el fin de ofrecer una atencion integral, trabajando
en equipo con pacientes, familias y profesionales para lograr mayor bienestar.
Respeto y tolerancia

Toda atencidn debe respetar los valores culturales, creencias religiosas, identidad de
género y orientacidn sexual de cada usuario, brindando un entorno libre de estigmas.

Calidad

Promovemos una atencién y unos cuidados humanizados basados en la evidencia
cientifica, con personal capacitado, equipamiento adecuado y un enfoque centrado en
la recuperacion del paciente.

Eficiencia

Uso responsable y dptimo de los recursos humanos, materiales y econdmicos para
ofrecer servicios de alta calidad.

Mejora continua

Busqueda constante de la excelencia en la atencién y los procesos, fomentando el
aprendizaje y aplicando buenas practicas.

Innovacion

Incorporacion de nuevas ideas, terapias y tecnologia que mejoren la calidad de vida de
los pacientes y la eficiencia del hospital.



Equidad

Trabajamos para reducir las desigualdades en salud mental y asegurar que todos los
pacientes reciban una atencion justa sin importar su contexto social, econdmico o nivel
de funcionalidad.

Universalidad

El derecho a la salud mental es universal. Nos comprometemos a atender a toda persona
que lo necesite, dentro del marco de nuestras capacidades y a colaborar con otros
niveles del sistema de salud.

Integralidad de la atencion

Brindamos una atencidn integral que incluye lo biopsicosocial y que incorpora a la
familia, la comunidad y el entorno como parte del proceso terapéutico.

Participacion
Promovemos la participacién activa de pacientes, familiares y la comunidad en la

planificacion, evaluaciéon y mejora de los servicios de salud mental, en linea con el
enfoque de salud publica y los derechos humanos.

Sostenibilidad y corresponsabilidad

Buscamos un equilibrio entre calidad, cobertura y sostenibilidad del sistema,
fomentando un uso racional de los recursos y la corresponsabilidad entre profesionales,
gestores, usuarios y sociedad.

Transparencia

Comunicacién clara, honesta y accesible en la gestién y la atencién, fomentando la
confianza entre nuestros grupos de interés clave.

COMPROMISOS

En virtud de este Cddigo, el Hospital Universitario Dr. Rodriguez Lafora, se compromete
a:

Con los pacientes

e Brindar una atencidn integral, continua e interdisciplinar, asi como un trato
respetuoso, cordial y personalizado.

e Garantizar el acceso a servicios de calidad, sin importar diagndstico, origen o
situacion social, informando siempre de forma clara, accesible y comprensible.

e Facilitar la participacién activa en la planificacién del tratamiento, respetando
siempre la autonomia, preferencias y voluntades anticipadas.

e Proteger alas personas frente a cualquier practica inadecuada o que vulnere sus
derechos.



Con los familiares y acompafiantes

e Reconocer el papel de los familiares y acompafiantes en el proceso de
recuperacion.

e Ofrecer espacios de escucha, informacién y acompafiamiento.

e Mantener una comunicacién transparente y respetuosa con ellos, brindando
apoyo psicoeducativo y facilitando su participacién en actividades, siempre que
el paciente lo permita.

e Respetar estrictamente la privacidad del paciente y la confidencialidad de sus
datos, incluso dentro del entorno familiar, cumpliendo la legislacion vigente.

Con los profesionales

e Fomentar un ambiente laboral ético, seguro y saludable para todo el equipo.

e Apoyar la formacién continua y promover la reflexion ética para mejorar
constantemente la practica clinica.

e Reconocer el papel de los profesionales como referentes éticos, docentes vy
tutores de los estudiantes en practicas, garantizando que los acompafien y
formen durante su aprendizaje en un entorno ético, respetuoso y seguro.

e Cuidary proteger la salud mental de los propios trabajadores como pilar esencial
para el propio bienestar institucional.

e Rechazar cualquier forma de acoso, discriminacién o abuso, garantizando un
entorno respetuoso y justo.

Con otros grupos de interés

ORGANOS REGULADORES Y AUTORIDADES SANITARIAS

Cumplimiento normativo
Acatar de manera estricta la legislacién vigente y las normativas emitidas por las
autoridades sanitarias nacionales e internacionales.

Transparencia y rendicion de cuentas

Garantizar la entrega clara, veraz y oportuna de informacion requerida por los érganos
reguladores, asi como la rendicidn de cuentas en la gestidn asistencial, administrativa y
financiera.

Seguridad y calidad en la atencién
Implementar protocolos, estandares y evaluaciones periddicas que aseguren practicas
clinicas seguras y de calidad, en consonancia con los requisitos regulatorios.

Colaboracion y comunicacion
Mantener canales de didlogo y cooperacién permanentes con autoridades sanitarias
para mejorar politicas publicas y fortalecer el sistema de salud mental.



Supervision y mejora continua
Facilitar auditorias, inspecciones y procesos de supervisiéon externa, tomando sus
recomendaciones como oportunidades de mejora.

COLABORADORES Y PROVEEDORES

Construir relaciones basadas en la transparencia, la ética y el respeto mutuo.
Asegurar procesos justos y objetivos en la seleccién y contratacion de servicios y
productos.

Promover la calidad, la seguridad y la continuidad en los bienes y servicios que
ofrecemos.

Fomentar una colaboracion responsable que beneficie tanto a los pacientes
como a la institucion.

ASOCIACIONES/FUNDACIONES/AGRUPACIONES/OTRAS INSTITUCIONES

Participar activamente con organizaciones de pacientes, familiares y defensores
de derechos para mejorar la atencion.

Impulsar el didlogo con instituciones y asociaciones cientificas y académicas.
Establecer relaciones de cooperacidon basadas en el respeto, la ética y la
transparencia.

Colaborar en programas y acciones conjuntas que favorezcan la salud mental y
la inclusidn social.

SOCIEDAD

Trabajar para promover la inclusién social de las personas con problemas de
salud mental.

Participar en campanas de sensibilizacion, prevencién y lucha contra el estigma.
Impulsar la salud mental y el bienestar comunitario a través de programas
educativos y de concienciacion.

Ofrecer una atencion accesible, segura y de calidad, respetando los derechos de
todas las personas.

Actuar con transparencia y responsabilidad social en todas nuestras acciones.

RESPONSABILIDADES DE LOS PROFESIONALES

EL CENTRO SE COMPROMETE A VELAR PARA QUE:

Los profesionales:

Traten con respeto, dignidad y cordialidad a todas las personas.

Fomenten el trabajo en equipo, la corresponsabilidad y el buen clima laboral.
Comuniquen con claridad, empatia y profesionalidad.

Participen en procesos de mejora continua, formacion y supervisién ética.
Cuiden diligentemente los recursos del hospital y actien con responsabilidad
institucional.



Estudiantes en formacion:

Se adhieran a los mismos principios éticos que el resto del personal,
garantizando el respeto absoluto hacia los pacientes, durante su proceso
formativo.

Desarrollen sus competencias bajo supervisiéon, manteniendo una actitud de
aprendizaje activa, humilde y abierta a la retroalimentacion por parte de los
tutores.

Prioricen la seguridad y el bienestar de los pacientes, actuando siempre con
respeto, empatia y dentro de los limites de su rol como estudiantes.

Cumplan con las directrices institucionales y las obligaciones propias de su
formacidn, incorporando los valores del hospital en el ejercicio de sus practicas.

MIR, EIR, PIR

Respeten la dignidad y la privacidad de los pacientes en todo momento.
Ofrezcan una atencién humana, segura y libre de prejuicios.

Mantengan la integridad profesional, trabajando en equipo y promoviendo la
inclusién social.

Se comprometan con la formacién continua y el aprendizaje responsable para
brindar la mejor atencién posible.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

En lo relativo a la confidencialidad de los datos a los que se tengan acceso:

El centro protegera la informacidn clinica, personal y organizativa con rigor y
sensibilidad.

Se evitard el uso indebido de datos, imagenes o contenidos en cualquier formato.
El acceso a esta informacion estara estrictamente limitado a quienes lo necesiten
por motivos profesionales debidamente justificados.

Toda la informacion clinica y personal de nuestros pacientes es completamente
confidencial y se respetara la legislacién vigente en materia de proteccién de
datos y derechos digitales.

El titular del derecho a la informacion es el paciente. También seran informadas
las personas vinculadas a él, por razones familiares o de hecho, en la medida que
el paciente lo permita de manera expresa o tacita.



RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Sostenibilidad ambiental: Se integrara la sostenibilidad en todas las areas del
hospital, promoviendo el uso consciente y racional de los recursos, y fomentando
la eficiencia energética y la minimizacién de residuos.

Contratacion inclusiva: Se promovera la contratacidn responsable, la inclusién y
la equidad.

Compromiso social: Se fomentara la participacidn activa en iniciativas sociales y
medioambientales de la comunidad

Huella de carbono: Se velard por reducir la huella de carbono institucional y

personal.

Educacién y comunidad: Se impulsaran proyectos comunitarios, educativos y de

alfabetizacién en salud, poniendo especial foco en salud mental.

Innovacidn responsable: Se evaluardn cuidadosamente los posibles riesgos y

beneficios antes de implementar nuevas practicas o tecnologias en el campo de
la salud mental, asegurando un enfoque ético.

INNOVACION ETICA EN SALUD MENTAL

Investigacidon ética: Se buscara impulsar la investigaciéon y el desarrollo de
herramientas y métodos desde un enfoque ético, inclusivo, critico y responsable.

Evaluacién de impacto: Se evaluara el impacto social, relacional y emocional, asi
como posibles riesgos y beneficios.

Investigacidn participativa: Se apoyara la investigacion participativa y
transformadora que involucre a pacientes y otros grupos de interés.

Tecnologia humanizada: Se tratara de incorporar tecnologias que mejoren la
atencion sin sustituir el vinculo humano, manteniendo el trato humanizado
como prioridad.




IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA
CONTINUA

e Difusién del Cédigo: Este Codigo Etico se difundira entre todos los profesionales
del hospital, estando a su vez accesible en la web del hospital para poder ser
consultado por otros grupos de interés.

e Apoyo ético: Se contard con la asesoria y el apoyo del Comité de Etica para la
Asistencia Sanitaria en casos complejos o delicados.

e Evaluacién periddica: Se establecerdn mecanismos de evaluacion periddica y
recogida de propuestas a través de canales abiertos a profesionales, pacientes y

otros grupos de interés.

e Espacio de dialogo: Se promoverd la existencia de espacios seguros para el
didlogo, la reflexion y el aprendizaje colectivo en torno a la ética asistencial.

e Revisidon participativa: Se revisard el documento de forma participativa,
garantizando su vigencia y relevancia como parte de un proceso de mejora
continua.




