INFORME

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY
JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y
TORREJON.

N°EXPEDIENTE: P.A. SER-32/2016-AE

ENERO 2017

HOSPITAL REY JUAN CARLOS DE
MOSTOLES

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S L.
Valencia, Aho 2000.




iNDICE

1. OBIJETO 1
2. ALCANCE 2
3. METODOLOGIA DESARROLLADA 4
4, DATOS GENERALES DEL HOSPITAL 21
5. DATOS GENERALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 21
6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 23
. INDICADORES DE CALIDAD 23

. RECURSOS 24

- Descripcion y andlisis 24

. MANTENIMIENTO CONDUCTIVO 49

- Descripcion y andlisis 49

- FjunTos Fuertes 61

- Areas de Mejora 62

- Seguimiento de desviaciones detectadas en la Auditoria anterior 62

- Incidencias detectadas y clasificacion de Ias mismas 62

. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 63

- Descripcion y andlisis 63

- Puntos Fuertes 70

- Areas de Mejora 70

- Seguimiento de desviaciones de la Auditoria anterior 70

- Incidencias detectadas y clasificacion de Ias mismas 70

. MANTENIMIENTO CORRECTIVO 71

- Descripcion y andlisis 71

- Puntos Fuertes 79

- Areas de Mejora 80

- Seguimiento de desviaciones de la Auditoria anterior 80

- Incidencias detectadas y clasificacion de Ias mismas 80

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),

“REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




. MANTENIMIENTO TECNICO - LEGAL 81
- Descripcidon y andlisis 81
- Fjun’ros Fuertes 131
- Areas de Mejora 131
- Seguimiento de desviaciones de la Auditoria anterior 131
- Incidencias detectadas y clasificacion de las mismas 131

. INSTALACIONES 132
- Obra civil, sendlizacién, complementos de edificacion y pintura vy

complementos 132

o Descripcion del edificio
o Relacién de la normativa aplicable
o Relacién de la documentacidn revisada
o Exposiciéon del control de calidad realizado
o Puntos fuertes
o Areas de Mejora
o Seguimiento de las desviaciones detectadas en la auditoria anterior.
o Incidencias detectadas y clasificacion de las mismas

- Instalacion de climatizacion y agua caliente sanitaria 137
o Descripcidon de la instalacion
o Relacién de la normativa aplicable
o Exposicion del control de calidad realizado
o Puntos fuertes
o Areas de Mejora
o Seguimiento de las desviaciones detectadas en la audiforia anterior.
o Incidencias detectadas y clasificacién de las mismas

- Instalacion eléctrica de media y baja tensiéon 153

Descripcion de la instalacién

Relacion de la normativa aplicable

Exposicion del control de calidad realizado

Puntos fuertes

Areas de Mejora

Seguimiento de las desviaciones detectadas en la audiforia anterior.
Incidencias detectadas y clasificacidon de las mismas

O O O O O O O

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),

“REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




- Instalacion de fontaneria y saneamiento 187

Descripcién de la instalacion

Relacién de la normativa aplicable

Exposicion del control de calidad realizado

Puntos fuertes

Areas de Mejora

Seguimiento de las desviaciones detectadas en la auditoria anterior.
Incidencias detectadas y clasificacidon de las mismas

O O O O O O O

- Instalacion de Proteccion contra incendios 195

Descripcion de la instalacién

Relacion de la normativa aplicable

Exposicion del control de calidad realizado

Puntos fuertes

Areas de Mejora

Seguimiento de las desviaciones detectadas en la audiforia anterior.
Incidencias detectadas y clasificacidon de las mismas

O 0O O O O O O

- Instalacion de Gases Medicinales 221

Descripcién de la instalacion

Relacién de la normativa aplicable

Exposicion del control de calidad realizado

Puntos fuertes

Areas de Mejora

Seguimiento de las desviaciones detectadas en la auditoria anterior.
Incidencias detectadas y clasificacidon de las mismas

O O O O O O O

- Instalacion de Seguridad e Infrusismo 224

Descripcion de la instalacién

Relacion de la normativa aplicable

Exposicion del control de calidad realizado

Puntos fuertes

Areas de Mejora

Seguimiento de las desviaciones detectadas en la audiforia anterior.
Incidencias detectadas y clasificacidon de las mismas

O 0O O O O O O

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




- Instalacién de Tratamiento de Legionella 233

Descripcién de la instalacion

Relacién de la normativa aplicable

Exposicion del control de calidad realizado

Puntos fuertes

Areas de Mejora

Seguimiento de las desviaciones detectadas en la auditoria anterior.
Incidencias detectadas y clasificacidon de las mismas

O O O O O O O

- Instalaciéon de Gestion de Residuos 236

Descripcién de la instalacion

Relacién de la normativa aplicable

Exposicion del control de calidad realizado

Puntos fuertes

Areas de Mejora

Seguimiento de las desviaciones detectadas en la auditoria anterior.
Incidencias detectadas y clasificacidon de las mismas

O O O O O O O

- Instalacion de Ascensores 240

Descripcion de la instalacién

Relacion de la normativa aplicable

Exposicion del control de calidad realizado

Puntos fuertes

Areas de Mejora

Seguimiento de las desviaciones detectadas en la audiforia anterior.
Incidencias detectadas y clasificacidon de las mismas

O O O O O O O

- Mobiliario y equipamiento de los Cenfros con referencia al Proyecto de
Equipamiento y Mobiliario aprobado 246

Descripcion de la instalacién

Relacion de la normativa aplicable

Exposicion del control de calidad realizado

Puntos fuertes

Areas de Mejora

Seguimiento de las desviaciones detectadas en la audiforia anterior.
Incidencias detectadas y clasificacidon de las mismas

O O O O O O O

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




o  SISTEMAS DE GESTION, INFORMACION Y CONTROL 249
- Descripcidon y andlisis 249

- Fjun’ros Fuertes 256

- Areas de Mejora 256

- Seguimiento de desviaciones de la auditoria anterior 256

- Incidencias detectadas y clasificacion de las mismas 256

. ANEXOS 257
. REPORTAJE FOTOGRAFICO 346
\

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),

“REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




1. OBIJETO

El presente informe responde al pliego PA SER-32/2016-AE(A/SER-007226/2016) relativo a
las prescripciones técnicas de los servicios de auditoria de calidad de los Servicios de
Mantenimiento, lenceria y lavanderia, esterilizacién y operativa de los Hospitales H. Infanta
Elena (Valdemoro), H. Rey Juan Carlos(Méstoles), H. General de Villalba y H. de Torrejon-4
lotes”, en particular al lote 3 AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD EN EL HOSPITAL REY JUAN
CARLOS DE MOSTOLES.

Con cardcter general, la finalidad de la auditoria ha sido la revisidn de todos los
procesos del servicio de Manftenimiento, con el fin de detectar problemas que afecten a la
calidad y disponibilidad del servicio e identificar sus causas, evaluando el cumplimiento por

parte de las concesionarias de las obligaciones inherentes a la prestacion de este servicio.
Para esta evaluacidon se han tomado como punto de partida, las indicaciones
recogidas en el Pliego Técnico del hospital Rey Juan Carlos (Mdstoles) en el anexo VI

“Especificaciones Técnicas de los servicios complementarios no sanitarias™

Por lo que los objetivos de la Auditoria han sido:

La realizacién de un andlisis exhaustivo del servicio de Mantenimiento, precisando

los subprocesos y las actividades criticas que puedan originar problemas que

afecten la seguridad, calidad y disponibilidad del servicio.

- La comprobacién del cumplimiento de las obligaciones técnicas y documentales
de las concesionarias en relacion al servicio de Restauraciéon recogidas en el PPT.

- La verificacion del cumplimiento de las espcificaciones de la normativa vigente en
relacion al servicio de Mantenimiento.

- La revision del funcionamiento y estado general de las instalaciones asociadas al

servicio, verificando que no causan o crean ningun peligro para el medioambiente

y/o para las personas, ya sean trabajadores o consumidores.

Concretamente el objeto del presente informe es la "Auditoria de calidad del servicio

de mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles de la Comunidad de Madrid™.
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2. ALCANCE

El alcance del presente informe es el servicio de Mantenimiento del Hopital Rey Juan

Carlos de Mdstoles de la Comunidad de Madrid.

El servicio de mantenimiento comprende la totalidad de la ejecucidn del Servicio, en

cuanto a las siguientes instalaciones se refiere:

Instalacion eléctrica

Instalacién de climatizacién

Instalacion de proteccién contra incendios
Instalacién de fontaneria y saneamiento
Instalacion de seguridad e intrusismo

Instalacién de ascensores y aparatos elevadores

Instalaciones especiales.

Con la Auditoria se han evaluado los resultados de calidad y funcionamiento de la

gestiéon del Servicio de Mantenimiento en los diferentes elementos que componen este

servicio:

Indicadores de calidad
Recursos

Mantenimiento preventivo
Mantenimiento conductivo
Mantenimiento correctivo
Mantenimiento técnico - legal
Instalaciones

Sistemas de Gestion, Informacién y control

La auditoria ha ido encaminada a controlar todos los aspectos que debe cumplir el

servicio segun lo establecido en los pliegos y en la legislacion vigente.
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Especificamente se ha revisado todo aquello que pueda afectar a la prestacion del
servicio sanitario, tener un afecto adverso en los usuarios, generar incumplimiento de

normativas.

Para ello se han definido unos pardmetros esténdar de desempeno, indicados en el
pliego de prescripciones de la Concesion asi como aquellos asociados a los procesos que
GESMAN considera significativos desde el punto de vista del objeto de la auditoria, que se

indican a confinuacion.

PARAMETRO 1: % de deduccién de nivel de calidad y disponibilidad
PARAMETRO 2: Polivalencia en el Servicio

PARAMETRO 3: Tiempo de respuesta

PARAMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo

PARAMETRO 5: Disponibilidad de repuestos

PARAMETRO 6: Grado de cumplimiento del programa de conduccién y explotacién de
instalaciones.

PARAMETRO 7: % de ahorro en energia conseguido con respecto al planificado
PARAMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

PARAMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento
programado

PARAMETRO 10: Tiempo de correccidén en mantenimiento correctivo en funcién de la
tipologia de la averia

PARAMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico — Legal

PARAMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones
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3. METODOLOGIA DESARROLLADA

La metodologia seguida ha consistido en las siguientes actuaciones por parte de
GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.:

- Propuesta de elementos que componen el servicio de mantenimiento en cuanto al
establecimiento de las actuaciones a realizar al Servicio Madrileno de Salud, con
objeto de su revisidén y aprobacién.

- Propuesta del cuadro de mando del servicio de mantenimiento en cuanto a los
pardmetros estandar de desempeno al Servicio Madrileno de Salud, con objeto de su
revision y aprobacion.

- Solicitud y andlisis de la documentacién inicial al Hospital a través del Servicio
Madrileno de Salud.

- Propuesta y aprobacién del Plan de Visitas in situ, tanto a la Direccién de SS.GG. del

Hospital como al Servicio Madrileno de Salud.

Esta planificacion se presentd en las instalaciones del Hospital Rey Juan Carlos el 9 de

enero de 2.017 alas 11:30 en una reunién a la que asistieron:

HOSPITAL REY JUAN CARLOS:
e Dolores Pita
e Marta Gonzdlez
e Dolorez Muniz
e Francisco Munoz
e Arantxa Tejero
e Anfonio Mateu

e Germdan Douglas

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.:
o Ainhoa Lloria
o Camilo Blasco

o Francisco Coll
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- Ejecucién de las verificaciones in situ documentales y a través de entrevistas y registros,
estando acompanados en todo momento por personal del Hospital: D. Germdn
Douglas

- Verificacién del grado de cumplimiento del pliego de condiciones administrativo y
técnico a nivel documental en las instalaciones de GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,
S.L.

- Elaboracién del presente Informe de la Auditoria de la Calidad en el Servicio de
Mantenimiento del Hospital recogidos en el alcance.

- Presentacion, revisién y aprobacién del presente Informe de la Auditoria en el Servicio

de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos.

Los Pardmetros estdndar de desempeno (Cuadro de Mando), presentados por

GESMAN y aprobados por el SERMAS han sido los siguientes:

PARAMETRO 1: % de deduccién de nivel de calidad y disponibilidad
PROCESO: Indicadores de calidad
SUBPROCESO: Incidencias/n° de fallos

- Definicién: Indicador que define el % medio de deduccién de los niveles de calidad y
disponibilidad anual

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 15% sobre 100%

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

- Método de cdlculo.

La férmula que se propone aplicar es la siguiente:
IP1 =0,5*DC+0,5*DD

Donde:

IP1: indice del pardmetro 1, referente al % de deducciéon de los niveles de calidad y
disponibilidad

DC: Deducciones por los niveles de calidad. Si las deducciones mensuales son inferiores o
iguales a un 15% de la facturacién mensual, el valor asociado a este subindicador serd de

un 10 y en caso contrario serd de 0.
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DD: Deducciones por los niveles de disponibilidad. Si las deducciones mensuales son
inferiores o iguales a un 15% de la facturacion mensual, el valor asociado a este

subindicador serd de un 10 y en caso contrario serd de 0.

PARAMETRO 2: Polivalencia en el Servicio
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Organizacién y Formacion

- Definicion: Indicador que define el grado de polivalencia del personal del Servicio de
Mantenimiento.

- Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 8 sobre 10

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: semestral

- Método de cdiculo.

La férmula que se propone aplicar es la siguiente:
IP 2 = 0,5FP+0,5*EP

Donde:
IP: Indice del pardmetro 2, referente al grado de polivalencia del personal del Servicio de
Mantenimiento

FP: Formacion del personal. Este indice tendrd las siguientes puntuaciones asociadas:

- 0% - 50% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las fres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de prdcticas: eléctrica, mecdnica y fontaneria, independientemente de su
cualificacion profesional: la puntuacion asociada serd de 0 puntos

- 50% - 75% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las tfres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de prdcticas: eléctrica, mecdnica y fontaneria, independientemente de su
cualificacion profesional: la puntuacion asociada serd de 7,5 puntos

- 75% - 100% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las tfres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de prdcticas: eléctrica, mecdnica y fontaneria, independientemente de su

cualificacion profesional: la puntuacion asociada serd de 10 puntos
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EP: Experiencia profesional del personal. Este indice tendrd las siguientes puntuaciones

asociadas:

- 0% - 50% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para cada
una de las 3 especialidades (eléctrica, mecdnica y fontaneria), la puntuacién
asociada a este subindicador serd de un 0.

- 50% - 75% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para
cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecdnica y fontaneria), la puntuacién
asociada a este subindicador serd de un 7,5.

- 75% - 100% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para
cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecdnica y fontaneria), la puntuacién

asociada a este subindicador serd de un 10.

PARAMETRO 3: Tiempo de respuesta
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Rendimiento

- Definicion: Indicador que define el tiempo efectivo de solucién de una averia por
parte de un Técnico, en funcién de la tipologia de dificultad de la misma

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 3 horas para dificultad alta, 1 hora para las
averias de dificultad media y media hora para las de dificultad baja.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensuall

- Método de cdlculo.

Se propone calcular la media de las puntuaciones asociadas a las averias de

dificultad alta, a las de dificultad media y a las de dificultad baja, en el mes de estudio.

La puntuacién serd de 10 puntos si el tiempo medio que se ha tardado en solucionar
una averia con una determinada dificultad es igual o menor al nivel de cumplimiento exigible

y de un 0 en caso contrario.
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- Observaciones
Previamente al cdlculo del indicador, serd necesario agrupar las averias en funcion del
histérico de las mismas, clasificdndolas en funcion de la dificultad de las mismas: alta, media y

baja, ya que el tiempo de respuesta serd dependiente de la misma.

PARAMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Clima laboral

- Definicion: Indicador que define el grado de satisfaccion de los recursos en relacion
con el frabajo desempenado.

- Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: cada dos aiios.

- Método de cdiculo.

Se propone aplicar la férmula siguiente:

IP4 =(CT+CP+CS)/3

Donde:

CT: Compromiso con el frabajo percibido por el recurso, que serd valorado por éste de 0 a
10.

CP: Compromiso con el paciente percibido por el recurso, que serd valorado por éste de 0
al0

CS: Compromiso con los Supervisores del Hospital percibido por el recurso, que serd

valorado por éste de 0 a 10.

PARAMETRO 5: Disponibilidad de repuestos
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Medios técnicos

- Definicién: Indicador que define el grado de disponibilidad de repuestos en el
almacén para la solucién de una determinada averia

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 7 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: trimestral

- Método de cdlculo.
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Se propone calcularlo en funcién del nimero de dias que se ha tardado en solucionar
una averia concreta, para el caso en que se haya requerido la utilizacion de repuestos del

almacén del Hospital:
- 0-3dias: puntuaciéon de 10
- 4-6dias: puntuacion de 5

- Mds de 6 dias: puntuacioén de 0.

PARAMETRO é: Grado de cumplimiento del programa de conduccién y explotacién de

instalaciones.
PROCESO: Mantenimiento conductivo

SUBPROCESO: Programa de conduccidn y explotacién de instalaciones

- Definicién: Indicador que define el grado de cumplimiento del programa de
conduccidn y explotacién de instalaciones

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 9 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicion o toma de datos: mensuall

- Método de cdiculo.

- Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones realizadas con respecto a
las planificadas para el mes de la inspeccién, en cuanto al programa de conduccién

y explotacién de instalaciones se refiere.

PARAMETRO 7: % de ahorro en energia conseguido con respecto al planificado

PROCESO: Mantenimiento conductivo

SUBPROCESO: Plan de ahorro y eficiencia energética

Definicion: Indicador que define el grado de consecuciéon de ahorro energético con
respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética.

- Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 80% sobre 100%.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: trimestral

- Método de cdlculo.

- Se propone calcularlo como el porcentaje de ahorro econdmico conseguido en

energia con respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética.
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En caso de que no se haya iniciado la puesta en marcha de alguna accién prevista
en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética en el trimestre objeto de la medicién, la

puntuacién asociada a este indicador serd de un 0%.

PARAMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

PROCESO Mantenimiento Preventivo.

SUBPROCESO: Programa de Mantenimiento Preventivo

- Definicion: Indicador que define el grado de ejecucidn con respecto a la
planificacion, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se refiere

- Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 80% sobre 100%.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensuall

- Método de cdiculo.

- Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de mantenimiento
preventivo ejecutadas con respecto a las programas, para el mes en el que se

ejecuta la medicién, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se refiere.

PARAMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento

programado
PROCESO: Mantenimiento correctivo

- Definicion: Indicador que define la eficiencia del mantenimiento programado,
entendiendo que ante la deteccidn de averias derivadas del mantenimiento
programado, se genera una disminucion del mantenimiento correctivo.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensuall

- Método de cdlculo.

- Se propone calcularlo asociando una puntuacion de 0 a 10, en funcién del niUmero de
partes de correctivo que se han abierto a raiz de la ejecucién del mantenimiento
preventivo, para el mes en el que se realiza la medicién:

o Sise han abierto entre 0y 5 partes de correctivo: puntuacion 0
o Sise han abierto entre 5y 10 partes de correctivo: puntuacion 5

o Sise han abierto mds de 10 partes de correctivo: puntuacién 10
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PARAMETRO 10: Tiempo de correccién _en mantenimiento correctivo en funcién de la

tipologia de la averia

PROCESO: Mantenimiento correctivo

- Definicion: Indicador que mide el tiempo que transcurre desde que se abre una averia
hasta que se ha solucionado y por tanto se cierra el parte correspondiente.

- Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensuall

- Método de cdiculo.

- Se propone calcularlo como media aritmética de las puntuaciones asociadas a cada

parte de averia para el mes en el que se realiza la medicion.

Para cada parte de averia de correctivo, se propone asociar una puntuaciéon de 0 a
10, en funcién del tiempo de correccidn de la averia en funcién de la asignacién de prioridad
de la misma:
o Para averias urgentes, si el tiempo de correccidén es inferior a 3 horas, la
puntuacion se propone que sea de 10y en caso contrario de 0.
o Para averias no urgentes, si el tiempo de correccion es inferior a 48 horas, la

puntuaciéon se propone que sea de 10y en caso contrario de 0.

PARAMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico - Legal

PROCESO Mantenimiento Técnico - Legal
SUBPROCESO: Plan de Pruebas e Inspecciones

- Definicién: Indicador que define el grado de ejecucidn con respecto a la
planificacion, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones del Mantenimiento

Técnico - Legal se refiere

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 100% sobre 100%.
- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual

- Método de cdlculo.
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Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de mantenimiento técnico
- legal ejecutadas con respecto a las programadas, para el mes en el que se ejecuta la

medicién, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones se refiere.

PARAMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones
PROCESO Instalaciones
SUBPROCESO: Normativa

- Definicion: Indicador que define el grado de cumplimiento en cuanto a las
Instalaciones se refiere

- Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 10 sobre 10

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: trimestral

- Método de cdlculo.

- Se propone calcularlo asociando una puntuacién de 0 a 10 al indicador, de forma
que si tfras la inspeccién se ha hallado al menos un incumplimiento en alguna de las

instalaciones inspeccionadas, la puntuacion serd de 0y en caso contrario de 10.

Los Elementos gue componen el Servicio de Mantenimiento (Actuaciones a realizar),

presentados por GESMAN y aprobados por el SERMAS son los siguientes, definidos en procesos,

subprocesos, pardmetros clave y actividades de control.
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Indicadores de calidad

Incidencias/Fallos

N° de registros

Andlisis de registros documentados

% deduccion. Nivel de calidad y disponibilidad

Andlisis de histérico de informes. Estudio de indices de calidad y
disponibilidad

Recursos

Organizacién

Distribucion de trabajos. Polivalencia

Andlisis de funciones y de cualificacién profesional

Turnos y guardias preventivas y confingencia

Andlisis del organigrama y planillas

Formacién

Formacién previa adecuada

Formacién inicial especifica para el trabajo a desarrollar

Formacién continua para mejora

Planes de formacion

Registros de la ejecucidon de los planes de formacién

Estudio del Plan de formacidn y registros asociados

Rendimiento

Tiempo de respuesta

Rendimiento

Medicién en base a los registros de los partes de
mantenimiento

Optimizacién del tiempo

Asignacién de trabajo y revisién de funciones

Clima Laboral

Compromiso con el tfrabajo

Calidad percibida en el frabajo

Estudio de Clima Laboral

Nivel de absentismo

Nivel de rotacion

Andlisis de datos de Recursos Humanos

Medios Técnicos

Tipologia de herramientas en talleres y almacenes

Estado de herramientas en talleres y almacenes

Calibracién de herramientas en talleres y almacenes

Inventario de herramientas en talleres y almacenes

Control visual y andlisis de los registros

Contenido y disponibilidad de la lista de repuestos en
stfock

Gestion de compras de material de repuestos

Gestidon de stocks de material de repuestos

Andlisis de procedimientos, registros de compras de material y
repuestos. Inspeccion de la sistemdtica para la gestidon de
stocks
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento
conductivo

Programa de

conducciéony
explotacién de
instalaciones

Aprobacién de la Administracion Sanitaria

Planning de tareas de explotacion

Planning de tareas de conduccién

Correspondencia de la planificacién con los requisitos
del pliego

Grado de cumplimiento del planning de las tareas de explotacién

Grado de cumplimiento del planning de las tareas de conduccién

Verificacion del grado de ejecucion del programa

Control de consumos

Programa de necesidades

Registro de consumos de servicios y sus costes

Planificacién para la optimizacién de la gestidon y control de los
consumos

Verificacion de Indicadores de consumo

andlisis de los resultados de los registros de contadores,
facturas, albaranes y registros informdticos, en caso de
disponer de ellos.

Plan de Ahorro y
Eficiencia Energética-
PAEE-

Existencia del PAEE

Grado de cumplimiento del PAEE

Andlisis de la cuantificacién de ahorro conseguida

Estudio del Plan y registros asociados

Mantenimiento preventivo

Programa de
mantenimiento
preventivo PMP

Alcance y cobertura del Plan

Tiempos previstos en el plan de actuacién

cumplimiento de tiempos previstos en el plan de actuacién

Frecuencias previstas en el plan de actuacién

cumplimiento de frecuencias previstas en el plan de actuacion

check list de verificacién y control del plan de actuacién

registros de check list de verificacién y control segun plan de
actuacion

Verificacion del Programa de Inspeccién en el Plan de Actuacién

Cumplimiento del Programa de Inspeccién del Plan

Andlisis del Plan de Preventivo y partes de trabajo de
mantenimiento preventivo
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Verificacion de Instrucciones en el Plan de actuacién

Cumplimiento de las Instrucciones del Plan de actuacion

Verificacion de los Parédmetros del Plan de Actuacion

Andlisis del Plan de Preventivo y partes de trabajo de

Cumplimiento de los Pardmetros previstos en el Plan o .
mantenimiento preventivo

Verificacion de las Condiciones de Seguridad del Plan de Actuacion

Cumplimiento de las Condiciones de Seguridad del Plan de
Actuacién

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de climatizacion

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de electricidad de Media
y Baja Tension

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de Fontaneria y

Programa de ;
9 Saneamiento

Mantenimiento preventivo mantenimiento
preventivo PMP Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de proteccién contra
incendios

Andlisis del ciclo de vida de instalaciones especiales

Control visual, andlisis del inventario y de los partes

Andlisis del ciclo de vida de la instalacion de seguridad e intrusismo . . y
de averia por elemento de la instalacion

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de tratamiento de
Legionella

Andlisis del ciclo de vida de la instalacion de gestidon de residuos

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de Ascensores y ofros
medios elevadores

Andlisis del ciclo de vida del Mobiliario y equipamiento en los
Centros con referencia al proyecto de Equipamiento y Mobiliario
aprobado
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento preventivo

Programa de
mantenimiento
preventivo PMP

Andlisis del Plan de reposicion existente

Verificacion del grado de cumplimiento del Plan de
reposicién existente

Previsiones de mantenimiento preventivo a corto plazo

Previsiones de mantenimiento preventivo a medio plazo

Previsiones de mantenimiento preventivo a largo plazo

Control visual de stocks, andlisis del plan de reposicién existente
y previsién de mantenimiento y compras a corto, medio y largo

plazo

Mantenimiento correctivo

Plan de Contingencia

Existencia del Plan

Aprobacién de la Administracion Sanitaria

Procedimientos de Emergencia

Turnos y guardias preventivas y confingencia

Control documental y entrevistas

Proporcion entre
mantenimiento
programado y
correctivo

Proporcion y evolucion en la instalacidn de climatizacion

Proporcion y evolucion en la instalacién de electricidad
de Media y Baja Tensién

Proporcion y evolucidon en la instalacién de Fontaneria y
Saneamiento

Proporcion y evolucién en la instalacién de proteccién
contra incendios

Proporcion y evolucidn en instalaciones especiales

Proporcién y evolucién en la instalacion de seguridad e
infrusismo

Proporcion y evolucion en la instalacién de tratamiento
de Legionella

Proporcién y evoluciéon en la instalacién de gestién de
residuos

Andlisis de partes de trabajo de correctivo y preventivo por

elemento de la instalacién
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento correctivo

Proporcion entre
mantenimiento
programado y
correctivo

Proporcion y evolucion en la instalacidon de Ascensores y otros medios
elevadores

Proporcion y evolucidn en el Mobiliario y equipamiento en los Centros
con referencia al proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacién de
climatizacion

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacién de
electricidad de Media y Baja Tensidn

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalaciéon de
Fontaneria y Saneamiento

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalaciéon de
proteccidn contra incendios

Partes de correctivo que emanan del preventivo en instalaciones
especiales

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacién de
seguridad e infrusismo

Partes de correctivo que emanan del preventivo enen la instalacion de
fratamiento de Legionella

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacién de
gestion de residuos

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacién de
Ascensores y ofros medios elevadores

Partes de correctivo que emanan del preventivo en los Centros con
referencia al proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado

Andlisis de partes de trabajo de correctivo y
preventivo por elemento de la instalacién

NUmero de averias

NUmero de averias que deben solucionarse de forma urgente

NUmero de averias repetititvas

NUmero de averias pendiente

Registro de partes de trabajo de correctivo
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento correctivo

Sistema de asignacion
de prioridades

Procedimiento de asignacién de prioridades

Grado de ejecucion de partes en funcidén de prioridades

NUmero de partes sin asignacién de prioridades

Evolucion en el tiempo de partes con prioridad asignada

Registro de partes de trabajo de correctivo

Rapidez en la resolucion
de averias

Tiempo de respuesta

Tiempo de correccion

Evolucion del tiempo de respuesta

Evolucion del tiempo de correccion

Registro de partes de trabajo de correctivo

Mantenimiento técnico -
legal

Plan de pruebas e
inspecciones

Existencia del Plan

Aprobacién de la Administracion Sanitaria

Verificacion del cumplimiento del Plan con la Normativa,
Reglamentos, Directivas, Certificaciones y homologaciones

Verificacion de la planificacién mensual de inspecciones y
pruebas regulares

Registros de la prueba y certificacion de equipos

Verificacion de la legalizacién de los Libros Oficiales de
Mantenimiento

Verificacion del grado de actualizacion de los Libros
Oficiales de Mantenimiento

Verificacion del registro de la cumplimentacion efectiva
de los Libros Oficiales de Mantenimiento

Contenido, actualizacion y uso del Libro del Edificio

Andlisis y verificacion del cumplimiento de los requisitos legales
y normativos aplicables.

Instalaciones

Instalacion de
climatizacién

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Control visual, verificacion del cumplimiento de la Normativa y
medicién in situ de pardmetros.
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Instalaciones

Instalacion eléctrica de Media y Baja Tensidon

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Instalacion de Fontaneria y Saneamiento

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Instalacion de Proteccién contra Incendios

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Instalaciones Especiales

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Instalacion de Seguridad e Intrusismo

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Tratamiento de la Legionella

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Instalacion de gestién de residuos

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Ascensores y ofros medios elevadores

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Mobiliario y equipamiento de los Centros con referencia al
Proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Control visual, verificacion del cumplimiento
de la Normativa y medicién in situ de
pardmetros.
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PROCESOS CESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Sistema de gestion empleado
Manual de procedimientos
Registros de actividad, control e incidencias

Formato, uso y tratamiento de las érdenes de trabajo y partes de
Gestion de Activos frabajo

Informes de mantenimiento que genera el sistema de informacién

Informe mensual e informe anual que genera el sistema de informacién

Sistema de gestion empleado

Manual de procedimientos

Registros de actividad, confrol e incidencias

Estudio del manual de uso, verificacién
visual y registros del Sistema Informdtico

Sistema de Gestion,
Informacién y Control Gestion Técnica del
Mantenimiento

Formato, uso y tratamiento de las érdenes de trabajo y partes de
frabajo

Informes de mantenimiento que genera el sistema de informacién

Informe mensual e informe anual que genera el sistema de informacién

Sistema de gestion empleado
Manual de procedimientos
Registros de actividad, control e incidencias

Gestion Técnica de Instalaciones

. Formato, uso y tratamiento de las érdenes de trabajo y partes de
y equipos

frabajo

Informes de mantenimiento que genera el sistema de informacién

Informe mensual e informe anual que genera el sistema de informacién
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4. DATOS GENERALES DEL HOSPITAL

El hospital Rey Juan Carlos de Mostoles se encuentra en la siguiente ubicacion con

esta informacién de contacto:

C/ Gladiolo s/n — 28933 M&stoles (Madrid)
tIf: 91 481 62 25
fax: 91 481 62 16

email: info@hospitalreyjuancarlos.es

5. DATOS GENERALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles estd formado

por la organizacion siguiente:

- 1 Jefe de mantenimiento
- 1 Encargado de Mantenimiento

- 15 Operarios en las siguientes especialidades:

o Electricista
o Clima
o Fontaneria

o Jardineria
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Siendo el Organigrama facilitado es el siguiente:

Asi mismo, el Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Modstoles,

cuenta con las siguientes empresas externas:

EMPRESA SERVICIO
AIR LIQUIDE Gases Medicinales, Vacio.
ELECNOR Baja Tensidn, Media Tensidn, RITE,
PCI
FAIN Ascensores
HYDROCOMBUS Potabilidad y Legionella
FUNDACION RENAL [NIGO ALVAREZ . . I
TOLEDO Gestion de Unidad de Didlisis
ATISAE Quiréfanos
MATACHANA Esterilizadores y Lavadoras
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, para cada proceso se define lo siguiente:

- Descripcion y andlisis

- Puntos Fuertes

- Areas de Mejora

- Revisidbn de desviaciones de la auditoria anterior

- Desviaciones. Clasificaciéon

Los procesos del Servicio de Mantenimiento objeto de la auditoria realizada son los

siguientes:

e INDICADORES DE CALIDAD

e RECURSOS

e MANTENIMIENTO CONDUCTIVO

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO

e MANTENIMIENTO CORRECTIVO

e MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

e INSTALACIONES

e SISTEMAS DE GESTION, INFORMACION Y CONTROL

3 INDICADORES DE CALIDAD

Se han comprobado los siguientes resultados para los pardmetros de desempeno

objeto del presente informe de auditoria.

PARAMETRO 1: % de deduccién de nivel de calidad y disponibilidad
PARAMETRO 2: Polivalencia en el Servicio

PARAMETRO 3: Tiempo de respuesta

PARAMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo

PARAMETRO 5: Disponibilidad de repuestos
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PARAMETRO 6: Grado de cumplimiento del programa de conduccién y explotacién de
instalaciones.

PARAMETRO 7: % de ahorro en energia conseguido con respecto al planificado
PARAMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

PARAMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento
programado

PARAMETRO 10: Tiempo de correccidén en mantenimiento correctivo en funcién de la
tipologia de la averia

PARAMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico — Legal

PARAMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones

. RECURSOS

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al
proceso de Recursos que se han controlado durante la ejecucién de la auditoria se exponen

a continuacién:

PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Andlisis de funciones y de cualificacién

Distribucion de trabajos. Polivalencia ;
profesional

Organizacién - -
9 Turmos y guardias preventivas y

contingencia
Formacién previa adecuada

Formacién inicial especifica para el
frabajo a desarrollar

Recursos Formacion Formacion continua para mejora

Andlisis del organigrama y planillas

Estudio del Plan de formacién vy
registros asociados

Planes de formacién
Registros de la ejecucién de los planes
de formacion

Tiempo de respuesta Medicién en base a los registros de los
Rendimiento partes de mantenimiento

Rendimiento

Asignacién de trabajo y revision de
funciones

Optimizaciéon del tiempo
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Recursos

Clima Laboral

Compromiso con el frabajo

Calidad percibida en el frabajo

Estudio de Clima Laboral

Nivel de absentismo

Nivel de rotacion

Andlisis de datos de Recursos Humanos

Medios Técnicos

Tipologia de herramientas en talleres y
almacenes

Estado de herramientas en falleres y
almacenes

Calibracién de herramientas en talleres
y almacenes

Inventario de herramientas en talleres y
almacenes

Control visual y andlisis de los registros

Contenido y disponibilidad de la lista
de repuestos en stock

Gestion de compras de material de
repuestos

Gestibn de stocks de material de
repuestos

Andlisis de procedimientos, registros de
compras de material y repuestos.
Inspeccién de la sistemdtica para la
gestion de stocks

Antes de proceder a la puntuacion obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las

desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de dreas de mejora, describimos y

analizamos en primera instancia los subprocesos asociados al proceso de recursos:

- ORGANIZACION

El Hospital Juan Carlos de Méstoles trabaja por la consecucidn de una organizacion flexible y

polivalente. Teniendo que imponer los métodos y los procedimientos gradualmente

adaptdndose a las necesidades.

Aunque la conservacion de las instalaciones y aparatos es siempre el cometido primordial, la

politica de la Institucién Hospitalaria y las necesidades segun la situacion, obligan a menudo

a extenderse en sus funciones, como por ejemplo: modificacion, nuevas instalaciones y obras

de envergadura.

A pesar de la gran variedad de los detalles, se han evidenciado algunos principios generales

relacionados con el Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles:

- El control del personal de la plantilla y el nUmero de empleados que la integra.

- El planeamiento de frabajo a largo plazo.
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- El despacho diario de las érdenes de trabajo.
- Laredaccion de instrucciones estdndar o normalizadas.
- El almacenamiento de las piezas de repuesto y de las herramientas utilizadas para

las instalaciones o reparaciones.

Los métodos y los programas de inspeccion.

Los registros de mantenimiento.

El Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles estd formado

por la organizacion siguiente:

- 1 Jefe de mantenimieto

- 1 Encargado de Mantenimiento

- 15 Operarios en las siguientes especialidades:
o Electricista
o Clima
o Fontaneria

o Jardineria

Siendo el Organigrama facilitado es el siguiente:
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Asi mismo, el Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos cuenta con las

siguientes empresas externas para la realizacion del mantenimiento técnico-legal:

- FAIN para ascensores
- ELECNOR, para media y baja tension.
- ATISAE, para quiréfanos.

En primera instancia, en cuanto al dimensionamiento de la plantilla del Servicio de
Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Modstoles la consideramos adecuada a las
necesidades del Servicio, ya que aceptando los siguientes criterios aceptados para el

dimensionamiento minimo de la plantilla de un Servicio de Mantenimiento:

Coeficiente 0,0375 x n°® de camas = n° personas Mto.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el dimensionamiento que podria

considerarse minimo para el Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles seria de 12.

Este modelo de organizacion se ha dispuesto para utilizar un operario de cualquier
oficio en un punto de cada seccidn; permitiendo utilizar plenamente todo el personal a la

discrecién de la seccidn central del planeamiento de Mantenimiento.

La organizacion por oficios para el Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles no impide la
asignacion de rutinas diarias localizadas. Esas asignaciones se hacen cuando se estiman

convenientes por razones de eficacia

El Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles trabaja por la consecucién de polivalencia, y
procurar la unificacién de la labor. En este sentido, el Jefe de Mantenimiento trabaja para dar
a cada operario los partes de trabajo para cada jornada. La asignacién del trabajo en una

forma clara y concreta contribuye a evitar instrucciones contradictorias.

28

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




El registro de cada frabajo realizado es la base del control de conservacion. Por
consiguiente, la regla fundamental, en la que se basa el mantenimiento del Hospital Rey Juan
Carlos es que no debe hacerse ningun trabajo de conservacion sin una orden escrita. Salvo
en los casos de sUbita urgencia, la emision de una orden de trabajo debe preceder a la
asignacion de cualquier labor a un operario. En caso de urgencia pueden avisarse a
operarios a realizar un frabajo mediante una simple orden verbal, pero debe extenderse en
seguida la orden correspondiente, avisando a las personas afectadas por la separacién de

los operarios de los trabajos que estaban efectuando, y de los de rutina.

El origen de las érdenes de trabajo en el Hospital Rey Juan Carlos vienen dados por:

- Como consecuencia de la forma regular de las inspecciones y de las necesidades
de conservacién reveladas por la inspeccion.

- En una peticidn de algun servicio o Departamento solicitando un determinado
trabajo de conservacién o reparacion.

- Enlas modificaciones decididas por la Direccidn o por el propio jefe del Servicio de

Mantenimiento.

En cuanto al grado de polivalencia detectado en el Hospital Rey Juan Carlos de

Mostoles, se tiene lo siguiente:

El mdximo responsable del servicio e interlocutor principal con la Administracion
Sanitaria es el Gerente del Hospital con la asesoria del Jefe de Mantenimiento. De él depende

la estructura de prestacion directa del servicio que es la descrita a continuacion.

Con objeto de garantizar un adecuado control sobre la ejecucion de la tareas y de
sus condiciones de calidad, junto con el resto del equipo, que es el equipo que realiza
fisicamente las tareas, existe un responsable que establece las directrices de servicios, asume
la direccion técnica del servicio, permite una homogeneizacidon de la prestacién del servicio

en el Hospital y, por Ultimo, es el responsable de la prestacién global.
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Asimismo, dentro del equipo hay personal de apoyo, dedicado a trabajos de GMAO,
gestiéon de pedidos y recepcidon de materiales, elaboracién de informes y otros trabajos

administrativos.
En este sentido, para cada una de las especialidades reflejadas en el mismo, se ha
podido evidenciar las siguientes funciones documentadas en el Manual de Mantenimiento

del Hospital Rey Juan Carlos:

Jefe de Mantenimiento

El equipo destinado al Hospital serd liderado por el Jefe de Mantenimiento, que serd el
responsable de la coordinacion del equipo humano de operacién y que, ademds, serd el
responsable de la consecucién de los niveles de prestacién de los servicios de acuerdo a la
organizacion y procedimiento establecidos. El Jefe de Mantenimiento dependerd

directamente del Director de Servicios Generales.

El Jefe de Mantenimiento tendrd los siguientes cometidos:

- Interlocucién con el Director de Servicios Generales.

- Liderar el proceso de Implantacion del servicio.

- Gestidn econdmica del contrato.

- Dirigir la implantacién y el seguimiento del sistema informdtico de gestion de los
servicios.

- Responsable de la gestidn de suministros y repuestos.

- Responsable del equipo de intervencidon de emergencias.

- Responsable del equipo humano y colaboradores que desarrollan los servicios
en el Hospital.

- Responsable de recopilacién de la informacién necesaria para la elaboracién
de los informes periédicos.

- Responsable del seguimiento de los servicios de acuerdo a su planificacién.

- Actuar como Gestor Local de Crisis cuando las circunstancias o los
acontecimientos asi lo requieran.

- Dar soporte técnico de primer escaldn a cuantas actividades pueda necesitar

el centro para una mejor utilizacion de los inmuebles.
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La dedicacién al contrato del Jefe de Mantenimiento serd exclusiva, con jornada de
40 horas semanales de lunes a viernes, permaneciendo localizable las 24 horas del dia

durante todo el ano.

Responsable de Equipo

Del Jefe de Mantenimiento dependerd un Equipo de Operaciéon dirigido por un Jefe

de Equipo.

Sus principales funciones estardn relacionadas con la prestaciéon del servicio de

mantenimiento, asi como colaboracion en la direccidén técnica del mismo.

Sus funciones, dentro de su dmbito de responsabilidad, serdn las siguientes:

- Distribucién de tareas por especialidades del equipo operario.

- Establecer orden de prioridad de resolucién de averias en funcién de su grado
de urgencia.

- Apoyo al Jefe de Mantenimiento en la supervisidn de los trabajos por el equipo
operativo.

- Coordinacién de actuaciones de empresas colaboradoras.

- Colaboracién en la direccidon técnica del servicio.

- Responsable de recopilacién de la informacién necesaria para la elaboracién
de los Informes periddicos.

- Responsable de identificar los planes de desarrollo profesional del personal del

servicio de mantenimiento y proponerlos al Jefe de Mantenimiento.
La dedicacién al contrato de este Jefe de Equipo serd a jornada completa de 40
horas semanales de lunes a viernes, permaneciendo localizable las 24 horas mediante

teléfono movil.

Las funciones de oficina técnica recaerdn directamente sobre el Jefe de

Mantenimiento.
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Dichas funciones estdn relacionadas con la prestacién de soporte técnico en
cuestiones relacionadas con el servicio, asi como colaboracién con el Jefe de Equipo vy

supervision de los trabajos subcontratados de mantenimiento y obras.

Estas funciones, dentro de este dmbito de responsabilidad, serdn las siguientes:

- Custodia y actualizacién de la informacién técnica de las instalaciones.

- Mantenimiento bajo normas, reglamentos técnicos y legalidad los edificios,
instalaciones y equipamiento.

- Custodia y mantenimiento del archivo de documentacion técnica y legal de
los edificios, instalaciones y equipamiento, asi como de la documentaciéon
generada por la prestacion del servicio de mantenimiento.

- Custodia y actualizacién de los planos del edificio, instalaciones y obras.

- Interlocucién técnica y operativa con las contratas de mantenimiento.

- Interlocucién técnica y operativa con la Administracién y las entidades
colaboradoras de la Administracion.

- Gestibn de obras: proyecto, presupuesto, contratacion, seguimiento,
legalizacion y puesta en marcha.

- Responsable de recopilacion de la informacién necesaria para la elaboraciéon

de los Informes periddicos.

Equipo de Operacidén

Del Jefe de Equipo dependerdn los oficiales FPIl y Peones de Jardineria si tuvieran.
El Equipo de Operacion cumple la funcién de la ejecucidon del servicio de

mantenimiento.

El Jefe de Equipo tiene como funciones dentro de su dmbito de responsabilidad, las
siguientes:
- Coordinacion de los Operarios en los trabajos de mantenimiento que les sean
encargados por el Jefe de Mantenimiento.

- Supervision de la correcta ejecuciéon de los trabajos.
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- Proveer de las herramientas, piezas, recambios, indicaciones técnicas, equipos de
proteccién y en general, lo necesario para que los Operarios Polivalentes puedan
efectuar sus labores de mantenimiento de la forma mds eficiente posible.

- Responsable de recopilacion de la informacion necesaria de los trabajos efectuados y
alimentacién al GMAO de esta informacién.

- ldentificar las necesidades de formacién y desarrollo profesional de los Operarios e

informar de ellas periddicamente al Jefe de Mantenimiento.

- Especialidad eléctrica:
o FEjecutarlas tareas de mantenimiento encomendadas.
o Informar de todo aquello que en el desarrollo de su trabajo enfiendan que
es importante para la mejora del servicio, aseguramiento de la calidad y

de la seguridad y de la eficiencia.

- Especialidad mecdnica:
o FEjecutarlas tareas de mantenimiento encomendadas.
o Informar de todo aquello que en el desarrollo de su trabajo enfiendan que
es importante para la mejora del servicio, aseguramiento de la calidad y

de la seguridad y de la eficiencia.

- Especialidad de fontaneria:
o FEjecutarlas tareas de mantenimiento encomendadas.
o Informar de todo aquello que en el desarrollo de su trabajo enfiendan que
es importante para la mejora del servicio, aseguramiento de la calidad y

de la seguridad y de la eficiencia.

Aunque las funciones asignadas a los técnicos de cada especialidad, son inherentes a

la misma, se ha podido evidenciar la existencia de polivalencia en el Servicio.

Tras analizar los partes de averia que se han reparado durante el tres meses del ano

2.016 (septiembre, octubre y noviembre), se ha podido estimar lo siguiente:
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.. NUmero de | NUmero de partes
Especialidad L. o
técnicos por especialidad
Electricidad 15 3219
Climatizacién 1 0
Fontaneria 1 109
Jardineria 1 0
Oftras 1 6

Por tanto, el grado de polivalencia por técnico de cada una de las especialidades se

ha estimado de la siguiente manera, atendiendo a los partes efectivamente reparados de

ofras especialidades:

Eléctricos | Fontaneros | Otros | Sin asignar

Climatizacién 5% 4% 0% 2%

Electricidad 42% 21% 0% 49%

Carpinteria 7% 4% 17% 4%

Mecdnica 7% 7% 17% 6%

Fontaneria 9% 29% 0% 6%

Gases medicinales 7% 8% 0% 6%

Mobiliario 1% 15% 67% 16%

Ofros 12% 12% 0% 1%

Grado de polivalencia
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Eléctricos Fontaneros
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Atendiendo al andlisis del grado de polivalencia de un técnico por cada especialidad
se ha estimado el grado de polivalencia para cada una de las especialidades, y se ha

representado gréficamente.

Analizando los datos anteriores, se ha obtenido la capacidad de respuesta segun el

grado de polivalencia para la reparaciéon de partes de averia de las tres especialidades,

Resolucidn de los partes de Climatizacién por técnico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

—
0% | | I

Eléctricos Fontaneros Otros Sin asignar

Especialidad del técnico

Resolucion de los partes de Electricidad por técnico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% .

Eléctricos Fontaneros Otros Sin asignar

Especialidad del técnico
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Resolucién de los partes de Carpinteria por técnico

 —

Eléctricos

Fontaneros Otros

Especialidad del técnico

Sinasignar

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Resolucion de los partes de Cerrajeria/Mecdnica por

técnico

o

Eléctricos

Fontaneros Otros

Especialidad del técnico

Sinasignar
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Resolucion de los partes de Fontaneria por técnico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

| .

Eléctricos Fontaneros Otros Sin asignar

Especialidad del técnico

Resolucién de los partes de Mobiliario por técnico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Eléctricos Fontaneros Otros Sin asignar

Especialidad del técnico
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Resolucion de los partes de Gases Medicinales por
técnico

100%

80%

60%

40%

N

Eléctricos Fontaneros Otros Sin asignar
Especialidad del técnico
Resolucién de otros partes los opor técnico

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0% .
Eléctricos Fontaneros Otros Sin asignar
Especialidad del técnico
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Datos de los meses de septiembre a noviembre de 2.016:

NUmero de partes
Climatizacién 160
Electricidad 1431
Carpinteria 232
Mecdnica 248
Fontaneria 333
Gases medicinales 242
Mobiliario 393
Oftros 399
Especialidad | NUmero de técnicos ':)L,:)T:srg:ceiopliggzs Partes/técnico
Electricidad 15 3.219 215
Climatizacién 1 0 0
Fontaneria 1 109 109
Jardineria 1 0 0
Oftras 1 6 6

Derivado de este andlisis, se propone mantener una mayor parte de la plantilla de
eléctricos, si bien queda demostrada la polivalencia de los mismos. Asi mismo, podria
plantearse el especializar al personal en tareas de mantenimiento propias relacionadas con
el mobiliario y la fontaneria, debido al elevado niUmero de partes de correctivos generados

durante el tfrimestre considerado.

Por otro lado, se ha podido evidenciar que los técnicos reflejados en el organigrama
no se corresponden en su totalidad con los registrados la aplicaciéon informdtica en la que se
registran los partes de correctivo. Por ejemplo, el clasificado a priori como especialista en
climatizacién en el organigrama no fiene asignado ningun parte. Asi mismo, se han
evidenciado técnicos que realizan numerosas tareas y que no aparecen en el organigrama
evidenciado. Se propone como drea de mejora la actualizacién de la informacién relativa a

los recursos.
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Es importante seialar, que este andlisis refuerza como punto fuerte del Servicio de
Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles, el grado de polivalencia de su

personal.

- FORMACION

No se ha evidenciado que se redlice peribdicamente un andlisis de necesidades de
formacion tanto de técnicos como de los propios usuarios de equipamiento para la
elaboracién de un programa de cursos adaptados a las necesidades del Hospital, lo que se

propone como drea de mejora.

Solo mediante una formacién continua es posible mantener un nivel de calidad de

servicio que se debe exigir.

Dicha formacién no deberd basarse exclusivamente en mantenimiento de las
instalaciones, estructuras y el equipamiento electromédico, sino que debe, también, incluir

temas como:

Calidad

Seguridad e Higiene

Sistemas de Prevencién de Riesgos Laborales
Organizacién de Empresas

Métodos y procedimientos de operacion y control

Idiomas

YV V. V V V VYV V

Informdtica

Se ha podido evidenciar la definicién de funciones de los puestos de trabajo del
Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, aunque no se tienen
evidencias de la definicion de los puestos de trabajo, motivo por el que se infroduce como

drea de mejora.
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En el Hospital Rey Juan Carlos de Modstoles, se ha podido evidenciar la formacién
previa inicial a la ejecucién de los trabajos de los técnicos que frabajan en el Servicio, tal
como se muestra en los curriculum gue se adjuntan a continuacién, aungue no se ha podido
verificar que sean acordes a los requisitos de puestos de frabajo, dado que no se han

recibido. Los curriculums evidenciados se muestran en el anexo 1.1.

Asi mismo, se ha podido evidenciar la existencia de un Plan de Formacion para los

Técnicos del Servicio de Mantenimiento.

- RENDIMIENTO

La evaluacién del rendimiento del Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan
Carlos de Mébstoles, tiene como objetivo conocer de la manera mds precisa posible cémo
estd desempenando el conjunto de operarios del Servicio su trabagjo y si lo estd haciendo

correctamente.
4]
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Estas evaluaciones se utilizan para tomar decisiones acerca de formacién adicional a
impartir a los operarios, necesidad de incrementar el grado de polivalencia de los operarios
de una determinada especialidad, colaborar en la readlizacién del desempeno de los
operarios. También pueden utilizarse con fines de dimensionamiento o cudlificacién necesaria

de la plantilla

Una evaluaciéon cuidadosa del rendimiento de un equipo técnico de un Servicio de
Mantenimiento, puede aportar informacién sobre sus deficiencias en conocimientos o
habilidades. Al identificar dichas deficiencias, pueden corregirse mediante programas de
entrenamiento apropiados. Asi mismo, la evaluacién del rendimiento puede utilizarse también

para conocer la efectividad de los planes de formacioén.

La evaluacién de rendimiento aporta también a los trabajadores informacién acerca
de su competencia y progreso en el trabajo. Este tipo de informacién es muy importante para
mantener la motivacién de los operarios. Estas evaluaciones pueden usarse también para
sugerir a los operarios los cambios en comportamientos o actitudes que deberian hacer para

mejorar su eficiencia laboral.

Por Ultimo, cuando un equipo técnico de un Servicio de Mantenimiento del Hospital,
estd aportando un mayor rendimiento, puede ser reconocido, siempre y cuando se esté

midiendo de forma sistemdadtica.

Durante la realizacion de la auditoria del Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey
Juan Carlos de Méstoles, se ha medido el rendimiento del mismo, en su totalidad y por

especialidades, calculdndose a continuacion lo siguiente:

- Rendimiento del Servicio de Mantenimiento
- Rendimiento Especialidad eléctrica
- Rendimiento Especialidad climatizacién

- Rendimiento Especialidad fontaneria
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A continuacién, se exponen los cdlculos realizados al respecto:

El tiempo medio efectivo estimado de reparacién de averias es de una hora y el

tiempo de cada técnico es de 1760 horas totales disponibles.

Porcentaje de dedicacidn al Mantenimiento correctivo de los
técnicos de especialidad electricidad

B Horas Partes de correctivo

M Horas restantes
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Porcentaje de dedicacidn al Mantenimiento correctivo de los
técnicos de especialidad fontaneria

B Horas Partes de correctivo

M Horas restantes

Porcentaje de dedicacidn al Mantenimiento correctivo de los
técnicos de especialidad climatizacién

B Horas Partes de correctivo

M Horas restantes

- CLIMA LABORAL
El_clima laboral no es ofra cosa el medio en el que se desarrolla el frabajo cofidiano.

La calidad de este clima influye directamente en la satisfaccion de los trabajadores y por lo

fanto en la productividad.
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De aquella manera, mientras que un buen clima se orienta hacia los objetfivos
generales, un mal clima destruye el ambiente de frabajo ocasionando situaciones de

conflicto, malestar y generando un bajo rendimiento.

En este sentido, consideramos que propiciar un buen clima laboral es responsabilidad
del Jefe de Mantenimiento, que con su cultura y con sus sistemas de gestion, preparardn el

terreno adecuado para que se desarrolle.

El clima laboral ha sido investigado de manera bastante exhaustiva y profunda en las
Ultimas décadas, de ahi que se hayan identificado plenamente los siguientes factores que

influyen directamente en la calidad del clima laboral:

Liderazgo. Este factor se refiere al tipo de relacidn que existe entre jefes vy
colaboradores y el impacto de la misma en el ambiente laboral, y por lo tanto, en la
productividad del Servicio. Dentro de los muchos enfoques que la teoria administrativa ha
desarrollado al respecto, se sabe que lo mejor es contar con un liderazgo flexible vy
adaptable. Es decir, el lider deberd tener una amplia gama de actitudes ante las diferentes

circunstancias; a veces se deberd ser fuerte, a veces comprensivo.

Relaciones interpersonales. El fipo de relaciones que se crean entre el personal deben
ser sanas y fluidas, pues esto afecta a su vez el dnimo del Servicio en general. Es necesario

vigilar las relaciones, y estar atento a disgustos y malentendidos entre el personal.
Implicacién. Se refiere al grado de compromiso que sienten los operarios hacia el
Hospital y que en muchas ocasiones estd determinado por la percepcidén del compromiso

que el propio Hospital tiene para con sus técnicos.

Organizacidn. Se refiere a los elementos que le dan estructura al Hospital, por ejemplo:

los puestos, las politicas, los procedimientos, los manuales de operacion, etcétera.
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Reconocimiento. Se suele decir que cuando alguien hace algo bueno nadie lo
recuerda, pero hay un error, todos te lo recuerdan. El reconocer el frabajo bien realizado es

vital para contribuir a la formacién de un buen ambiente laboral

Igualdad. Aunque no todas las personas reaccionan de la misma manera a los mismos
estimulos, es necesario dar el mismo trato a fodo mundo. Hay que buscar otorgar las mismas

condiciones y oportunidades a tfodos los operarios.

Aungue no se puede medir o cuantificar a ciencia cierta el clima laboral, o cierfo es
que su funcionalidadad es un factor determinante para el éxito de los Servicios de

Mantenimiento del Hospital.

Por este motivo, se ha medido el clima laboral en el Hospital Rey Juan Carlos de
Mostoles, habiéndose realizado una entrevista personal a una muestra de 3 técnicos del
Servicio de Mantenimiento, se ha obtenido un grado de satisfaccién de un 9 sobre 10, lo que
se ha considerado como puntfo fuerte, siendo la media de respuestas en cuanto a los

siguientes conceptos se refiere Ias siguientes:

Grado de satisfaccion con el clima laboral
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0]
Compromiso con el trabajo Calidad percibida en el trabajo
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- MEDIOS TECNICOS

Cada técnico deberd ir dotado de los mds aventajados equipos de diagndstico en

averias de todas aquellas herramientas y aparatos de medida que son precisos para el

normal desarrollo de las actividades.

Entre los equipos y aparatos de uso mds frecuente podemos relacionar los siguientes:

Simuladores de sefales

Medidores de fugas

Equipo de medicién de Salas de alto riesgo
Registradores de tension, intensidad, temperatura
Polimetros

Osciloscopios

Fantomas

Analizadores de espectros

Generadores de senales

Fuentes de alimentacion

Frecuencimetros

Sonémetro

Maleta individualizada completa de herramienta
Equipo personal de Seguridad e Higiene
Comprobador de electrobisturis

Comprobador de desfibriladores

Comprobador de mesas de anestesia
Comprobador de conductividad

Equipos control de calidad RX

Comprobadores de seguridad eléctrica

Equipo comprobador de gases hilarantes
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Asi mismo, denominamos a los materiales propios de partes, equipos o instalaciones, a
todos aquellos que ocupando un lugar permanente en el equipo o instalacién, resulte
necesario sustituirlos por rotura o desgaste, funcionamiento incorrecto o pérdida de sus

caracteristicas de funcionamiento.

Materiales de mantenimiento propiamente dicho, los consideramos por un lado, fodos
aquellos materiales de uso continuado en las labores propias de mantenimiento y, por otro, el
pequeno material de cualquier tipo. En este grupo estardn comprendidos, aceites y rasas
ordinarias, tricloretilenos, detergentes y articulos de limpieza, paquetes especiales de teflén,
tornilleria clemas, Idmparas de sefalizacidén en cuadros eléctricos y cualquier otro material de

costo pequeno que pueda tener la condicidon de accesorio.
La gestion y almacenaje de todos estos materiales son responsabilidad del Servicio de
Mantenimiento, que debe mantener un adecuado stock de los mismos para conseguir la

maxima rapidez en las reparaciones.

Se valora positivamente el estado detectado de las herramientas en talleres y

almacenes, detallando el inventario en el anexo 1.2.
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3 MANTENIMIENTO CONDUCTIVO

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al
proceso de Mantenimiento Conductivo que se han controlado durante la ejecucién de la

auditoria se exponen a continuacion:

ACTIVIDADES DE

PARAMETROS CLAVE CONTROL

PROCESOS SUBPROCESOS

Aprobacién de la Administracion
Sanitaria
Planning de
explotaciéon
Planning de
conduccién
Grado de cumplimiento del
planning de las tareas de
explotacién

Grado de cumplimiento del

tareas de

Programa de

conducciény
explotacién de
instalaciones

tareas de

Verificacion del grado
de ejecucion del
programa

planning de las tareas de
conduccién

Mantenimient Programa de necesidades o

o conductivo - andlisis de los
Registro de consumos de

resultados de los

Vici .
servicios y sus costes registros de

Planificacion

Control de consumos

para la
optimizacion de la gestién vy
control de los consumos

Verificacion de Indicadores de
consumo

contadores, facturas,
albaranes y registros
informdticos, en caso
de disponer de ellos.

Plan de Ahorro y
Eficiencia Energética-
PAEE-

Existencia del PAEE

Grado de cumplimiento del PAEE

Andlisis de la cuantificacion de
ahorro conseguida

Estudio del Plany
registros asociados

Antes de proceder a la puntuacién obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las
desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de drea de mejora, describimos vy
analizamos en primera instancia los subprocesos asociados al proceso de mantenimiento

conductivo.
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PROGRAMA DE CONDUCCION Y EXPLOTACION DE INSTALACIONES

El mantenimiento conductivo persigue conocer e informar permanentemente o
periddicamente del estado, operatividad de las instalaciones, asi como de la calidad medio
ambiental de los edificios, mediante el conocimiento de los valores de determinadas

variables, como las siguientes:

- La presion

- El consumo energético

- Las pérdidas de cargas

- El desgaste de una superficie

- Latemperatura

- Lo humedad relativa

- Elnivel de ruido

- Calidad del aire

- Determinacion de puntos calientes (Ins. Elec)
- Determinacion de espesores (Inst. a presion)
- Etc.

El conocimiento de los valores de estas variables permite corregir en régimen de
marcha y avisa del cambio de elementos antes que estos lleguen a producir averias de

importancia y mejorar la calidad ambiental de los edificios.
En este sentido y en general, para llevar a cabo el mantenimiento conductivo, es
preceptivo contar con un programa de conduccidn explotacién de todas las instalaciones

hospitalarias

Combustibles, gases y otros

- Pargue almacenamiento gasdleo o fuel-oil.
- Parque almacenamiento gas propano

- Pargue almacenamiento oxigeno liquido
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- Almacenamiento recipientes a presidon, contenedores de gases para usos médicos.

- Almacenamiento gas-oil. Grupo electrégeno.

- Almacenamiento de hipoclorito, o lejia, destinada al proceso de tratamiento de aguas

residuales en planta depuradora de estas aguas residuales.

- Central productora de aire comprimido y red distribuidora.

Energia eléctrica

- Cenftro de transformacion.

- Cuadro general de distribucion en baja tension.

- Equipo de medida, consumos.

- Grupo electrégeno, arranque automdtico.

- Cuadros secundarios eléctricos de proteccién, mando y control.
- Red general y secundaria y de la distribucion eléctrica

- Red general de foma de fierra.

- Redes equipo tenciales y de pararrayos.

- Toma corrientes, generales y particularizadas

Red de Agua Sanitaria

- Sala de bombas de impulsiéon

- Grupos de presion

- Contadores

- Redes de distribucion

- Focos y puntos de consumo sanitario.

- Desagues, red de afluentes

- Red exterior de hidrantes contraincendios

- Red agua, rociadores, si existen
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Sala de calderas. Central Térmica

Grupo de calderas generadoras de vapor o agua caliente sobrecalentada.
Intercambiadores. Bombas y circuladores

Grupo de calderas agua caliente calefaccién

Red distribucion agua caliente calefaccion

Red distribucion agua caliente sanitaria

Equipo tratamiento agua descalcificacion

Equipos de regulacion y control de temperaturas

Control de la combustion, humos, contaminacién, conductos de humos, depuraciéon y
chimenea.

Cuadro general de confrol.

Central de Frio. Aire acondicionado

Grupo de compresores o turbo compresores. Condensadores evaporadores.
Dispositivo electréonico de control de temperatura.

Dispositivos neumdticos de control

Red neumdtica o eléctrica de control

Grupos electrobomba circulacién 1¢y secundarios

Torres de enfriamiento

Canalizadores

Sondas, fermostatos, humidostatos

Cuadro general de control.

Muebles climatizadores, sus sistemas mecdnicos y eléctricos. Baterias de frio,
calefaccion, humectacién. Control de temperatuars y % de H.R. (humedad relativa)
Filtros diversos, de media y alta eficacia. Tratamiento del aire.

Red de extraccién de aire. Extractores y sus equipos mecdnicos y eléctricos.
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Instalaciones de comunicacidn

- Sistemma megafonia central de avisos red y altavoces. Equipo amplificador, etapas,
etc.

- Sistema de busca personas, cenfral, antena y buscapersonas propiamente receptoras.

- Sistema de intercomunicaciéon “manos libres”, central y secundario. Quiréfanos-
esterilizadores; offiss-cocina. Por ejemplo, urgencias, radiologia, laboratorio, etc.

- Sistemas teléfonos red interior despachos y oficinas.

- Sistemas teléfonos red exterior

- Sistemas tv cadena cerrada y video.

- Sistema amplificacion saldn de actos

- Sistema intercomunicacion, central con cabinas de ascensores

- Central de enfermeria y secundarios, habitaciones de enfermos y consola central de
control.

- Sistema intercomunicacion camas de cuidados intensivos con visitas.

Central productora de “vacio”

- Grupos de vacio. Su control

- Red general distribuidora

- Tomas universales de vacio

- Equipos mecdnicos de vacio o succionadora

- Equipos eléctricos de vacio o succionadora

Central de protdxido de nitrégeno

- Control de rampas y sus recipientes
- Control de consumos

- Sistema de calentamiento

- Red general distribuidora

- Tomas universales de protéxido
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Central de oxigeno

- Control de rampas de reservas. Sus recipientes.
- Control de consumos
- Red general de distribucion

- Tomas universales de oxigeno

Central de agire comprimido

- Control de grupos compresores.
- Filtrado, secado, purga instalaciones
- Red general distribuidora

- Tomas universales de aire comprimido

Equipamiento de quiréfano

- Monitores-electroesturis. Anestesia

- Mesa quirlrgica

- Alumbrado general y de reemplazamiento
- Tomas de tierra, enchufes

- Panel de aislamiento, corrientes de fuga

- Resistencia del pavimento. Electrostatica.
- Temperaturay % H.R.

- Aire acondicionado, extraccion

- Gases inflamatorios

Equpamiento salas especiales de exploracidn o tratamientos

- Rehabilitacién, Electroterapia, Ventiloterapia, Onda corta, etc.
- Radiologia, Bomba de cobalto. Neurorradiologia. Electrocardiologia.

Electroencefalografia. Didlisis. Rinones artificiales, etc.
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Equipamiento Eléctrico y Electrénico de instrumentacion, exploracion y tratamiento destinado

en general a:

- Cardiologia, neurologia, digestivo, maternidad, ginecologia y obstetricia, pediatria,

neonatologia, traumatologia, cirugia del corazén, del térax, del cerebro, etc.

Laboratorios de andilisis clinicos. Anatomia patolégica. Bacteriologia, Hematologia, etc

- Anfianizadores, fotdbmetros de mama, centrifugas, ultracentrifugas, frigorificos, arcones
frigorificos, bajas temperaturas

- Banco de sangre

- Esterilizadores de agua, destiladores, bidestiladores, columnas intercambiadoras de

iones. Filtros alta y muy alta eficacia, desmineralizadores, etfc.

Equipos de transporte vertical

- Ascensores, montacamas, montainstrumental.

Equipamiento de lavanderia

- Lavacentrifuga, secadoras, calandras, plegadoras, maniquies, prensas revolver, etc.

- Canalizacién de vapor medio ambiente.

Equipamiento frigorifico

- Cdmaras frigorificas, carne, verduras, fruta y pescado.
- Cdmara frigorifica de desperdicios.
- Cdmaras frigorificas, banco de piel, ojos, etc.

- Cdamaras frigorificas de caddaveres.
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Equipamiento de cocinas. Cadena caliente.

- Eléctricas, a gas.

- Freidoras

- Sartenes volcables.

- Ollas a presidn, marmitas

- Filtros de vahos, campanas extractoras de humos.

- Canalizaciones, valvuleria, termopares, reguladores, etc.

- Carros isotermos transporte dietas.

- Equipamiento de offiss

- (Denominamos “cadena caliente”, al proceso de cocinar o condimentar al dia, es

decir, condimentar hoy para distribuir hoy)

Se ha comprobado que en el Hospital Juan Carlos | de Mobstoles se realiza un
mantenimiento conductivo General dos veces al dia y un mantenimiento conductivo diario

de las torres de legionella.

Se ha podido evidenciar el programa de conduccidon y explotacion seguido durante

el ano 2016 asi como la planificaciéon para 2017. Se adjunta una muestra en el anexo 2.1.

Se han podido evidenciar los check - list empleados, en los que se contemplan
operaciones de mantenimiento conductivo para las instalaciones del Hospital, recogidas en
el alcance de la presente Auditoria de Calidad del Servicio de Mantenimiento. Se adjuntan

en el anexo 2.2.

De dichos registros se ha podido evidenciar que en aquellos en los que de ha
detectado un desperfecto o anomalia (en 10 de los 127 partes revisados) no se indica la
accién correctiva emprendida para la resolucién de la misma. Por lo que se propone como
drea de mejora el registro sistemdtico de las acciones correctivas llevadas a cabo por
personal de Mantenimiento ante la deteccidon de variables fuera del rango de valores
considerado aceptable durante la ejecucién de las operaciones de mantenimiento

conductivo.
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Se ha defectado que no se fienen evidencias del registro de las horas de

funcionamiento de las mdquinas de las instalaciones, por lo que se propone como drea de

mejora, ya que se considera que con esta informacién se podrian analizar las posibles fugas o

pérdidas de aquellas cuya relacién de las horas de funcionamiento y su consumo no siguieran

una proporcion adecuada.

Asi mismo, se ha comprobado la existencia del informe de eficiencia energénica del

Hospital Juan Carlos de Méstoles:
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Por otro lado, se ha podido evidenciar un fichero en Excel donde se reflejan los

consumos, existiendo asi mismo un registro diario mediante lectura directa de los contadores

de Gas y Agua.

INDICADOR UNIDADES LIMITE ADMISIBLE Enero Febrero Marzo
m3/estancia 1,43 0,40 0,43 0,52
Consumo de agua (m3/m2) 0,09 0,04 0,04 0,05
(m3/cama) 44,18 12,25 12,41 15,98
(kwh/estancia) 190,11 94,94 88,00 92,70
Consumo eléctrico (kwh/m2) 11,86 8,67 8,21 8,63
(kwh/cama) 5877,79 2943,27 2551,97 2873,61
(kwh/estancia) 313,45 186,20 185,02 178,91
Consumo gas (kwh/m2) 21,25 17,00 17,27 16,66
(kwh/cama) 9410,65 5772,32 5365,57 5546,34
(L/estancia) 0,00 0,00 0,00
Consumo gasoil (L/m2) 0,00 0,00 0,00
(L/cama) 0,00 0,00 0,00
Emisiones CO2 emitidas Tm CO2 448 414 399
ICompletitud de Técnico-Legal % 100,00 100,00 100,00 100,00
Incumplimiento Preventivos % 1,83 0,00 0,00 1,05
Tiempo medio resolucion correctivos Dias 1,80 0,80 1,00 1,00
Ratio de Incidencias incidencias/camas 5,65 3,95 4,03 3,63
/Actuaciones de Seguridad y Vigilancia Actuaciones 400 53 83 81
Llamadas a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad Llamadas no procede 14 11 7
/Actuaciones extraordinarias en Viales y Jardines (Actuaciones/ periodo) 3 0 0 0

El sistema de confrol integra los siguientes sistemas/servicios del edificio, que si
estuvieran en funcionamiento podria facilitar la informacién requerida en cuanto a consumos

se refiere en tiempo prdcticamente real:
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- Instalaciones mecdnicas
- Instalaciones eléctricas y alumbrado
- Instalacion solar

- Detecciéon de incendios

Las acciones detectadas y, en su caso, cerradas en el informe de auditoria 2016 se

registran tal como se muestra a continuacion:

60

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




Los objetivos energéticos del ano 2016 han sido los siguientes:

ACCIOMES PARA EL 2016

* Instalacign de aljibe para recogida de agua de condensado de esterilizadores v
desaglies torres de refrigeracion

PUNTOS FUERTES

- No procede
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AREA DE MEJORA

- Se propone como drea de mejora el registro sistemdtico de las acciones correctivas
llevadas a cabo por personal de Mantenimiento ante la deteccién de variables fuera
del rango de valores considerado aceptable durante la ejecucion de las operaciones

de mantenimiento conductivo.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

- Se propone la readlizacion de operaciones de mantenimiento conductivo para las
siguientes instalaciones del Hospital: Saneamiento.

- Se propone registrar las horas de funcionamiento de las mdquinas para que
analizando los resultados con respecto a los consumos se sistematice el cdlculo de
posibles fugas de las mismas.

- Los indicadores de consumo valorados no recogen informacion referente al aire
comprimido por lo que se propone como drea de mejora.

- No se ha podido evidenciar el estudio y andlisis de la distribucidn de consumos
energéticos por Servicios del Hospital, lo que se propone como drea de mejora.

- Creacién de un Comité de Ahorro de Eficiencia Energética

- No se tienen evidencias de la existencia de un registro sistematico del mantenimiento
correctivo realizado como consecuencia de un mantenimiento conductivo efectivo,
hecho que se propone como drea de mejora.

- Se propone como drea de mejora el registro sistemdtico de las acciones correctivas
llevadas a cabo por personal de Mantenimiento ante la deteccién de variables fuera
del rango de valores considerado aceptable durante la ejecucién de las operaciones
de mantenimiento conductivo.

- Valorar la posibilidad de implantacion de otras medidas de ahorro energético:

- MEDIDAS DE AHORRO EN LOS CIRCUITOS DE AIRE COMPRIMIDO
- MEDIDAS DE AHORRO EN EQUIPOS OFIMATICOS

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

- No procede

62

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




o MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al

proceso de Mantenimiento Preventivo que se han controlado durante la ejecucién de la

auditoria se exponen a continuacién:

PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimient
o preventivo

Programa de
mantenimiento
preventivo
PMP

Alcance y cobertura del Plan

Tiempos previstos en el plan de
actuacién

cumplimiento de tiempos
previstos en el plan de actuacién

Frecuencias previstas en el plan
de actuacién

cumplimiento de frecuencias
previstas en el plan de actuacion

check list de verificacién y control
del plan de actuacién

registros de check list de
verificacién y control segun plan
de actuacién

Verificacién del Programa de
Inspeccién en el Plan de
Actuacién

Cumplimiento del Programa de
Inspeccién del Plan

Verificacion de Instrucciones en
el Plan de actuacion

Cumplimiento de las Instrucciones
del Plan de actuacion

Verificacion de los Pardmetros del
Plan de Actuacién

Cumplimiento de los Pardmetros
previstos en el Plan

Verificacion de las Condiciones
de Seguridad del Plan de
Actuacioén

Cumplimiento de las Condiciones
de Seguridad del Plan de
Actuacién

Andlisis del Plan de Preventivo y partes de
frabajo de mantenimiento preventivo
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimient
o preventivo

Programa de
mantenimiento
preventivo
PMP

Andlisis del ciclo de vida de la
instalacion de climatizaciéon

Andlisis del ciclo de vida de la
instalacion de electricidad de
Media y Baja Tension

Andlisis del ciclo de vida de la
instalacion de Fontaneria y
Saneamiento

Andlisis del ciclo de vida de la
instalacion de proteccién contra
incendios

Andlisis del ciclo de vida de
instalaciones especiales

Andlisis del ciclo de vida de la
instalacion de seguridad e
infrusismo

Andlisis del ciclo de vida de la
instalacion de tratamiento de
Legionella

Andlisis del ciclo de vida de la
instalacion de gestién de residuos

Andlisis del ciclo de vida de la
instalacion de Ascensores y otros
medios elevadores

Andlisis del ciclo de vida del
Mobiliario y equipamiento en los
Centros con referencia al
proyecto de Equipamiento y
Mobiliario aprobado

Control visual, andlisis del inventario y de los
partes de averia por elemento de la
instalacion

Andlisis del Plan de reposicion
existente

Verificacion del grado de
cumplimiento del Plan de
reposicidén existente

Previsiones de mantenimiento
preventivo a corto plazo

Previsiones de mantenimiento
preventivo a medio plazo

Previsiones de mantenimiento
preventivo a largo plazo

Control visual de stocks, andlisis del plan de
reposicidon existente y prevision de
mantenimiento y compras a corto, medio y
largo plazo
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Antes de proceder a la puntuacion obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las
desviaciones de la auditoria anterior y la descripcion de incidencias detectadas, describimos
y analizamos en primera instancia los subprocesos asociados al proceso de mantenimiento

preventivo.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Toda mdquina se degrada a medida que pasan los anos o las horas de utilizacion. Esta

degradacién puede sucederle de dos maneras:

Natural, o por envejecimiento.

Forzada, o debida a errores humanos de diversa indole, tales como de diseno, de

operacién, de Mantenimiento, de calidad, etc.

Para que el Mantenimiento Preventivo sea eficaz es necesario, antes de aplicarlo,
limpiar o purificar la mdaquina de estas degradaciones forzadas, ya que si asi no fuerq, la
propia degradacién impediria la evitacion del fallo propiciada por el Mantenimiento

Preventivo y su definicién.

Por este motivo, se propone como drea de mejora realizar un andlisis de las
degradaciones forzadas a causa de averias antes de la elaboracién del plan de
mantenimiento preventivo, que podria estar basado en una ficha como la que a

continuacién se indica.
Es importante senalar, que durante la realizacién de la Auditoria de Mantenimiento en

el Hospital Rey Juan Carlos de Moéstoles, se ha podido evidenciar la existencia de una

planificacion anual del mismo. Se adjunta una muestra a continuacion:

65

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




En el plan de preventivo se recoge la prevision de operaciones para las siguientes

instalaciones:

- Ascensores

- Instalacion de Fontaneria y Saneamiento:

O

o

O

Contador de agua de llenado de instalaciones de calor
Grupo de presion 1. Gasdleo. Calderas

Grupo de presion 2. Gasdleo. Generadores de emergencia
Contador de agua. Torre 1. CONATI

Contador de agua. Torre 2. CONA T2

Contador de agua. Torre 3. CONA T3

Acumulador 1. ACS. ACU 001

Acumulador 2. ACS. ACU 002

Acumulador 3. ACS. ACU 003

Aljibes

Contador de agua general. AFS. CONA GRAL

Contador de agua aliibe 1. CONA ALJ 1
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Contador de agua aljibe 2. CONA ALJ 2
Instalacion de ACS. Edificio Principal. INS. ACS. EP
Contadores de agua

Bombas de ACS. Recirculacion

Calderas

- Instalacion de Legionella:

O

o

O

o

O

ACS Torre Universidad
Instalacién AFS. Torre Universidad
ACS. Torre Plaza

AFS. Torre Plaza

Acumulador de ACS

- Instalacion de climatizacién:

o

Torre de refrigeracion 1. Torre 1.

Torre de refrigeracion 2. Torre 2

Torre de refrigeracion 3. Torre 3

Contador de agua de llenado de instalaciones de frio. CONA FRIO
Instalacion AFS. Edificio Principal. INS. AFO01
Filtros Paritorios

Filiros REA

Filtros UCI

UTA de quirdfanos

UTA Reanimacion

UTA Obstetricia

UTA Urgencias

UTA Laboratorios

UTA esterilizacién

UTA Farmacia

UTA Cocina

UTA Logistica

UTA Sindicatos

UTA Vestuarios

UTA Hospitalizacion
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UTA Endoscopias

UTA Fecundacién in Vitro
UTA Neonatologia

UTA RX

UTA Medicina Nuclear

UTA Radioterapia

Enfriadoras

Torres 1,2 y 3 de refrigeracion

Climatizadores

- Instalacion de gas:

O

o

Contador de gas 1 de la sala de calderas. CONG 1
Contador de gas 2 de la sala de calderas. CONG 2
Contador de gas 3 de la sala de calderas. CONG 3
Contador de gas 4. Cafeteria. CONG 4

- Instalacién eléctrica:

Generador eléctrico emergencia 1. GE1
Generador eléctrico emergencia 2. GE2
Revision de filtros absolutos. Neonatologia
Revisiéon de filtros absolutos. Infecciosos
Cuadro eléctrico. Microgeneracion

Grupos electrégenos

Cuadro eléctrico. Compactadora de basuras
Cuadros eléctricos

Alumbrado

- Instalaciones Especiales:

o

O

Esterilizacion

Gases Medicinales
Didlisis

Bloques Quirdrgicos

Reanimaciéon
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- Instalacién de Proteccidn contra incendios:

o Bombas

- Ascensores y otros medios elevadores:
o 25 ascensores

o Cabinas

Se propone como drea de mejora la inclusion de operaciones de mantenimiento

preventivo en la instalaciéon de Seguridad e Intrusismo.

En el Plan de Mantenimiento Preventivo del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, se han

detectado, asi mismo, los siguientes puntos fuertes:

- En el Plan de Preventivo se recogen los elementos a comprobar y su ubicacion.
- ElPlan recoge las frecuencias de revision de todas las instalaciones

- Las frecuencias asignadas cumplen con la legislacion vigente

Para la ejecucién del Plan, se han podido evidenciar la existencia de instrucciones de

frabajo o procedimientos tal como se muestra en el anexo 3.1.

Asi mismo, se ha comprobado el grado de cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo con los registros asociados al mismo, habiéndose detectado un porcentaje de
cumplimiento de la planificacién del 100%, segun la instalacion de la que se trata, en los

partes verificados.

Es importante senalar, que se ha considerado como cumplimiento si la ejecucion de la
operacién de mantenimiento preventivo mensual se realiza en el plazo de un mes desde la
fecha prevista para su realizacidn en el correspondiente plan. Para las operaciones de
mantenimiento preventivo de periodicidad anual, se ha considerado correcto si se ha

ejecutado en el plazo de 2 meses.

De esta manera, el cumplimiento de la planificacidn de mantenimiento preventivo

segun instalacién en el Hospital Rey Juan Carlos I, se representa grdficamente a continuacion:
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Grado de cumplimiento el programa de mantenimieto preventivo.
Afo 2016

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Ascensores Climatizacion Legionella Instalacion Fontaneria y

eléctrica saneamiento

PUNTOS FUERTES

- No procede

AREAS DE MEJORA

- No procede

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

- Realizar un andlisis de las degradaciones forzadas a causa de averias antes de la
elaboracién del plan de mantenimiento preventivo.

- Se propone como drea de mejora la inclusidn de operaciones de mantenimiento
preventivo en la instalacion de Seguridad e Intrusismo, asi como la inclusion de un
mayor numero de operaciones de preventivo en la instalacion de proteccion
contra incendios.

- Readlizacién de instrucciones de trabajo para la ejecucion de las operaciones de
mantenimiento preventivo

- Incrementar el grado de cumplimiento del programa de mantenimiento

preventivo para la instalacién de ascensores y otros equipos de elevacion.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

- No procede
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o MANTENIMIENTO CORRECTIVO

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al

proceso de Mantenimiento Correctivo que se han controlado durante la ejecucién de la
auditoria se exponen a continuacién:

Mantenimiento
correctivo

Contingencia

PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL
Existencia del Plan
Aprobacién de la Administraciéon
Plan de

Sanitaria

Procedimientos de Emergencia

Turnos y guardias preventivas y
contingencia

Control documental y entrevistas

Proporcion
enfre
mantenimiento
programado y
correctivo

Proporcién y evolucién en la
instalacion de climatizacién

Proporcion y evolucion en la
instalacion de electricidad de Media
y Baja Tension

Proporcién y evolucion en la
instalacion de Fontaneria y
Saneamiento

Proporciéon y evolucion en la
instalacion de proteccién contra
incendios

Proporcién y evolucién en
instalaciones especiales

Proporciéon y evolucion en la
instalacion de seguridad e intrusismo

Proporcién y evolucion en la
instalacion de tratamiento de
Legionella

Proporcién y evolucién en la
instalacion de gestion de residuos

Proporcién y evolucién en la
instalacion de Ascensores y otros
medios elevadores

Proporcion y evolucién en el
Mobiliario y equipamiento en los
Centros con referencia al proyecto
de Equipamiento y Mobiliario
aprobado

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacién de

climatizacion

Andlisis de partes de trabajo de
correctivo y preventivo por elemento
de la instalacion
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento
correctivo

Proporcion
enfre
mantenimiento
programado y
correctivo

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalaciéon de
electricidad de Media y Baja Tension

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacién de
Fontaneria y Saneamiento

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalaciéon de
proteccion contra incendios

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en en instalaciones
especiales

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en en la instalacién de
seguridad e infrusismo

correctivo y preventivo por elemento

Partes de correctivo que emanan del
preventivo enen la instalacién de
fratamiento de Legionella

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en en la instalacion de
gestion de residuos

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalaciéon de
Ascensores y ofros medios elevadores

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en los Centros con
referencia al proyecto de
Equipamiento y Mobiliario aprobado

Andlisis de partes de trabajo de

de lainstalacién

NUmero de
averias

NUmero de averias que deben
solucionarse de forma urgente

NUmero de averias repetititvas

NUmero de averias pendiente

Registro de partes de trabajo de
correctivo

Sistema de
asignacion de
prioridades

Procedimiento de asignacion de
prioridades

Grado de ejecucidén de partes en
funcién de prioridades

NUmero de partes sin asignacion de
prioridades

Evolucion en el tiempo de partes con
prioridad asignada

Registro de partes de trabajo de
correctivo

Rapidez en la
resolucion de
averias

Tiempo de respuesta

Tiempo de correccion

Evolucion del tiempo de respuesta

Evolucion del tiempo de correccion

Registro de partes de trabajo de
correctivo
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Antes de proceder a la puntuacion obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las
desviaciones de la auditoria anterior y andlisis de incidencias, describimos y analizamos en

primera instancia los subprocesos asociados al proceso de mantenimiento correctivo:

Se define el mantenimiento correctivo, como el conjunto de acciones encaminadas a

pallar un defecto o cese del normal funcionamiento de un equipo o instalacién.

Se considera también, como todo estado de un equipo o instalacidon que aunque su
funcionamiento sea el correcto, las magnitudes medidas o identificadas no correspondan

con los patrones preestablecidos.

El mantenimiento correctivo del Hospital Rey Juan Carlos de Modstoles, tal como se
indica en el Manual del Servicio de Mantenimiento, cubre todas las actuaciones necesarias
para la reparacidén y puesta en servicio de las instalaciones objeto del contrato, en los

fiempos establecidos en las tablas de Avisos y Tiempos de Respuesta.

A tal efecto, el servicio debe proporcionar un servicio global de reparaciones y
mantenimiento correctivo, incluyendo un servicio inmediato de apoyo y consejo técnico en
las peticiones o solicitudes de trabajo (ST) de emergencia, de urgencia y de cardcter

ordinario del Servicio.

Las solicitudes de trabajo dan lugar a las correspondientes solicitudes de intervencién u
6rdenes de trabajo (OT), en las que vienen especificadas las tareas a realizar, las instrucciones

de seguridad, las verificaciones y los correspondientes descargos.
El servicio solicita previamente a la Direccidn del Hospital los permisos de trabajo para
llevar a cabo aquellas actuaciones que pudiesen afectar al normal desarrollo de las

operaciones del Hospital, por implicar parada o riesgo de parada de algun equipo.

La sistemdtica seguida para la ejecucién del mantenimiento correctivo en el Hospital

Rey Juan Carlos de Méstoles es la siguiente:
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- Comunicacion de la averia mediante un Aviso de Mantenimiento por los siguientes
medios:
e Por Aviso de Mantenimiento cursado al Servicio de Mantenimiento, desde la
Planta o Servicio Médico
e Por parte de averia cursado por el Servicio de Mantenimiento, cuando el
aviso se ha producido telefénicamente o es derivado de la realizacion de
una operacién de mantenimiento preventivo o conductivo.
e Cuando el cardcter de urgencia de la misma es tal que el equipo técnico
debe solucionarla lo antes posible. En este supuesto, el parte se realiza en el

momento de la subsanacién del problema, e incluso a posteriori.

El formato empleado para dar el aviso de mantenimiento, es el siguiente:
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- Dar de alta el parte de trabajo en el programa informdtico, asignando técnico.

- No se fienen evidencias del registro de las operaciones de mantenimiento
correctivo readlizadas en el Sistema Informdtico, lo que se propone como drea de
mejora.

- Comunicar con el responsable de la unidad sobre la tarea a realizar, si esta no es
posible realizarla en horario normal, serd realizada en jornada de tarde, noche o
festivo, con objeto de no entorpecer el normal funcionamiento del servicio.

- Reparar dichas piezas o conjuntos, o bien sustituir los componentes por piezas
originales.

- Comprobar funcionamiento controlando todos los pardmetros de funcionamiento
del equipo o instalacién.

- Si se han readlizado cambio de piezas por ofras originales que afecten a las
magnifudes confroladas por el equipo, se registra en la correspondiente
herramienta informdtica.

- Cumplimenta el registro de averias con los siguientes campos:

o ID

o Servicio solicitante

o Nombre y apellidos

o Tipo de averia

o Fecha de solicitud

o Estado finalizada

o Fecha de finalizacién
o Teléfono/Extensidon

o Descripcién

o Material a pedir

o Redlizado por el nombre del técnico

Asi mismo, el Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, ha evaluado los riesgos potenciales
gue podrian suceder en la Institucién Sanitaria y ha elaborado unas Instrucciones y actuacion
de emergencias, donde se describen las diferentes posibles emergencias, asi como sus causas
asociadas y las actuaciones a redlizar durante y después de la emergencia, siendo las que se

ha evidenciado las siguientes:

76

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




- Contaminacién radiactiva por fuga

- Explosiones por gas o botellas a presion

- Pérdida o desaparicién de residuos peligrosos

- Rotura o volcado de contenedor de residuos peligrosos

- Contaminacion biolégica por legionella

- Incendios

- Inundaciones

- Derrame de combustible

- Vertidos de contaminantes quimicos

- Derrames de productos quimicos

Tras analizar los partes de averia que se han reparado durante el tres meses del ano

2.016 (septiembre, octubre y noviembre), se ha podido estimar lo siguiente:

. NUmero de | NUmero de partes
Especialidad L o
técnicos por especialidad
Electricidad 15 3219
Climatizacién 1 0
Fontaneria 1 109
Jardineria 1 0
Ofras 1 6

Por tanto, el grado de polivalencia por técnico de cada una de las especialidades se

ha estimado de la siguiente manera, atendiendo a los partes efectivamente reparados de

otras especialidades:

Eléctricos | Fontaneros | Otros | Sin asignar
Climatizacion 5% 4% 0% 2%
Electricidad 42% 21% 0% 49%
Carpinteria 7% 4% 17% 4%
Mecdnica 7% 7% 17% 6%
Fontaneria 9% 29% 0% 6%
Gases medicinales 7% 8% 0% 6%
Mobiliario 1% 15% 67% 16%
Oftros 12% 12% 0% 1%
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Datos de los meses de septiembre a noviembre de 2.016:

NUmero de partes

Climatizacién 160
Electricidad 1431
Carpinteria 232

Mecdnica 248
Fontaneria 333
Gases medicinales 242
Mobiliario 393
Oftros 399

NUmero de partes

Especialidad | NUmero de técnicos por especialidad Partes/técnico
Electricidad 15 3.219 215
Climatizacién 1 0 0
Fontaneria 1 109 109
Jardineria 1 0 0
Oftras 1 6 6

Analizando la grdfica anterior, se considera a priori el refuerzo de los mantenimientos

sobre las siguientes instalaciones para prevenir la existencia de partes de averia:
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- Electricidad

- Fontaneria

- Mobiliario

- Cerragjeria y mecdnica

- Gases Medicinales
Ya gue son las instalaciones que cuentan con un mayor nUmero de avisos de averia,
por lo que se propone como drea de mejora incrementar el mantenimiento preventivo vy

conductivo en dichas instalaciones.

Por ofro lado, se ha analizado el estado de cierre de los partes:

Si bien en el 50% de las tareas finalizadas no se registra en el programa el campo

“Fecha cierre”.

PUNTOS FUERTES

No procede
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AREAS DE MEJORA

No procede

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

o No se fienen evidencias del registro de las operaciones de mantenimiento correctivo
realizadas en el Sistema Informdtico, lo que se propone como drea de mejora.
. Se propone como drea de mejora, registrar en la correspondiente herramienta
informdtica la siguiente informacidn, con objeto de que el proceso sea mds eficiente:
o Tareas realizadas para subsanar la averia.
o Piezas sustituidas.
o Instalacién afectada

o Especialidad del técnico que reparar la averia.

o Revisidn y en su caso inclusién de las actuaciones a realizar en el caso de que se
produjeran las siguientes contingencias:
o ascensores y otros aparatos elevadores

o seguridad e infrusismo.
. Incrementar el mantenimiento preventivo y conductivo en las siguientes
instalaciones:
o fontaneria
. Se propone como drea de mejora el registro en el sistema informdatico de la prioridad
asignada a la averia por parte de Mantenimiento, no sdlo por parte del Servicio
Médico que realiza el aviso.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

- No procede
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. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al

proceso de Mantenimiento Técnico - Legal que se han controlado durante la ejecucion de la

auditoria se exponen a continuacion:

PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento
técnico - legal

Plan de
pruebas e
inspecciones

Existencia del Plan

Aprobacién de la Administracién Sanitaria

Verificacion del cumplimiento del Plan con
la Normativa, Reglamentos, Directivas,
Certificaciones y homologaciones

Verificacion de la planificacion mensual de
inspecciones y pruebas regulares

Registros de la prueba y certificacién de
equipos

Verificacion de la legalizacion de los Libros
Oficiales de Mantenimiento

Verificacion del grado de actualizacion de
los Libros Oficiales de Mantenimiento

Verificacion del registro de la
cumplimentacién efectiva de los Libros
Oficiales de Mantenimiento

Contenido, actualizacion y uso del Libro del
Edificio

Andlisis y verificacion del
cumplimiento de los requisitos
legales y normativos aplicables.

Entendemos como mantenimiento Tecnico-Legal, el tipo de mantenimiento preventivo

obligatorio que las legislaciones sobre seguridad de equipos e instalaciones industriales

obligan a realizar de forma peridédica por parte de empresas o personal autorizado ajenas a

la empresa propiedad de las instalaciones o equipos.

El mantenimiento legal es una actividad sujeta a normas en el desarrollo de sus

obligaciones que aplican las disposiciones de los reglamentos de seguridad vy sus Instrucciones

Técnicas Complementarias en los Planes de Mantenimiento.
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En este sentido, durante la realizacion de la Auditoria del Servicio de Mantenimiento,
se ha verificado el grado de cumplimiento del Plan de Mantenimiento Técnico Legal en
relacion al numero de revisiones exigidas por la legislacién vigente en una muestra de
instalaciones y a continuaciéon se ha comprobado el grado de cumplimiento de la misma, de

forma muestral y en base a los registros solicitados durante la realizacién de la auditoria.
Se ha podido evidenciar el plan de mantenimiento técnico - legal de 2016 asi como el
previsto de 2017 a falta de concretar las fechas y detalles, fal como se muestra en el anexo

4.1.

En cuanto a la ejecucidn del manienimiento técnico legal del ano 2016, se ha

detectado lo siguiente:
- Instalacion eléctrica de baja y media tensiéon: Informe de O.C.A. en el Anexo 4.2.
En el momento de la auditoria se han detectado varios SAl's del Hospital que estaban

en alarma por averia, debido fundamentalmente a la descarga de las baterias por lo que

deberian reemplazarse en el menor plazo posible:
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Se ha evidenciado el presupuesto por parte de Socomec, tal como se adjunta en el

anexo 4.3.

Evidencidndose documentalmente la aceptacion de dicho presupuesto por parte de

la Gerencia del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, por lo que deberdn sustituirse en el

menor plazo posible:
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En todas las habitaciones de hospitalizaciéon inspeccionadas se ha podido evidenciar,
en el momento de la auditoria, que los cuadros eléctricos de baja tensidn, son accesibles al
publico y tienen la cerradura de la puerta desbloqueada, lo que puede provocar situaciones

de riesgo, asi como algunos ubicados en los pasillos de las plantas de hospitalizacién.

Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tension y sus
instrucciones técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto (BOE N°
224 de 18/09/2002).

Repercusion: La posibilidad de manipulacion de cuadros eléctricos en servicio, por
parte de personal ajeno al servicio de mantenimiento del Hospital, puede ocasionar
accidentes a terceros innecesarios. El problema queda solucionado manteniendo las
cerraduras de los cuadros blogueadas por parte del personal de mantenimiento y/o
colocando la etiqueta de riesgo eléctrico en las puertas de los cuadros de BT que no se ha

podido evidenciar tampoco en el momento de la auditoria:
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Si bien, en el momento de la auditoria el personal del Departamento de

Mantenimiento ya habia iniciado la colocacién de la etiqueta de riesgo eléctrico en las

puertas de los cuadros de BT de las habitaciones de Hospitalizacion:
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En el momento de la auditoria, se han evidenciado cuadros eléctricos generales, de
los GE y cuadros secundarios sin las correspondientes protecciones para evitar contactos
directos, ya que se habian readlizado trabajos en los mismos, si bien, se deberian haber
colocado las correspondientes profecciones una vez finalizados los trabajos para evitar

riesgos eléctricos:
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Si bien, una vez identificados dichos cuadros eléctricos, el Departamento de
Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Modstoles inicid la colocacidén de dichas

protecciones:
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En relaciéon con los paneles de dislamiento auditados, se ha detectado uno (box
aislamiento 4) con una alarma, que deberd ser subsanada para aumentar la fiabilidad de la
alimentacién eléctrica de aquellos equipos en los que una interrupcién del suministro puede
poner en peligro, directa o indirectamente, al paciente o al personal implicado y para limitar

las corrientes de fuga que pudieran producirse:

En el momento de la auditoria, se ha observado un elevado grado de suciedad en
varios paneles de aislamiento, lo que puede provocar una averia en los mismos y/o un riesgo

eléctrico para los pacientes y usuarios del Centro:
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Si bien, tras la identificacion de dicha incidencia, el Personal del Departamento de
Mantenimiento procedid a la limpieza de los mismos para evitar posibles averias y riesgos

eléctricos:

En el momento de la auditoria, no se pudo evidenciar la toma a tierra de las rejillas
superiores de ventilacién de los quiréfanos del Hospital, por lo que se recomienda su revisiéon, y
en su caso, la colocacion de la correspondiente toma a tierra para evitar posibles riesgos
eléctricos. Si bien, dichas rejillas no son accesibles por personal sanitario, se recomienda la
colocacién de las tomas a tierra de dichas rejillas de ventilacion para evitar riesgos al

personal de mantenimiento en la realizacion de posibles trabajos en quirdfano:
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En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar una gotera en un cuarto
eléctrico de CGBT, lo que puede provocar una averia en el Centro y/o riesgos eléctricos para

los profesionales del Departamento de Mantenimiento:
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En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar en los 2 grupos electrégenos

existentes en el Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles un aviso de averia, por exceder de los

dias para realizar el mantenimiento, si bien, se ha evidenciado documentalmente que se han

llevado a cabo los trabajos de mantenimiento por parte de ELECNOR, indicando que no han

podido quitar dicho aviso ya que no disponen de las autorizaciones necesarias, debiendo

solicitarse al fabricante de los grupos electrégenos:
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De modo muy puntual, se han observado cuadros eléctricos secundarios sin la

correspondiente etiqueta de riesgo eléctrico en las puertas de los cuadros de BT:
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En relacién con los 2 Centros de Transformacién, en el momento de la auditoria queda
pendiente la realizacién de los siguientes trabajos, que se llevardn a cabo la noche del

viernes 20/01 al sdbado 21/01, segun lo indicado en la siguiente documentacion remitida:
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En relacién con la instalaciéon eléctrica de BT, se debe evidenciar la subsanacion de

todas las incidencias detectadas en la verificaciéon anual realizada por ELECNOR:
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En relacién con los Grupos Electrégenos, se ha podido evidenciar que se ha realizado
el pedido de las 4 baterias de arranque del GE n°2, ya que se han detectado al 50% de su

carga, lo que puede provocar el no arranque del equipo cuando se requiera:
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- Instalacién climatizacion: ver anexo 4.4.

Se ha podido evidenciar el Certificado de mantenimiento para la instalacion a noviembre de

2016:
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En el momento de la auditoria, 1 de los 3 depdsitos de ACS estaba fuera de servicio
para realizar tareas de limpieza y mantenimiento del aislamiento interior, si bien, no van a

llevarse a cabo ya que se van a reemplazar los 3 depdsitos de ACS:

Se ha podido evidenciar de forma muy puntual algo de oxidacién en el Circuito

primario de calor y en el secundario una bomba estaba fuera de servicio:
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Se ha podido evidenciar que estaban pendientes las siguientes actuaciones de

limpieza y sustitucion de filtros en los siguientes Climatizadores del Hospital:
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Debe tenerse en cuenta lo indicado en las conclusiones de los siguientes Informes

realizados de la calidad ambiental en el interior del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles

durante el ano 2016, tal como se muestra en el anexo 4.5.

Igualmente, de adjunta pedido para la realizacién de dicha limpieza e higienizacion

del Sistema de Ventilacion del HRJC de Mobstoles en el anexo 4.6. segun la oferta del

proveedor, asi como la validacién de los trabajos de higienizacién por parte de Laboratorio

acreditado, si bien, no se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria los resultados

de dicha validacion.

En el momento de la auditoria se ha podido evidenciar un elevado grado de limpieza

y mantenimiento de las UTA's en los diversos casetones inspeccionados, si bien, de forma

puntual se ha observado suciedad exterior en varias de ellas:
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Por otro lado, se han observado filtros con suciedad, tratdndose de trabajos pendientes de

realizarse e identificados por el Departamento de Mantenimiento, tal como se ha indicado

anteriormente, en relacién con la limpieza y mantenimiento de los filtros de los climatizadores

inspeccionados:
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Se ha podido evidenciar de forma puntual una tuberia de los climatizadores en mal
estado, con un elevado grado de oxidacién, si bien, ademds de tratarse de un caso muy
puntual con respecto al total de UTA’s inspeccionadas, el equipo estaba funcionando

correctamente:

Se han podido evidenciar los fancoils del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles en
buen estado, si bien, se han detectado de modo muy puntual rejillas de climatizacién con

suciedad:
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- Instalacion de fontaneria y saneamiento:
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La muestra del conductivo de Legionella se adjunta en el anexo 4.7.
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En relacion con las torres de refrigeracion se han podido evidenciar para el afno 2016

las analiticas mensuales tanto del control microbioldgico como las fisoquimicas, asi como una

muestra de los albaranes generados tras su limpieza asi como el certificado de desinfeccidn.

Se recogen en el anexo 4.7. junto con los relativos al resto de elementos de la instalacién de

fontaneria

Debido a las obras que se estdn realizando en el Hospital, se ha evidenciado de forma

puntual una bomba del equipo de bombeo fuera de servicio y un estado del equipo de

bombeo mejorable debido a la oxidacion sufrida antes de que se habilitara ventilacién en la

zona técnica donde se ubica:
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- Instalacion de proteccion contra incendios: Se requiere una trimestral y una anual

En el momento de la auditoria, de modo puntual, se han detectado varias puertas RF con

un funcionamiento incorrecto y con varios de sus componentes en mal estado, rotos y sin

retenedores:
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Debido a la condensaciéon existente en la sala del grupo de bombeo de PCly a la
ausencia de ventilacidon en la misma, se ha observado oxidacion en varios de los elementos

del grupo de bombeo y tuberias de PCI:

Se han observado de forma puntual 2 BIE's con el cristal de proteccién roto o
desaparecido, pudiendo provocar un riesgo para los usuarios del Hospital, por lo que se
recomienda su reposicidon por una placa de metacrilato o similar de facil rotura, para reducir

los riesgos de los usuarios:
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Se han revisado de manera visual las diferentes centrales de control de incendios del
Hospital, encontrando que algunas de ellas estdn indicando averias, prealarmas o alarmas,

encontrdndose varias zonas desconectadas:

- Lazo 4 edificio 1 y 2 linea 1 edificio 1 fuga corriente alta.
- Lazo 2 edificio 3 falta harware interface safelink (fn200)
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Asi como las siguientes anomalias en relacidn con la sectorizacion cortafuegos:

SECTORIZACION CORTAFUEGOS Y COMPUERTAS DE CONDUCTO

Las cortinas cortafuegos ubicadas en cafeteria no funcionan.

La cortina cortafuegos grande ubicada en hall principal no funciona.

La mitad de las cortinas ubicadas en admision no bajan y las que bajan no
suben.

Puertas cortafuegos:

En el garaje la puerta cortafuegos acceso a hall de ascensores no cierra
correctamente por rozar en el suelo, |a célula fotoeléctrica en averia.

Torre norte:

Planta 7, junto habitacion 753 no funcionan los retenedores.

Planta 6 junto control se queda la puerta atrancada.

Planta 3 la puerta pediatria no cierra correctamente.

Torre universidad:

Planta 6 puerta ccf pasillo habitaciones no cierra electro célula mal regulada.

Planta 5 junto habitacion 511 no cierra por rozar en el suelo.

Planta 5 junto habitacion 505 no cierra por rozar en el suelo.

Planta 4 pasillo no cierra roza mecanismo.

Planta 3 control enfermeria falta muelle en una hoja no cierra correctamente.

Planta baja hall cafeteria a pasillo personal el electroiman no pega.

OBSERVACIONES:
Se estan realizando los presupuestos para la reparacion de dichos trabajos.
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En el momento de la auditoria, se han detecto los sistemas de deteccidon de humo por
aspiracion VESDA VLP con alarma debido a los filtros, debiéndose repararse en el menor plazo

posible para evitar que dichos sistemas queden inutilizados, desprotegiendo zonas criticas del

Hospital desde el punto de vista de riesgo de incendio:
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No se ha podido evidenciar en todos los casos la correcta visibilidad y accesibilidad
de los extintores, BIE's y pulsadores de proteccion contra incendios, si bien, se ha tratado de

algun caso puntual:

Se ha detectado en un archivo de la zona de Gerencia del Hospital, las estanterias
excesivamente llenas, dificultando el correcto funcionamiento de los sistemas de deteccion y

extincién de incendios, lo que puede ser un riesgo para el resto del Centro:
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Se recuerda la necesidad y obligatoriedad de redalizar el retimbrado de todos los

extintores de PCl durante el ano 2017, de acuerdo con la Legislacion vigente aplicable:
El retimbrado de los extintores de PCI se debe realizar cada 5 anos, por lo que durante

el ano 2017 se deberd redlizar el retimbrado de los extintores del Hospital Rey Juan Carlos de

Mostoles de acuerdo con la Legislacion vigente aplicable.

No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria, que las pantallas de la

aplicaciéon informdtica para el control de las instalaciones de PCl estén actualizadas:
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- Ascensores, se requiere una revision mensual.

O

Se ha comprobado la existencia de un informe mensual de la Empresa

FAIN.
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Se ha podido evidenciar que el ascensor n° 18 estaba averiado (9 de enero de 2017),
verificando la apertura del correspondiente parte de reparacién. No obstante, en el

transcurso de la auditoria fue reparado por FAIN (el 12 de enero de 2017):
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Por otro lado, estd pendiente la verificacién por parte de la OCA de las subsanaciones

levadas a cabo para el cumplimiento de la Normativa aplicable en relacién con los aparatos

elevadores. El Organismo de Confrol Autorizado ya ha sido informado de las subsanaciones

de los defectos detectados, quedando a la espera de que se emita el Acta Favorable, tal

como se muestra en el anexo 4.9.
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PUNTOS FUERTES

o No procede

AREAS DE MEJORA

o No procede

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

o Redlizar la planificacién mensual en los quirdéfanos, aungue se tienen evidencias de
su efectiva realizacion.

o Garantizar la planificacién de la limpieza y desinfeccidon de los aljibes vy
acumuladores para una periodicidad trimestral y anual

o Garantizar la inclusidon dentro del plan de mantenimiento técnico legal de la purga
de drenaje de tuberias mensual.

o Garantizar la planificacion trimestral de la conservacion y limpieza de acumuladores

o Incluir en el plan anual de mantenimiento técnico legal las tomas de muestra de

agua caliente y fria trimestral.

No se fienen evidencias del registro de resultados, de la purga del fondo del
acumulador semanal aunque se ha podido verificar in situ que se realiza en el conductivo
diario. Por este motivo, se documenta como drea de mejora

No se tienen evidencias del registro de resultados referentes a la verificacién diaria de
los elementos de desinfeccidon del cloro diario, aunque se ha podido verificar in situ que se
realiza en el conductivo diario. Se documenta como drea de mejora

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

o No procede. Las incidencias detectadas se adjuntan en el punto asignado a cada

instalacion.
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3 INSTALACIONES

. OBRA CIVIL, SENALIZACION, COMPLEMENTOS DE EDIFICACION, PINTURA Y
COMPLEMENTOS

DESCRIPCION DEL EDIFICIO

El Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles se compone de una serie de edificios

interrelacionados.

Edificio de tres plantas

Existe un edificio compacto de ftres plantas formado por tres piezas alargadas
dispuestas en paralelo y que dispone de espacios abiertos entre ellas.
En ellas se encuentran las zonas de servicios del hospital. Cabe destacar una serie de
elementos importantes de este edificio:
- Hall central recubierto con listones de madera y con suelo de mdrmol
- La fachada estd recubierta por una “segunda piel” metdlica formada por lamas
perforadas unidas mediante una estructura de acero
- Piel interior formada por chapa minionda de aluminio lacado

- Hay un cubo de cristal en uno de los accesos

Torres
Hay dos torres que nacen sobre el edificio base de tres alturas y que constituyen las

zonas de hospitalizacion.

También presentan una piel exterior mediante anclajes en los cantos de forjados a
modo de grampones de aluminio de fundicidon lacado. En esta estructura se anclard el
acristalamiento.

La piel interior estd formada por una estructura de perfil de aluminio y sobre dicha
estructura se coloca el acristalamiento y el panel sdndwich de composite de aluminio lacado

y aislante de roca
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Edificio Industrial

Cerramiento con lamas de aluminio esmaltado montado sobre soporte de aluminio

para la ventilacion de instalaciones

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Obra Civil es la
siguiente:
- Coddigo Técnico de la Edificacién aprobado en el Real Decreto 314/2006, y sus
modificaciones y ampliaciones posteriores

- Relacién de normas UNE pertenecientes al CTE

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la Obra Civil del Hospital Rey

Juan Carlos de Mdéstoles se ha revisado los siguientes elementos.

Zonas Interiores

Se redliza inspeccidn visual de diferentes estancias interiores del edificio. En concreto

se revisa:

- Torre Plaza: Zonas comunes Plantas 19, 49, 5%y 6°

- Torre Universidad: Zonas comunes Plantas 19, 49, 59y é°

- Planta Baja: Hall y zona de Gerencia

- Ordeny limpieza

- Grietas en paramentos verticales y horizontales

- Suelos y rodapiés

- Puertasy ventanas

- Carteles

- Jardines y plantas interiores
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Zonas Exteriores

Se realiza inspeccidén visual alrededor del hospital. Se recorre todo el perimetro del

complejo. Se revisa:

- Ordeny limpieza

- Cerramiento exteriores

- Pavimentos y bordillos

- Vidrios

- Humedades y descorches de pintura
- Jardines y plantas exteriores

- Carteles, senales y papeleras

Aparcamiento
Se realiza la inspeccidn tanto del parking exterior como del situado en el interior del

edificio. Se revisa:

- Senalizacién de viales
PUNTOS FUERTES
No procede.
AREAS DE MEJORA
No procede.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Incidencia media

Hundimiento de Pavimento

Se ha comprobado 4 zonas del pavimento exterior del Hospital que presenta problemas

de hundimiento.
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Segun se nos ha comunicado por parte del Servicio de Mantenimiento, la empresa

constructora ha aceptado la reparacién de dichos problemas.

Se deberd solucionar estos problemas ya que pueden provocar accidentes por el

estado de la calzada.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

- INCIDENCIA LEVE: Si bien se ha evidenciado que el hundimiento existente en la
calzada de acceso al Hospital se ha subsanado, en el momento de la auditoria, se ha

observado gue se estd volviendo a producir otro hundimiento en la misma zona.

- INCIDENCIA LEVE: Estado de paramentos verticales: Se ha podido evidenciar en el
momento de la Auditoria varias paredes del pasillo técnico de la Planta Baja y de los
muelles de carga con golpes, rozaduras y/o manchas. Si bien, la mayoria de los

paramentos verticales del Hospital se encuentran en buen estado, sin grietas ni golpes:
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- INCIDENCIA MEDIA :En el momento de la auditoria, se han podido evidenciar rejillas en

mal estado, lo que puede provocar tropiezos para los usuarios del Hospital:
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o INSTALACION DE CLIMATIZACION Y AGUA CALIENTE SANITARIA

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

en:

La instalaciéon de climatizacién y Agua Caliente Sanitaria del Hospital se puede dividir

Sistemas de produccién
Sistemas de distribucion

Sistemas de climatizacién terminales.

Sistemas de Produccién

La instalaciéon general dispone de un sistema de produccion de frio y un sistema de

produccién de agua caliente. El sistema de produccién de frio se compone de:

Enfriadoras:

Se han instalado 3 enfriadoras condensadas por agua con una potencia de 1700 kW

Torres de refrigeracion:
Estos equipos son condensados mediante fres torres de refrigeracion que se
encuentran en la prolongacion del edificio industrial. El sistema de produccién de
agua caliente estd compuesto por:

o Calderas / Centrales térmicas.
Se dispone de 3 calderas de baja temperatura de 1250 kW y ofra cuarta de 250 kW,
todas con alimentacién por Gas.
El calentamiento del agua se utilizard tanto para calefaccidn como para la

produccién de Agua Caliente Sanitaria.

o Caldera de Cogeneracion.

Existe una central de cogeneracion utilizada para la producciéon de electricidad.

Agua Cdliente Sanitaria

Se dispone de una serie de elementos:
Depdsitos acumulacion:

Hay 3 depdsitos de acumulacién de ACS enlazados.
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- Intercambiadores:
Existen dos infercambiadores de ACS que reciben, por un lado, el agua caliente que

se produce en las calderas y por el otro lado el agua fria del circuito.

Sistema de Distribucion

Agua Enfriada:

Toda el agua enfriada es enviada al circuito mediante un grupo de bombeo formado
por 4 bombas considerdndose una de ellas como reserva.

El retorno del agua fria desde el colector a las enfriadoras se realiza mediante un
grupo de 4 bombas.

Para el agua que procede de las torres de refrigeracién existe un grupo de 4 bombas.

Agua Caliente:
La impulsidon (circuito secundario) desde el colector a:
- Produccién General: Grupo de 4 bombas.

- Producciéon ACS: Grupo de 2 bombas.

El retorno (circuito primario) desde el colector a calderas:
- A Calderas Principales: Grupo de 4 bombas.
- A Caldera ACS: Grupo de 2 bombas.

Agua Caliente Sanitaria:
Se compone de 2 bombas de retorno que recogen el agua de los edificios y la

vuelven a introducir en el sistema de produccién de agua caliente.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalaciéon de

Climatizacion y Agua Caliente Sanitaria (ACS) es la siguiente:

- Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios y sus Instrucciones Complementarias.
- Correccién de errores del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se

aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios.
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Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los edificios.

Correccidén de errores del Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se
modifica el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios.

Segunda correccién de errores del Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre

Real Decreto 138/2011 por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad para
plantas e instalaciones frigorificas.

Real Decreto 314/2006, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la Edificacién
(CTE)

DB-HE: Documento bdsico de ahorro energético

BD-HS-3: Calidad de aire interior.

DB-SI: Seguridad Contraincendios.

Real Decreto 865/2003 de prevencion para la legionela

UNE 100713 - Instalaciones de acondicionamiento de aire en hospitales. Septiembre
de 2005

UNE 100001 — Condiciones climaticas para proyectos. Abril 2001.

UNE 100014 — Climatizacién. Bases para el Proyecto. Condiciones exteriores de cdiculo.
Noviembre de 2004

UNE 100020 - Climatizacién. Sala de mdaqguinas. Abril 2005

UNE 60601 — Salas de mdaquinas de generacién de calor o frio o para cogeneraciéon
gue utilizan combustibles gaseosos. Abril 2006

UNE 100166 — Climatizacion. Ventilacién de aparcamientos. Octubre 2004

UNE - EN 13779 — Ventilacién de los edificios no residenciales. Mayo 2008

UNE - EN 1886 — Ventilacion de Edificios. Unidades de Tratamiento de Aire.
Reglamentos, ordenanzas y normas de obligado cumplimiento de la Comunidad
Auténoma y del Ayuntamiento.

Real decreto 275/1995, de 24 de febrero de 1995. Disposiciones de aplicacién de la
Directiva del Consejo 1992/42/CEE, relativa a los requisitos de rendimiento para
calderas nuevas de agua caliente alimentadas con combustibles liquidos o gaseosos,
modificada por la Directiva 1993/68/CEE del consejo.

Resolucion de 21 de octubre de 2009, de la Direccién General de Industria, Energia y
Minas, por la que se publica el modelo oficial de certificado de mantenimiento para

instalaciones térmicas en edificios de la Comunidad de Madrid.
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- Orden 9343/2003, de 1 de octubre, por la que se establece el procedimiento par el
registro, puesta en servicio e inspeccion de instalaciones térmicas no industriales en los
edificios, conforme a lo establecido en el Decreto 38/2002, de 28 de febrero.

- Directiva 92/42/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, relativa a los requisitos de
rendimiento para las calderas nuevas de agua caliente alimentadas con combustibles
liguidos o gaseosos.

- Normas UNE de aplicacion

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Calderas — Centrales Térmicas

Se redliza una inspeccidn visual de las cuatro calderas destinadas a la produccién de
agua caliente para la instalacion de climatizacién y para la produccién de Agua Caliente
Sanitaria. En dichos elementos se han revisado:

- Estado y disponibilidad de las calderas
- Funcionamiento

- Uniones con tuberias y chimeneas.

Enfriadoras
Son revisadas las tres enfriadoras existentes en la instalacién del Hospital. Hay que
indicar que se encuentran paradas en el momento de la auditoria debido a la No existencia
de demanda de frio en el hospital. Los puntos revisados son:
- Estado y disponibilidad de las enfriadora.
- Funcionamiento adecuado de las enfriadoras.

- Unidn de las diferentes tuberias con la enfriadora

Torres de Refrigeraciéon

Durante la inspeccion se revisan las tres torres de refrigeracion del sistema. Indicar que
se encuentran paradas en el momento de la visita. Unicamente una de ellas estd en
recirculacion de agua por motivos de mantenimiento, por lo que su régimen de
funcionamiento es muy bajo. Los elementos revisados en cada una de las torres son:

- Estado y disponibilidad de las torres de refrigeracion.
- Funcionamiento.

- Limpieza de las forres.
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Central de Cogeneracion

Se redliza la inspeccién de la Central de Cogeneracidén que se encuentra ubicada en
la Sala de Calderas. Los elementos revisados en la Central son:
- Estado y disponibilidad.

- Funcionamiento.

Equipos de Bombeo

En la instalacién existen varios grupos de bombas dependiendo de la funcidon que
realicen. Estos son:
- Bombeo de Produccién de Frio. Hay cuatro bombas de impulsién y cuatro de retorno.
Existen también 4 bombas que impulsan el agua desde las torres de refrigeracion. Se
realiza inspeccidn visual de las 12.
- Bombeo de Produccién de Calor. Existen cuatro bombas de impulsiéon al Circuito
General y dos al Circuito de ACS. Ademds de cuatro bombas de retorno desde el

Circuito General y dos desde el Circuito de ACS. Se revisan las 10 bombas.

Los puntos revisados son:
- Disponibilidad y estado de los equipos de bombeo
- Funcionamiento
- Apoyo de las bombas
- Conexiones de fuberias
- Conexiones eléctricas bombas

- Sistema de gestidon y funcionamiento.

Equipos Frigorificos

En la instalacion se han dispuesto:
- Climatizadores / Unidades de tratamiento de aire: Existen 83 equipos.

- Unidades auténomas: 5 unidades.
Durante la revisidon se realizd, junto con uno de los operarios del Servicio de

Mantenimiento, la misma ronda que realizan todos los dias por la sala de climatizadores. Por

dicho motivo se revisd, a nivel de funcionamiento, todas las mdaquinas de la planta técnica.
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Los puntos revisados son:
- Disponibilidad y estado de los equipos
- Funcionamiento de los equipos
- Apoyo - anclaje de los equipos
- Conexiones eléctricas de los equipos
- Unidn con las tuberias

- Sistema de gestién de funcionamiento.

Depdsitos de acumulacion de ACS

Se revisan los tres depdsitos de acumulacidon de ACS de la instalaciéon. Los puntos
observados son:
- Estado y disponibilidad.

- Funcionamiento

Conductos, tuberias y valvulas

Se ha procedido a revisar las tuberias, conducciones y vdlvulas de la Instalaciéon de
Climatizacion / Calefaccion del Hospital. Los elementos revisados son:
- Tuberias. Se revisan:
- Tuberias de las Salas de Produccién de Frio y de Calor y de Depdsitos de
acumulacién de ACS.

- Tramos de tuberia que se encuentran en el sétano del Hospital.

En los diferentes tramos revisados se comprueba:

- Estado y aislamiento de tuberias

- Conductos:
Se revisan los conductos de los climatizadores que se encuentran en la planta Técnica.

- Estado y aislamiento conductos

- Vdlvulas de Corte y Regulacién. Se revisan las vdlvulas de las Salas de Produccion de
Frio y de Calor, comprobando:

- Estado y aislamiento conductos
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PUNTOS FUERTES

No procede.

AREAS DE MEJORA

No procede.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Incidencias Media

No funcionamiento de la Central de Cogeneracidn

Se constata que la Central de Cogeneracidén se encuentra parada por problemas de
averias. La no utilizacién de esta instalacién puede acarrear problemas de incumplimiento de
normativa en cuanto a la exigencia del CTE de disponer de elementos de generacion de
energia alternativos y que se reflejan en el CTE HE-4 y HE-5 y que ya se reflejo en el informe del

ano pasado.

Estado de aislamiento interior de los depdsitos de acumulacidén de ACS

Segun se ha observado en el depdsito que se encuentra en proceso de limpieza, el
material aislante que cubre el interior de dicho elemento presenta signos de desgaste por lo
gue el material base del depdsito empieza a deteriorarse.

Esta situacién, en caso de no solucionarse, podria derivar en problemas graves en la
calidad del agua caliente. Actualmente no se ve afectada dicha calidad como demuestran
los andlisis realizados.

El Servicio de Mantenimiento ha indicado que se ha solicitado presupuesto de
reparacion del material, incluso la sustitucién de dicho material por otro con mejores

resultfados.
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Incidencia Leve

Rotura / deformacidn tuberia de evacuacidén agua de la caldera

Una de las tuberias de evacuacion de agua de la caldera se encuentra rota debido a
que la temperatura de dicha agua no es soportada por el material de la tuberia.

Esta situacidén, aunque no incumple ninguna normativa, implica problemas, de
momento, de fugas puntuales cada vez que, por seguridad, se abre la valvula de la caldera.
En caso de no realizarse ninguna actuacion, la fuga podria ser importante.

En el momento de producirse la fuga, el encargado del Servicio de Mantenimiento ha
dado la orden de reponer el framo de bajada y la zona afectada por tuberias que soporten
temperaturas de mds de 100° en el liquido conducido.

Como medida provisional es aceptable pero se deberia cambiar toda la tuberia y no

solo el framo afectado.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoria, 1 de los 3 depdsitos de ACS estaba
fuera de servicio para realizar tareas de limpieza y mantenimiento del aislamiento
interior, si bien, no van a llevarse a cabo ya que se van a reemplazar los 3 depdsitos de
ACS:
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoria se ha podido evidenciar de forma
muy puntual algo de oxidacién en el Circuito primario de calor y en el secundario una

bomba estaba fuera de servicio:

- En el momento de la auditoria se ha podido evidenciar que estaban pendientes las
siguientes actuaciones de limpieza vy sustitucidon de filtros en los siguientes

Climatizadores del Hospital:
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- INCIDENCIA LEVE: Tener en cuenta lo indicado en las conclusiones los Informes
realizados de la calidad ambiental en el interior del Hospital Rey Juan Carlos de

Méstoles durante el afno 2016. Anexo 4.5.

Se adjunta pedido para la realizacién de dicha limpieza e higienizacién del Sistema de
Ventilacion del HRJC de Mobstoles segin la oferta del proveedor, asi como la
validacion de los trabajos de higienizacion por parte de Laboratorio acreditado, si
bien, no se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria los resultados de

dicha validacién.
- INCIDENCIA MEDIA :Tener en cuenta lo referido en el informe del estado de las

instalaciones de climatizacién de IDC-SALUD en Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles

realizado por elecnor:
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoria se ha podido evidenciar un elevado
grado de limpieza y mantenimiento de las UTA's en los diversos casetones

inspeccionados, si bien, de forma puntual se ha observado suciedad exterior en varias
de ellas:

- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoria, se han observado filtros con
suciedad, tratdndose de frabajos pendientes de realizarse e identificados por el
Departamento de Mantenimiento, tal como se ha indicado anteriormente, en relacién

con la limpieza y mantenimiento de los filtros de los climatizadores inspeccionados:
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar de forma
puntual una tuberia de los climatizadores en mal estado, con un elevado grado de
oxidacioén, si bien, ademds de tratarse de un caso muy puntual con respecto al total

de UTA's inspeccionadas, el equipo estaba funcionando correctamente:
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoria, se han podido evidenciar los fancoils
del Hospital Rey Juan Carlos de Mdéstoles en buen estado, si bien, se han detectado de

modo muy puntual rejillas de climatizaciéon con suciedad:

152

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




o INSTALACION ELECTRICA DE MEDIA Y BAJA TENSION

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Distribucion de energia.

Se dispone de dos Centros de Transformacién (CT) dimensionados de forma que, ante
la averia de un transformador, los que funcionan puedan suplir al averiado. Los CT son:
e CT-1: Centro de tfransformacién del Edificio Industrial.
Dispone de 3 tfransformadores con una potencia nominal unitaria de 1.600 kVA.
Con ello se puede disponer de una Potencia a Plena Carga de 4.800 kVA

e CT-2: Centro de transformacién del Hospital.

En dicho CT se dispone de 4 transformadores con una pofencia nominal unitaria de

1.600 kVA. Con ello se puede disponer de una Potencia a Plena Carga de 6.400 kVA

Instalacidn de Baja Tensidn

De cada uno de los Centros de trasformacion cuelga un Cuadro General de Baja
Tension (CGBT) que se encuentran situados en locales anexos a los CT y desde dichos cuadros
se genera una red de Cuadros Principales y Secundarios que ya alimentan a cada punto de
consumo. Se dispone, por lo fanto, de:

- Cuadros Principales. Se alimentan directamente desde los CGBT y a través de ellos se
alimentan tanto puntos de consumo como Cuadros Secundarios
- Cuadros Secundarios: Son alimentados por los Principales y todo lo que ellos alimentan

se considera como carga final.

Se dispone de un sistema de compensacién de energia reactiva que consta de un

cuadro con las baterias de condensa
Se dispone de un sistema de compensacién de energia reactiva que consta de un

cuadro por Transformador con las baterias de condensadores necesarias para realizar una

correcta compensaciéon de la energia reactiva con un factor de potencia superior a 0'95.
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Suministro de emergencia

El Hospital dispone de un suministro de reserva para poder hacer frente a un problema
de suministro eléctrico al complejo
El sistema se compone de 2 grupos electrogenos diesel de suministro en Baja Tension.
Los dos G.E. son idénticos y con las siguientes caracteristicas:
- Potencia: 1.830 kVA
- Marca -Modelo:

- Alimentaciéon: Diesel

La alimentacion de Gasoil a cada uno de los grupos electrégenos se realiza desde un
depdsito enterrado con una capacidad de 20.000 litros que se encuentran en la zona del
edificio industrial. Se trata de un depdsito de doble pared con sistema de deteccion de fugas.
Desde este depdsito y a través de un Grupo de Bombeo, se alimenta a los depdsitos nodriza

que se encuentran junto al Grupo Electrégeno.

Suministro de continuidad

Ademds se dispone de una serie de equipos SAI distribuidos a lo largo del edificio cuya
finalidad es poder asegurar la continuidad de suministro a diferentes puntos de consumo que
no pueden esperar el tiempo de arranque de los Grupos Electrégenos. Se trata de una red de
SAl con el fin de que un fallo en uno de estos equipos afecte solamente a una pequena parte

de la instalacién.

Locales criticos — Quirdéfanos

Cabe destacar la instalacién eléctrica en aquellos locales considerados como criticos
a nivel de instalaciones y que presentardn alimentacion a través de SAl y utilizacion de
fransformadores de aislamiento en aquellos donde se requiera.

En el Hospital existen 12 quiréfanos de los cuales 11 de ellos se encuentran operativos.

Cada uno de ellos deberd cumplir lo indicado en la ITC BT 28 especifica del REBT.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacién

Eléctrica es la siguiente:
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- Reglamento electrotécnico para Baja Tensidn vy sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

- CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminacién

- Orden 7955/2006, de 19 de diciembre, de la Conserjeria de Economia e Innovacion
Tecnoldgica, por la que se regula el mantenimiento y la inspeccién periddica de las
instalaciones eléctricas en locales de puUblica concurrencia y alumbrado publico.

- Orden 968/2007, de 18 de abiril, de correccion de errores de la Orden 7955/2006, de 19
de diciembre.

- Real Decreto 486/1997 por el que se establece las disposiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo.

- Real Decreto 1980/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones
técnicas complementarias EA-01 a EA-07.

- Orden de 10 de marzo de 2000, por la que se modifican las Instrucciones Técnicas
Complementarias MIE-RAT 01, MIE-RAT 02, MIER-RAT 06, MIE-RAT 14, MIE-RAT 15, MIE-RAT
16, MIE-RAT 17, MIE-RAT 18 y MIE-RAT 19, del Reglamento sobre condiciones técnicas y
garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
fransformacion.

- Orden de 16 de abril de 1991, por el que se modifica el punto 3.6 de la Instruccion
Técnica Complementaria MIE-RAT 06 del Reglamento sobre condiciones técnicas vy
garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
fransformacion

- Orden de 23 de junio de 1988, que por la que se actualizan diversas instrucciones
técnicas complementarias MIE-RAT del Reglamento sobre condiciones técnicas vy
garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
fransformacion

- Orden de 27 de noviembre de 1987, por la que se actualizan las instrucciones técnicas
complementarias MIE-RAT 13 y MIE-RAT 14 del Reglamento sobre condiciones técnicas
y garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
fransformacion

- Orden de 18 de octubre de 1984, complementaria de la de 6 de julio que aprueba las
Instrucciones Técnicas Complementarias del Reglamento sobre condiciones técnicasy
garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de

fransformacién
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- Orden de 6 de julio de 1984, por la que se aprueban las instrucciones técnicas
complementarias del Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de
seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de transformacién

- Resoluciéon de 19 de junio de 1984, de la Direccién General de la Energia, por la que se
establecen normas sobre ventilacién y acceso de ciertos centros de transformacion

- Real Decreto 3275/1982, de 12 de noviembre, Reglamento sobre condiciones técnicas
y garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
fransformacion

- Normas UNE en particular las siguientes:

- UNE-EN 12464. lluminacién de los lugares de trabajo
- UNE 72 112.Tareas visuales. Clasificacion

- UNE 72 163. Niveles de iluminacion. Asignacién de tareas

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Instalacion de Media Tensidn
Para la realizacién de la auditoria de mantenimiento de la instalacién de Alta Tensidn

del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles se ha realizado una revision visual de los dos Centros
de Transformacién. Se realiza la revisidn de los siguientes elementos:

- Estado de los Transformadores

- Estado de las Protecciones

- Condiciones de Seguridad

Instalacién de Baja Tensién
Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Baja Tension

del Hospital Rey Juan Carlos | de Médstoles se ha revisado los siguientes elementos.

Linea de Derivaciéon Individual

Se redliza inspeccion visual de la linea de derivaciéon individual que va desde el la
Cabina de Proteccién del CT Edificio Técnico al CGBT Edificio Técnico. Se revisa:
- Seccidn y caracteristicas de la linea

- Comprobacion visual de la tension de entrada al CGBT
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Interruptor General

Se han revisado, mediante inspeccion visual, los interruptores generales de los cuadros
CGBT Trafo 1y 2, CGBT Trafo 3 y 4 y CGBT Edificio Técnico. Comprobaciones:
- Limpieza y fijacién

- Comprobacién Calibre

Cuadros Generales de Baja Tension

Se comprueba, mediante inspeccidn visual, los cuadros CGBT Trafo 1y 2, CGBT Trafo 3
y 4, CGBT Edificio Técnico.
- Limpieza y estado fisico
- Senalizacién de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares
- Lo accesibilidad del cuadro

- Estado de los diferentes elementos de proteccidén

Canadlizacion eléctrica

Durante la inspeccién de los diferentes elementos eléctricos se revisan las bandejas de
conduccidén eléctrica mediante una revisidén visual. La zona de bandejas revisadas son las
pertenecientes a las Salas Técnicas de Ubicacién de las Climatizadoras que se encuentran en
Planta Técnica entre la segunda y la Tercera planta. Se revisa:

- Estado fisico

Cuadros Secundarios

Para la realizacién de la auditoria de mantenimiento de la instalacién de Baja Tensidon
del Hospital Rey Juan Carlos | de Mdstoles se han revisado los siguientes cuadros eléctricos
Secundarios de la Instalacion:

- CE-2-PT-AA4E-1
- CS-2PT.AA14
- CS-10.AEXT
- PA-22PA34
- CGD-2.0.COC
- CSPA-2.2PA34
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Se ha procedido a una inspeccidn visual donde se ha examinado:

- Limpieza y estado fisico

- Senalizacién de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares
- Lo accesibilidad del cuadro

- Estado de los diferentes elementos de proteccién

- Estado de las conexiones y borneros.

- Conexién a tierra.

- Cableado correcto

Puntos Finales de Consumo

Se ha observado el estado de los puntos de consumo finales de la instalacién
eléctrica, en las siguientes plantas de hospitalizacion:
- Torre Universidad en Plantas 3, 5y 6

- Torre Plazaen Plantas 3, 5, 6y 7

El estado de los puntos finales revisados han sido los siguientes:
- Puntos de luz.
- Luminarias de emergencia.
- Tomas de corriente.

- Cajas de conexion.

Suministro de emergencia - Grupo Electrégeno
Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Baja Tension

del Hospital Rey Juan Carlos | de Méstoles se ha revisado los siguientes elementos.

Depdsito de Combustible Enterrado
Se redliza inspeccién visual de la boca de carga de los depdsitos enterrados

reviséndose:
- Estado boca de carga
- Ubicacién del depdsito

- Senalizaciéon

Depdsito de Combustible Aéreo
Se procede a revisar los depdsitos aéreos que se encuentran en la Sala de cada uno

de los Grupos Electrogenos
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Comprobaciones:
- Estado
- Seguridad

Equipo de Bombeo
Se comprueba, mediante inspeccion visual, los dos grupos de bombeo instalados en la

sala contigua a los depdsitos enterrados. Se comprueba:
- Limpieza y estado fisico

- Funcionamiento

Tuberias de Gasoil
Se redliza la revisién de las siguientes tuberias:

Tuberias de la sala de bombeo de gasoil

- Tuberias de las salas de los Grupos Electrégenos

Durante la inspeccion se revisa:
- Fugas
- Soportes

- Uniones

Sistema de alimentacién ininterrumpido (S.A.l.)
Se revisan de forma exhaustiva todos los SAI de los Quiréfanos y el del CPD. Ademds se

realiza un recorrido por todos los SAI del edificio acompanando a uno de los técnicos de
mantenimiento en su recorrido diario de mantenimiento conductivo. Comprobaciones:
- Estadoy limpieza

Panel de Alarmas

- Condiciones ambientales

Estado de las baterias

Quiréfanos
Para la auditoria de los quiréfanos se ha procedido a realizar una inspeccién visual de

los quirdfanos 3, 4, 5y 6. Se comprueba:
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Cuadro de Quirdéfano:

Cada uno de los quirdéfanos dispone de un cuadro eléctrico independiente desde
donde cuelgan todos los circuitos del Quiréfano. Se revisa:
- Limpieza y estado fisico
- Senalizacién de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares
- Lo accesibilidad del cuadro
- Estado de los diferentes elementos de proteccién

- Conexién a fierra.

Detector de Fugas:

Se revisan los detectores de fuga, tanto el panel interior como el exterior. Se
comprueba:
- Estado
- Disponibilidad

Puesta a tierra de los diferentes equipos:

Tanto los elementos metdlicos como los equipos deben estar correctamente
conectados a tfierra. Se comprueba:
- Mesa de operaciones.
- Rejillas de ventilacion.
- Placas metdlicas de tomas de corriente.

- Equipos no conectados al Transformador de aislamiento.

Luminarias del Quiréfano:

Se revisan también las luminarias del techo del quiréfano. Comprobaciones:

- Funcionamiento.

Ldmpara Cenftral:

Cada quiréfano deberd disponer de varias ldmparas para realizar las operaciones. Se
comprueba:
- Estado

- Funcionamiento.
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Equipo de climatizacion:

Deberd disponer de un display de indicacién de las condiciones de temperatura y
humedad en el interior del quiréfano.
- Estado

- Funcionamiento.

Pararrayos
Se realiza inspeccidn visual de uno de los pararrayos, en concreto la de la Torre

Universidad. Los elementos revisados son:
- Existencia de pararrayos
- Sujecion elementos
- Estado de la bajante
- Seccionador
PUNTOS FUERTES
No procede.
AREAS DE MEJORA
No procede.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Incidencia media

Seccion insuficiente en puentes

En el 17% de los cuadros hay puentes con seccidn insuficiente. Se estd incumpliendo la
ITC-BT 19 donde se definen las intensidades mdximas admisibles de los cables eléctricos

Puede producir sobrecalentamientos en dichos elementos, pérdidas de energia, rotura
de los puentes, etc.

Se deberia realizar el cambio de dichos puentes.
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Conexidon a tierra de los depdsitos aéreos

Segun se advirtid ya en la anterior Auditoria, los depdsitos de combustible situados en
cada una de las salas de los Grupos electrégenos no se encuentran unidos a tierra.
Segun normativa indicar:
- Reglamento de Baja Tensidon: Indica que todas las partes metdlicas de la instalacion
deben estar conectadas a tierra.
- Reglamento de Instalaciones Petroliferas para uso propio — MI-IP03: En el Capitulo Il en

el Punto 9.2. "Puesta a tierra” se indica textualmente:

“"En los almacenamientos de combustible clase B, todas las tuberias y elementos
metdlicos aéreos se conectardn a la red general de tierra, no siendo necesaria en las

instalaciones de liquidos clase C y D”

Teniendo en cuenta que el depdsito del grupo electrégeno es Gasoll, clasificado como
combustible liquido clase C, no seria obligada esta puesta a tierra.
Dado el bajo coste de la puesta a tierra del depdsito y la facilidad de realizar esta

operacién, se recomienda realizar dicha instalacién.

Incidencia leve

Incorrecta identificacion de circuitos

Revisando la documentaciéon que se ha facilitado, se observa que el 58% de los
cuadros eléctricos de la Instalacidn de Baja Tensidn presentan problemas de identificacion de

circuitos eléctricos. Esta situacién puede provocar errores en el mantenimiento de los mismos.

Placas de Riesgo Eléctrico

Se detecta que el 34 % de los cuadros eléctricos carecen de Placa de ‘“Riesgo
Eléctrico”. Se trata de una incidencia leve debido a que los cuadros eléctricos solamente son

accesibles para el personal de mantenimiento. AUn asi se deberian colocar dichos carteles.
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INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS
- INCIDENCIA CRITICA: En el momento de la auditoria se han detectado 11 de los 55

SAl's del Hospital que estaban en alarma por averia, debido fundamentalmente a la

descarga de las baterias por lo que deberian reemplazarse en el menor plazo posible:
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Presupuesto de Socomec en el anexo 4.3.

Evidencidndose documentalmente la aceptacion de dicho presupuesto por parte de

la Gerencia del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, por lo que deberdn sustituirse en

el menor plazo posible:
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- INCIDENCIA CRITICA: En todas las habitaciones de hospitalizaciéon inspeccionadas se
ha podido evidenciar, en el momento de la auditoria, que los cuadros eléctricos de
baja tensidn, son accesibles al publico y tienen la cerradura de la puerta
desblogueada, lo que puede provocar situaciones de riesgo, asi como algunos

ubicados en los pasillos de las plantas de hospitalizacion.

Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensidn vy sus
instrucciones técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto
(BOE N° 224 de 18/09/2002).

Repercusidn: La posibilidad de manipulaciéon de cuadros eléctricos en servicio, por
parte de personal ajeno al servicio de mantenimiento del Hospital, puede ocasionar
accidentes a terceros innecesarios. El problema queda solucionado manteniendo las
cerraduras de los cuadros bloqueadas por parte del personal de mantenimiento y/o
colocando la etiqueta de riesgo eléctrico en las puertas de los cuadros de BT que no

se ha podido evidenciar tampoco en el momento de la auditoria:
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Si bien, en el momento de la auditoria el personal del Departamento de

Mantenimiento ya habia iniciado la colocacion de la etiqueta de riesgo eléctrico en las

puertas de los cuadros de BT de las habitaciones de Hospitalizacion:

- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoria, se han evidenciaodo cuadros

eléctricos generales, de los GE y cuadros secundarios sin las correspondientes

protecciones para evitar contactos directos, ya que se habian realizado trabajos en

los mismos, si bien, se deberian haber colocado las correspondientes protecciones una

vez finalizados los trabajos para evitar riesgos eléctricos:
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Si bien, una vez identificados dichos cuadros eléctricos, el Departamento de
Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Modstoles inicid la colocacion de

dichas protecciones:

172

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




- INCIDENCIA LEVE: En relacién con los paneles de aislamiento auditados, se ha
detectado uno (box aislamiento 4) con una alarma, que deberd ser subsanada para
aumentar la fiabilidad de la alimentacién eléctrica de aquellos equipos en los que
una interrupcién del suministro puede poner en peligro, directa o indirectamente, al
paciente o al personal implicado y para limitar las corrientes de fuga que pudieran

producirse:
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- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoria, se ha observado un elevado grado
de suciedad en varios paneles de aislamiento, lo que puede provocar una averia en

los mismos y/o un riesgo eléctrico para los pacientes y usuarios del Centro:
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Si bien, tras la identificacion de dicha incidencia, el Personal del Departamento de
Mantenimiento procedid¢ a la limpieza de los mismos para evitar posibles averias y

riesgos eléctricos:

- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoria, no se pudo evidenciar la toma a
tierra de las rejillas superiores de ventilacion de los quiréfanos del Hospital, por lo que
se recomienda su revisidn, y en su caso, la colocacion de la correspondiente toma a
tierra para evitar posibles riesgos eléctricos. Si bien, dichas rejillas no son accesibles
por personal sanitario, se recomienda la colocacién de las tomas a tierra de dichas
rejilas de ventilacion para evitar riesgos al personal de mantenimiento en la

realizacién de posibles trabajos en quiréfano:
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- INCIDENCIA CRITICA: En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar una
gotera en un cuarto eléctrico de CGBT, lo que puede provocar una averia en el
Centro y/o riesgos eléctricos para los profesionales del Departamento de

Mantenimiento:
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar en los 2
grupos electrégenos existentes en el Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles un aviso de
averia, por exceder de los dias para realizar el mantenimiento, si bien, se ha
evidenciado documentalmente que se han llevado a cabo los tfrabajos de
mantenimiento por parte de ELECNOR, indicando que no han podido quitar dicho
aviso ya que no disponen de las autorizaciones necesarias, debiendo solicitarse al

fabricante de los grupos electrégenos:
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- INCIDENCIA LEVE: De Se han observado 4 de 37 cuadros eléctricos secundarios sin la

correspondiente etiqueta de riesgo eléctrico en las puertas de los cuadros de BT:

- INCIDENCIA LEVE: En relacion con los 2 Centros de Transformacién, en el momento de
la auditoria queda pendiente la realizacion de los siguientes trabajos, que se llevardn
a cabo la noche del viernes 20/01 al sédbado 21/01, segun lo indicado en la siguiente

documentacion remitida:
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- INCIDENCIA MEDIA: En relacién con la instalaciéon eléctrica de BT, se debe evidenciar
la subsanacion de todas las incidencias detectadas en la verificacion anual realizada
por ELECNOR:
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- INCIDENCIA LEVE: En relacion con los Grupos Electrogenos, se ha podido evidenciar
que se ha realizado el pedido de las 4 baterias de arranque del GE n°2, ya que se han
detectado al 50% de su carga, lo que puede provocar el no arranque del equipo

cuando se requiera:
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e INSTALACION DE FONTANERIA Y SANEAMIENTO

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Acometida
Segun se expone en el Proyecto As Built, se dispone de 3 acometidas diferentes. Dos
de ellas se unen en el interior de la parcela en un colector enterrado y se conduce el agua

hasta el aljibe. La tercera es conducida también al aljibe.

Almacenamiento

Existe un dljibe ubicado en la Planta Sétano del Edificio Industrial, con dos
compartimentos independientes con una capacidad de 350 m3 cada uno. Con dicho
volumen y con los coeficientes de uso, se garantiza el suministro del Hospital durante 48 horas.

Dispone, cada compartimiento, de tuberia de entrada y dos de salida ademds de la
de vaciado totalmente independientes. Ademds se ha instalado un by-pass para poder

evacuar el agua en caso de fallo de los mecanismos de regulacion de llenado

Grupo de Bombeo

En la sala contigua al dlibe se dispone el grupo de presidon formado por cuatro

bombas que suministran el agua a toda la instalacioén:

- Agua Fria Sanitaria (AFS)

- ACS

- Riego

- Fluxores

- Didlisis

- AF descalcificada

- AF osmotizada
La aspiracion del grupo se realiza desde un colector donde confluyen las tuberias de

los dos compartimentos del aljibbe y ademds se instala una conexién directa a la red por

asegurar la no interrupcion del suministro aprovechando la presion de la red de distribucion.
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Tratamiento Osmosis Inversa

En una sala de la central de esterilizacién se ha ubicado un equipo de dsmosis inversa

con el fin de eliminar el méximo posible las sales y minerales del agua.

Redes Instaladas

El Hospital Rey Juan Carlos dispone de las siguientes redes de saneamiento:
- Red principal con un punto de descarga a la red de saneamiento
- Red de saneamiento Anatomia Patoldgica de recogida por empresa especializada

- Red de saneamiento Autopsia de recogida por empresa especializada

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Fontaneria y Saneamiento es la siguiente:

- Cddigo Técnico de la Edificacién aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo de 2006

- Orden VIV/984/2009, de 15 de abril, por la que se modifican determinados
documentos bdsicos del Cddigo Técnico de la Edificacion, aprobados por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, y el Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre

- Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (R.D. 1027/2007, de 20 de julio)

- Norma UNE 149201 Abastecimiento de agua. Dimensionado de instalaciones de agua
para consumo humano dentro de los edificios.

- Norma UNE 100030 IN Guia para la Prevencion y control de la proliferaciéon vy
diseminacion de Legionela en instalaciones (informe UNE)

- Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios
de la calidad del agua de consumo humano

- Pliego de prescripciones técnicas generales para tuberias de abastecimiento de agua
segun orden del MOPU de fecha 28 de julio de 1974 (BOE 2 y 3 de octubre de 1974, 30
de octubre de 1974)

- Real Decreto 2030/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de

equipos a presion y sus Instrucciones Técnicas Complementarias
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Reglamento electrotécnico para Baja Tension y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Orden SAS 1915/2009, de 8 de julio, sobre sustancias para el tratamiento del agua
destinada a la produccién de agua de consumo humano

Normas UNE de aplicacién

RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado una serie de documentos en relacidon a las diferentes acciones

realizadas en la instalaciéon a nivel de mantenimiento. Estos documentos son:

Libro del Edificio. Solicitada el dia 12/01 y entregada el dia 15/01.

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Agua Fria

Sanitaria del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles se revisan los siguientes elementos:

Aljilbes de Agua Fria Sanitaria

Se redliza inspeccidn visual del estado de los dos aljibes de la instalacion, revisando:
Presencia de fugas

Sistema de llenado

Existencia y estado de sistema de regulaciéon de llenado

Estado de la linea de vaciado.

Equipos de bombeo

Para la auditoria de mantenimiento se han revisado los dos equipos de bombeo que

se encuentran ubicados en la sala contigua a los aljibes y que son:

Equipo de bombeo principal

Equipo de bombeo de recirculacion del agua de los aljibes

En cada uno de ellos se ha comprobado:
Operatividad y funcionamiento del equipo de bombeo

Estado del apoyo de las bombas
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Tuberias
Se ha procedido a realizar una inspeccién visual de las tuberias existentes en la Sala de
Bombas. Se comprueba:
- Estado de las tuberias.

- Manguitos y juntas

Puntos terminales

Durante la auditoria se ha procedido a revisar diferentes puntos terminales de la
instalacion de Agua Fria Sanitaria por todo el edificio y en casi todas las plantas. Los

elementos revisados se encuentran en:

Planta Baja: Banos de Zona de Gerencia

- Banos situados detrds de la zona de Control de Enfermeras de las dos Torres en las
Plantas 6,5y 4

- Banos de las Habitaciones 740, 741
Se revisa:

- Estado de griferia

- Funcionamiento de griferia

Equipo de Osmosis

Se inspecciona el equipo de Osmosis del Hospital revisando:

Estado del equipo

Tratamiento de Descalcificacidon

También se anade un equipo de descalcificacién para la alimentacion de agua a los

equipos de esterilizacion para evitar posibles problemas de incrustaciones en las tuberias.

Arguetas y sumideros

Se revisa, de forma visual, las siguientes arquetas:
- Saneamiento General: Arqueta de salida y arqueta anterior
- Saneamiento Anatomia Patoldgica: Arqueta Recogida

- Saneamiento Autépsia: Arqueta Recogida
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En cuanto a los sumideros, se revisan los ubicados entre el edificio industrial y el edificio
hospitalario. Los elementos revisados son:
- Estado
- Tapa
- Estado de sumideros

- Existencia de malos olores

Red de peguena evacuacién

Se comprueba, mediante inspeccidn visual, la red de pequeina evacuacién que son
accesibles y que se encuentran en techo del parking.
Estado conexién
- Tiempo de vaciado elementos

- Malos olores

Red de saneamiento vertical, y horizontal colgada

Se realiza inspeccidn visual de las tuberias accesibles en la zona de parking, revisando
los dos tipos de redes. Los items revisados son:
- Estado de las tuberias
- Sujecion
- Olores
PUNTOS FUERTES
No procede.

AREAS DE MEJORA

No procede.
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SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Incidencia Media

Oxidacién elementos de Sala de Bombeo

Segun se ha constatado en la inspeccidén readlizada, existe un problema de
concentracion de Cloro en el ambiente. Esta situacidn provoca una velocidad alta de
oxidacién de cuantos elementos metdlicos se encuentran en la sala. Dicha situaciéon ya se
detectd en el informe del ano pasado indicando que afectaba a tuberias y elementos de
unién. Este ano ya empieza a afectar a las carcasas de proteccidon de las mismas bombas.

No se incumple ninguna normativa especifica pero implica un envejecimiento
prematuro de la instalacidn y un constante mantenimiento de la misma que se estd
realizando.

Segun nos informa el Servicio de Mantenimiento del Hospital, se va a ejecutar un
sistema de Ventilacion/Extraccion de la sala con la finalidad de reducir la Humedad
Ambiente de la sala y con ello la concentraciéon de cloro en el ambiente. Han estado
barajando varias opciones de ejecucidn y se han solicitado ya los correspondientes
presupuestos.

Una vez realizada dicha obra, se deberd valorar la situacion exacta de la instalacién
de Agua Fria Sanitaria para determinar que acciones hay que tomar para poder reparar los

danos existentes y sustituir aquellos elementos que se precisen.

Registro de actuaciones de limpieza

Actualmente si que hay un registro de limpieza de varios elementos de la instalacién
como son:
- Arguetas y pozos de Anatomia Patoldgica y Autopsias que son denominadas Aguas de
Laboratorio y que son realizadas por empresa externa.

- Separador de Grasas. Realizado también por empresa externa

Pero siguen sin haber registros de las actuaciones de limpieza de la red de
saneamiento general y los diferentes sumideros aunque estos se encuentran bastante limpios.
Deberia llevarse un registro de estas actuaciones con el fin de poder detectar los

problemas que pueden producirse en dicha instalacion.
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Si no se realizan los trabajos de mantenimiento que se indican en el CTE DB HS-5 en el

articulo 7, se estard produciendo un incumplimiento de la normativa vigente.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

- INCIDENCIA LEVE: Debido a las obras que se estdn realizando en el Hospital, se ha

evidenciado de forma puntual una bomba del equipo de bombeo fuera de servicio y

un estado del equipo de bombeo mejorable debido a la oxidacién sufrida antes de

gue se habilitara ventilacion en la zona técnica donde se ubica:
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o INSTALACION DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Sistemas de Deteccidn

En el Hospital existen diferentes sistemas de deteccidén de incendios que se ubican

segun las caracteristicas de cada zona.

Detectores 6pticos:
Es el tipo de detector que predomina en el hospital y se distribuyen en todas las zonas.

Se utilizan el restos de sistemas como complemento al éptico.

Detectores por aspiracion:
Ubicados en la Sala de Informdtica por necesidad de detectar con mayor antelacion

de cualguier conato de incendio debido a la criticidad de la sala.
Detectores de humo por infrarrojos:
Sistema ubicado en el hall del Hospital que separa los dos edificios. Se instala este

sistema para vencer la altura del espacio a controlar

Pulsadores de alarma:

Se encuentran distribuidos en todo el edificio

Sistemas de Extincidn

Se han ejecutado diferentes tipos de sistemas de extincion adaptdndose a las

caracteristicas de los locales que se protegen:
Extintores:

Es el sistema generalizado en todo el edificio. Se dispone de extintores de Polvo en

todas las zonas y de CO2 en los locales técnicos donde hay presencia de instalacién eléctrica.
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Bie's:

También se distribuyen a lo largo de todo el edificio. Las instaladas son de 25 MM con
una capacidad de suministrar un caudal de 100 litros por minuto con un minimo de presién de
3'5 bares en punta.

Todas ellas vienen instaladas en armario de diferentes tipos:

- Armario metdlico aislado. Solamente se ubica la Bie.
- Armario metdlico conjunto. Aungque dispone de una puerta para la Bie y otra para el

Extintor, se ubican en el mismo sitio.

- Armario metdlico aislado con puerta de cristal.

Extincion automdtica por gas:
Se ubican en instalaciones sensibles como son, por ejemplo, la sala de Informdtica.
Disponen de una serie de botellas de gas que al dispararse al menos dos detectores,
dispara la vdlvula correspondiente soltando toda la carga en pocos segundos con la

finalidad de ahogar el fuego.
Extincion automdtica por rociadores:
Ubicados en zonas como la cafeteria del Hospital y cuya finalidad es apagar el fuego

en lugares donde puede haber concentracion de personas y no es posible utilizar gas.

Equipo de Bombeo

El hospital dispone de un equipo de bombeo que se encarga de mantener la presion
en la red de bie's y en los rociadores.

En caso de producirse o bien la apertura de una bie o bien la rotura de la cdpsula de
algun rociador por presencia de fuego, ademds de la presidon, el equipo de bombeo
suministraria el caudal necesario sea cual sea el equipo activado.

Dispone de una serie de bombas para realizar dicha funcion:

- Bomba Jockey: es la encargada de mantener la presion de la red en modo reposo del
grupo. Arranca cuando la presién de la red desciende.
-  Bombas Principales. Hay tres bombas principales que disponen de un variador de

frecuencia. Su arrangue estd regulado segun la presidn de la red.
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Central de Incendios

Se dispone de una central de incendios ubicada en la Sala de Seguridad donde se
encuentra, permanentemente, personal de seguridad.

Se encarga de indicar el estado de todos los sistema de deteccion del Hospital
marcando toda incidencia e ubicdndola en el plano.

Dispone de un historial de alarmas para poder gestionar el funcionamiento y estado

de la instalacién.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalaciéon

Eléctrica es la siguiente:

- Codigo Técnico DB-SI Seguridad en caso de incendio.

- Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo. Entrada en vigor el 25 de marzo de 2007. Por el
gue se aprueba la Norma Bdsica de Autoproteccion.

- Real Decreto 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma bdsica de autoproteccidn
de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia.

-  Reglamento de Seguridad contra Incendios en los Establecimiento Industriales.
Aprobado por el Real Decreto 2267/2004 de 3 de diciembre. Entrada en vigor el 16 de
enero de 2005

- Correccién de errores y erratas del Real Decrecto 2267/2004, 3 de diciembre, por el
gue se aprueba el Reglamento de Seguridad Contra Incendios en los establecimientos
industriales.

- Orden de 16 de abril de 1998, sobre Normas de Procedimiento y Desarrollo del Real
Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones de Proteccidn contra Incendios vy se revisa el anexo | y los Apéndices del
mismo

- Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de

Instalaciones de Proteccion Contra Incendios.
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EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO
Para la redlizacién de la auditoria de mantenimiento de la instalacién de Proteccidn
Contra Incendios del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles se ha revisado los siguientes

elementos.

Equipo de Bombeo PCl vy dljiibe

Se readliza inspeccién visual del equipo de Bombeo del sistema de extincion del
hospital. Se revisa:
- Estado y disponibilidad del equipo
- Defectos o alarmas en el cuadro de gestién y alarma.
- Estado y arranques bomba Jockey
- Estado de las valvulas de corte

- Estado del aljibe

Central de incendios

Se redliza una inspeccion visual de la Central de Incendios del Hospital que se
encuentra ubicada en la Sala de Vigilancia. Las comprobaciones realizadas son:
- Presencia de alarmas
- Indicaciéon de la activacion de cualquier elemento

- Historial de alarmas

Detectores dpticos

Durante la visita al Hospital se van revisando los diferentes detectores épticos que hay.
Se realiza revisidn de las zonas comunes de las siguientes zonas:
- Torre Plaza: Plantas 19, 49, 5%y 6°

- Torre Universidad: Plantas 19, 49, 5% y 6°
Se observa:

- Estado

- Ubicacion
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Detectores por aspiracion

Se revisa el sistema de deteccion por aspiraciéon ubicado en la Sala de Informdtica
- Estado de tuberias

- Equipo de aspiracion y deteccidn

Detectores de humo por infrarrojos

Durante la visita se realiza inspeccidn visual de los detectores de infrarrojo situados en
la Planta Baja.
- Estado: Debido a la altura de dichos elementos se comprueba que no presenta un

descuelgue que imposibilite su correcto funcionamiento.

Pulsadores de incendio

Durante la visita se realiza inspeccidén visual de los diferentes pulsadores de
emergencia en las zonas comunes. Se realiza revision de las zonas comunes de las siguientes

Z0Nas:

Torre Plaza: Plantas 19, 49, 5%y 6°

- Torre Universidad: Plantas 19, 49, 5% y 6°

Se comprueba:
- Estado

- Ubicacion.

Tuberias
Se realiza una comprobacién visual de las tuberias de la Sala de Bombeo y algunos
framos de la zona de parking cubierto del hospital. Se revisa:
- Estado
- Suportacién.

- Fugas u oxidaciones

Bies
Se revisan las bies de las plantas 69, 59 49 1° y planta Baja (zona de Administracion)
siempre en las zonas de acceso libre del Hospital. Las comprobaciones realizadas son:
- Estado de bie, apertura y estado de la manguera

- Presidn en mandémetros.
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Extintores
Durante la auditoria se redliza la inspeccidon de los extintores portdtiles que se
encuentran en las plantas 69, 5% 4° aparcamiento sétano y las salas técnicas. Los puntos
comprobados son:
- Estado.
- Presion

- Altfura empunadura

Extincidn automdatica por Gas

Se readliza la inspeccidén de las diferentes estancias que disponen de extincién
automdtica como son:
- Sala de Informdatica
- Sala SAI
- Sala Backup

- Centro de Procesamiento de Datos (CPD)

Se ha procedido a una inspeccidén visual donde se ha examinado:

- Presion Bombonas
- Ubicacién pulsadores de extincion
- Estado de cartel de "Extincién Disparada”

- Estado de la Centralita

Columna Seca

Se revisa la columna seca que se encuentra en la escalera exterior de emergencia de
la torre Plaza en la planta 5% y 29, torre Universidad planta 3 y Consultas externas planta 2° y
3% Se comprueba:
- Estado.

- Senalizacion.
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Extincién por Rociadores

Se procede a realizar una inspeccidén visual del sistema de extincidn por rociadores
gue se encuentra en el Comedor de Personal ubicado en Planta Baja. Se revisa:
- Estado de los rociadores

- Fugas apreciables.

Hidrantes
Se redliza revisidn de los hidrantes que se encuentran en el lateral izquierdo fachada
plaza y lateral izquierdo fachada universidad. Se comprueba:
- Estado

- Ubicacion.

PUNTOS FUERTES

No procede.

AREAS DE MEJORA

No procede.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Incidencia media

Oxidacién elementos de Sala de Bombeo

En la Inspeccidn realizada se ha detectado un problema de concentracion de cloro
en la humedad ambiente.

Los elementos metdlicos de la Sala presenta una oxidacidn mayor de la esperada
teniendo en cuenta que solamente hace tres afos que la instalacion estd en servicio.

Se puede apreciar que la oxidacién ya empieza a aparecer en las carcasas y CUerpos
de las bombas. También estd afectando a las diferentes vdlvulas de la instalacion.

Las tuberias presentan mejor aspecto debido a que el Servicio de Mantenimiento estd

limpidndolas y pintédndolas de nuevo con la finalidad de protegerlas.
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Aunque no se incumple ninguna normativa, la vida Util de los elementos de la sala se
estd reduciendo y exige un mayor nivel de actuacién de Mantenimiento.

Desde el Servicio de Mantenimiento se nos informa que se va a ejecutar un sistema de
ventilacién / extraccién en la Sala con la finalidad de evitar la alta humedad ambiental y con
ello eliminar al mdximo la presencia de cloro. Estdn a la espera de presupuesto y de la

consiguiente actuacion.

Estado Bocas de la Columna Seca

Se ha comprobado que mds del 30% de las bocas de Columna Seca revisadas no
presentan la correspondiente indicacién de “Uso Exclusivo de los Bomberos”
Segun el Articulo 8 del Apéndice | del Reglamento de Instalaciones Contra Incendio,

deberian disponer de dicha indicaciéon. Deberdn colocarse dichos carteles.

Alarmas en la Centralita de Incendios

Debido a la presencia de una alta humedad en el ambiente en la zona de Sala de
Bombas, los sistemas de deteccion no estdn funcionando correctamente.

Se deberd solucionar el problema de las Salas y una vez readlizada dicha actuacién
reparar los elementos de deteccidn de dicha zona.

Esta situacion implica tener zonas no controladas aunque la Sala dispone de extincion

automdatica por rociadores que actuarian por calor en la sala.

Identificacién a la entrada de las salas con extincidn automdtica su existencia y consejos.

Aunque no se estd incumpliendo normativa, y teniendo en cuenta que el acceso a
dichas zonas deberia ser restringido para el personal autorizado, que en principio estd
informado de las caracteristicas del sistema de extincién, se deberia colocar un cartel de

advertencia y con las acciones a realizar en caso de disparo de extincion

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoria, se han detectado 15 de 43 puertas

RF con un funcionamiento incorrecto y con varios de sus componentes en mal estado,

rotos y sin retenedores:
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INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoria, debido a la condensacién
existente en la sala del grupo de bombeo de PCl y a la ausencia de ventilacion en la

misma, se ha observado oxidacidén en varios de los elementos del grupo de bombeo y
tuberias de PCI:
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoria, se han observado de forma puntual
2 BIE's con el cristal de proteccién roto o desaparecido, pudiendo provocar un riesgo
para los usuarios del Hospital, por lo que se recomienda su reposicidon por una placa

de metacrilato o similar de fdcil rotura, para reducir los riesgos de los usuarios:
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- INCIDENCIA MEDIA: Se han revisado de manera visual las diferentes cenfrales de
control de incendios del Hospital, encontrando que algunas de ellas estdn indicando

averias, prealarmas o alarmas, encontrdndose varias zonas desconectadas:
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- Lazo 4 edificio 1 y 2 linea 1 edificio 1 fuga corriente alta.
- Lazo 2 edificio 3 falta harware interface safelink (fn200)

Asi como las siguientes anomalias en relacion con la sectorizaciéon cortafuegos:

SECTORIZACION CORTAFUEGOS Y COMPUERTAS DE CONDUCTO

Las cortinas cortafuegos ubicadas en cafeteria no funcionan.

La cortina cortafuegos grande ubicada en hall principal no funciona.

La mitad de las cortinas ubicadas en admision no bajan y las que bajan no
suben.

Puertas cortafuegos:

En el garaje la puerta cortafuegos acceso a hall de ascensores no cierra
correctamente por rozar en el suelo, la célula fotoeléctrica en averia.

Torre norte:

Planta 7, junto habitacion 753 no funcionan los retenedores.

Planta 6 junto control se queda la puerta atrancada.

Planta 3 la puerta pediatria no cierra correctamente.

Torre universidad:

Planta 6 puerta ccf pasillo habitaciones no cierra electro célula mal regulada.

Planta 5 junto habitacion 511 no cierra por rozar en el suelo.

Planta 5 junto habitacion 505 no cierra por rozar en el suelo.

Planta 4 pasillo no cierra roza mecanismo.

Planta 3 control enfermeria falta muelle en una hoja no cierra correctamente.

Planta baja hall cafeteria a pasillo personal el electroiman no pega.

OBSERVACIONES:
Se estan realizando los presupuestos para la reparacion de dichos trabajos.
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- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoria, se han detecto los sistemas de
deteccién de humo por aspiracion VESDA VLP con alarma debido a los filtros,
debiéndose repararse en el menor plazo posible para evitar que dichos sistemas

gueden inutilizados, desprotegiendo zonas criticas del Hospital desde el punto de vista

de riesgo de incendio:
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- INCIDENCIA LEVE: No se ha podido evidenciar en todos los casos la correcta visibilidad

y accesibilidad de los extintores, BIE's y pulsadores de proteccidén contra incendios, si
bien, se ha tfratado de algun caso puntual:

- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoria, se ha detectado en un archivo de la
zona de Gerencia del Hospital, las estanterias excesivamente llenas, dificultando el
correcto funcionamiento de los sistemas de deteccidn y extincidon de incendios, lo que

puede ser un riesgo para el resto del Centro:

217

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




Se recuerda la necesidad y obligatoriedad de realizar el retimbrado de todos los
extintores de PCIl durante el ano 2017, de acuerdo con la Legislacidon vigente

aplicable:

El retimbrado de los extintores de PCI se
debe realizar cada 5 afos, por lo que
durante el afio 2017 se debera realizar el
retimbrado de los extintores del Hospital
Rey Juan Carlos de Méstoles de acuerdo
con la Legislacién vigente aplicable.
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- INCIDENCIA MEDIA: No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria, que
las pantallas de la aplicacién informdtica para el control de las instalaciones de PCI

estén actualizadas:
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o INSTALACION DE GASES MEDICINALES

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Depdsitos Principales

En el Hospital se encuentran instalados dos depdsitos principales para asegurar la
demanda de aquellos gases mds utilizados que son:
- Oxigeno

- Nitrégeno

Se encuentran en la zona del Edificio Industrial, en una superficie cerrada al aire libre
Cuyo acceso es restringido.

El Servicio de Mantenimiento se encarga de revisar esta instalacion todos los dias
formando parte de su conductivo diario registrando tanto el % del depdsito como la presidon
de trabagjo.

Es la empresa suministradora la encargada de realizar un mantenimiento preventivo

del sistema.

Rampas de Gas

En una de las estancias contiguas a la ubicacién de los depdsitos de gas se dispone
de una serie de botellas de gas que sirven como elementos de seguridad en caso de fallo en
el suministro de los depdsitos.

Ademds se dispone de las diferentes rampas para gases medicinales de menor uso y

que resulta mds rentable disponer de varias balas que no de un depdsito grande.

Equipo de compresidn

Entre la sala de rampas de gas vy los depdsitos exteriores, se ubica una sala donde se
ubica el equipo de compresidon de gas.

Dispone de tres compresores trabajando siempre dos de ellos y el otro de reserva.
Disponen de contador de horas de funcionamiento y se intenta que se iguale este tiempo.

Se ha instalado un sistema de extraccién de aire con el fin de poder refrigerar mejor los

fres compresores.
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Dispone de dos filtros por donde se redliza la limpieza del aire y el confrol de la

humedad del mismo. Desde este equipo se une a los servicios de gases.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de
Gases Medicinales es la siguiente:
- Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Equipos de presidn y sus instrucciones técnicas complementarias.
- Normas UNE referenciadas a la normativa de aplicacion

- UNE-EN 737-31999 sistemas de distribucién canalizada de gases medicinales.

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoriac de mantenimiento de la instalacion de Gases

Medicinales del Hospital Rey Juan Carlos | de M&stoles se ha revisado los siguientes elementos.

Depdsitos Principales

Se redliza inspeccidn visual de los dos depdsitos exteriores de oxigeno y nitrégeno.
- Estado.

- Funcionamiento.

Rampas de gases

Se accede ala Sala de Gases revisando las diferentes rampas de gases y el sistema de
tuberias del mismo. Comprobaciones:
- Estado de la Sala

- Estado de las Rampas de Gas

Tuberias
Se revisan las tuberias tanto de la sala de rampas de gas como la del los compresores.
Los elementos revisados son:
- Estado y nivel de oxidacion
- Soportes

- Marcado
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Vdlvulas y puntos terminales

Se revisan las vdlvulas de la sala de rampas y los puntos terminales de las habitaciones
740y 741. Los elementos revisados son:
- Servicio correcto de gas

- Actuacién de las vdlvulas

Equipo de compresidn:

Se revisan todos los elementos de la sala del equipo de compresidn de aire:
- Compresores
- Equipo de tratamiento de aire.
Los puntos revisados mediante inspeccidn visual son:
- Funcionamiento y estado de los compresores
- Ventilacion de los compresores
- Estado de los elementos de fratamiento del aire
PUNTOS FUERTES
No procede.
AREAS DE MEJORA
No procede.
SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.
No procede.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

No procede.
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o INSTALACION DE SEGURIDAD E INTRUSISMO

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Arguitectura de la instalacion

El sistema de Seguridad dispone de una arquitectura piramidal cuyo punto principal es
el Puesto Central de Gestidn de Seguridad

El esquema, segun el Libro del Edificio, es:

Puesto Central Gestidn Seguridad

Se encuentra ubicado en la Sala de Seguridad donde permanentemente hay una
persona de seguridad revisando la pantalla de cdmaras.

Desde este puesto central se tiene acceso a las diferentes cédmaras y a la informacion
de control de accesos, deteccidn de intrusos y también en dicha estancia se ubica la Central

de Incendios y el Ordenador con el Scada de funcionamiento de las instalaciones.
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CC1v
Hay una red de cdmaras (110) distribuidas por todo el Recinto Hospitalario que cubren
el total del mismo.

Todas ellas es posible visionarlas todas en los dos monitores dispuestos a tal fin.

Control de accesos

Hay una serie de estancias que disponen de confrol de accesos, tanto de

reconocimiento de huella digital como acceso por telefonillo.

Deteccidn de intrusos

Se han instalado detectores de presencia en los diferentes puntos considerados como

indispensables.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Seguridad e Intrusién es la siguiente:

- Reglamento electrotécnico para Baja Tensidn vy sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

- Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por el Real Decreto 2364/1994, de 9 de
diciembre

- Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma
en el dmbito de la Seguridad Privada

- Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter

Personal

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacién de Seguridad e

Intrusién del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles se ha revisado los siguientes elementos.
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Canadlizacién y cableado

Se revisa, mediante inspeccién visual, el tramo de cableado accesible que se
encuentra en la sala de control. Los items revisados son:
- Estado
- Accesibilidad

Elementos de deteccidn

Se revisan los elementos de deteccidon en las zonas comunes de las plantas siguientes:
- Torre Plaza: Plantas 19, 49, 5%y 6¢
- Torre Universidad: Plantas 19, 49, 5%y é°
En los diferentes elementos se revisa:
- Estado y funcionamiento de detectores magnéticos y volumétricos
- Proteccién de las entradas al recinto hospitalario.

- Estado y funcionamiento de las cdmaras

Grabacion
Se revisa el sistema de grabacién del sistema de vigilancia. Los elementos revisados
son:
- Visionado adecuado

- Grabacién, duplicado y borrado

Gestidn del sistema

Se accede a la sala de seguridad revisando los elementos del sistema de vigilancia.
Aspectos revisados:
- Personal presente.
- Aviso de intrusion

- Histérico de incidencias

PUNTOS FUERTES

No procede.
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AREAS E MEJORA

No procede.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Incidencia leve

Pocas pantallas para la visualizacidon de imdgenes

Teniendo en cuenta el gran nimero de cdmaras instaladas, seria recomendable
instalar un par de pantallas de visualizacién de cdmaras con el fin de poder, al menos, cubrir

el 40% de las cdmaras.

Control de acceso por huella digital fuera de servicio

Se ha indicado, desde el Servicio de Mantenimiento, que los sistemas de control de
acceso mediante reconocimiento de la huella digital estd averiado y que se va a sustituir en
breve

Aunque no se estd incumpliendo ninguna norma, desde el punto de vista operacional
si que implica un esfuerzo cada vez que se quiere acceder a dicha estancia ya que implica el

ponerse en contacto con el servicio de mantenimiento.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

- INCIDENCIA MEDIA: Se propone la colocacidon de medios de vigilancia en el tUnel
técnico del Hospital donde se ubican la mayor parte de las salas técnicas, ya que, tal
como se ha evidenciado en el momento de la auditoria, al estacionar los camiones
de los diversos proveedores, éstos dificultan la vision de lo que ocurre en el tinel,
guedando zonas no vigiladas o puntos muertos, lo que puede suponer un riesgo por

vandalismo:
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- INCIDENCIA LEVE: El Parking de superficie es publico y no vigilado aunque las cdmaras

de vigilancia perimetrales pueden obtener imdgenes del mismo:

229

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoria, los dispositivos para el
reconocimiento de la huella dactilar estaban fuera de servicio, estando sélo
operativos los Controles de Accesos de Farmacia, SUMA e Informdtica (cerrados bajo
llave), debiendo el personal del Hospital llamar a los telefonillos para que el personal
de dichas dreas les permitan el acceso a dichas zonas restringidas en su caso, si bien,
los Vigilantes de Seguridad pueden controlar los distintos accesos a las diversas Areas
restringidas del Hospital a través de las cdmaras existentes en todas las entradas al

Centro:
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o INSTALACION DE TRATAMIENTO DE LEGIONELLA

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

En el Hospital existen varios puntos de suministros de agua que requieren tratamiento

para la prevenciéon de la legionella

Almacenamiento de Agua para consumo humano y PCI

Existen aljibes ubicados en el edificio Industrial la Planta Sétano del Edificio Industrial
- Aljibe consumo humano de 600 m3
- Aljibe PCI

Depdsitos de acumulacion de Agua Caliente Sanitaria

Se dispone de cuatro depdsitos de acumulacién de agua caliente sanitaria ubicados
junto a las calderas.
Dos de ellos son directos de la Caldera y otros dos de la produccién por parte de las

placas solares

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

fratamiento de la legionella es la siguiente:

- Cddigo Técnico de la Edificacién aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo de 2006

- Orden VIV/984/2009, de 15 de abril, por la que se modifican determinados
documentos bdsicos del Cddigo Técnico de la Edificacion, aprobados por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, y el Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre

- Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (R.D. 1027/2007, de 20 de julio)

- Norma UNE 149201 Abastecimiento de agua. Dimensionado de instalaciones de agua

para consumo humano dentro de los edificios.
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Norma UNE 100030 IN Guia para la Prevencidon y control de la proliferacién vy
diseminacion de Legionela en instalaciones (informe UNE)

Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios
de la calidad del agua de consumo humano

Pliego de prescripciones técnicas generales para tuberias de abastecimiento de agua
segun orden del MOPU de fecha 28 de julio de 1974 (BOE 2 y 3 de octubre de 1974, 30
de octubre de 1974)

Real Decreto 2030/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
equipos a presion y sus Instrucciones Técnicas Complementarias

Reglamento electrotécnico para Baja Tension y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénicos
sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis.

Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.

Reglamento para la Prevencion y Control de la Legionelosis. Ministerio de Sanidad vy
Consumo

Orden SAS 1915/2009, de 8 de julio, sobre sustancias para el tratamiento del agua
destinada a la produccién de agua de consumo humano

Normas UNE de aplicacién

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Agua Fria

Sanitaria del Hospital Infanta Elena de Valdemoro se revisan los siguientes elementos:

Equipos de cloracién en dljibes

Se redliza inspeccién visual del estado de los equipos de cloracién de los aljibes de la

instalacion, revisando:

Operatividad y funcionamiento del equipo de cloracién
Estado depdsitos de cloro

Estado de los equipos de bombeo de recirculacién
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Equipos de cloracion del ACS

Se revisa el

equipo de cloracion de la instalacién de ACS. Se revisa:

- Operatividad y funcionamiento del equipo de cloraciéon

- Estado depdsitos de cloro

Puntos terminales

Se revisan las pruebas que se realizan en los diferentes puntos terminales

PUNTOS FUERTES

No procede

AREAS DE MEJORA

No procede

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

No procede

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

No procede
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e INSTALACION DE GESTION DE RESIDUOS

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Equipos instalados

En el Centro se dispone de dos equipos de compactacién de residuos instalados en la

prolongacién del Edificio Industrial junto a los depdsitos de oxigeno vy nitrégeno.
Cada uno de los equipos se utiliza para un residuo diferente:
- Residuos biosanitarios asimilables a urbanos y generales (Clase |y 1)

- Compactadora de Papel y Cartén

Separador de Grasa

Dispone de dos equipos de separador de grasa

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Gestidn de Residuos es la siguiente:

- Reglamento electrotécnico para Baja Tensidn y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

- CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminacién

- Orden 7955/2006, de 19 de diciembre, de la Conserjeria de Economia e Innovacion
Tecnoldgica, por la que se regula el mantenimiento y la inspeccién periddica de las
instalaciones eléctricas en locales de publica concurrencia y alumbrado publico.

- Orden 968/2007, de 18 de abiril, de correccion de errores de la Orden 7955/2006, de 19
de diciembre.

- Real Decreto 486/1997 por el que se establece las disposiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo.

- Real Decreto 1980/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones

técnicas complementarias EA-01 a EA-07.
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- Normas UNE en particular las siguientes:
- UNE-EN 12464. lluminacién de los lugares de trabajo
- UNE 72 112. Tareas visuales. Clasificacion

- UNE 72 163. Niveles de iluminacion. Asignacién de tareas

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacién de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Gestidon de

Residuos del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles se ha revisado los siguientes elementos.

Compactadora de Residuos biosanitarios asimilables a urbanos y generales (Clase | v 1)

Se redliza inspeccion visual de la mdguina compactadora de residuos clase | y Il. Se
revisa:
- Estado

- Alimentaciéon

Compactadora de Papel y Cartdn

Se redliza inspeccidn visual de la maqguina compactadora de Papel y Cartdn. Se revisa:
- Estado

- Alimentacién

Separador de Grasa

Se redliza inspeccidn visual de los dos separadores de grasas revisando:

- Estado

- Acceso para la limpieza

PUNTOS FUERTES

No procede

AREAS DE MEJORA

No procede
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SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Incidencia media

Rotura del tubo de proteccidn del circuito eléctrico

Se ha observado que el tubo de proteccidén del circuito de alimentacién de la
Compactadora de Residuos Clase | y Il se encuentra roto.

Esta situacion En el 17% de los cuadros hay puentes con seccidn insuficiente.

Se estd incumpliendo la ITC-BT 19 donde se definen las intensidades mdaximas
admisibles de los cables eléctricos

Puede producir sobrecalentamientos en dichos elementos, pérdidas de energia, rotura
de los puentes, etc.

Se deberia realizar el cambio de dichos puentes

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoria, se ha evidenciado una fuga en la
compactadora de residuos biosanitarios asimilables a urbanos y generales,
produciendo la contaminacién de los alrededores de la zona de almacenamiento de

residuos del Hospital:
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INSTALACION DE ASCENSORES

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Elevadores / Ascensores Instalacion.

Segun se desprende de la informacién del Libro del Edificio, en el Hospital Rey Juan

Carlos de Mdstoles se han instalados los siguientes aparatos elevadores:

Num. Caracteristicas Paradas | Carga (Kg) | Veloc.(m/s)
4 Ascensor Eléctrico sin cuarto de mdquinas 8 1050 1'75
2 Ascensor Eléctrico sin cuarto de mdquinas 8 1275 1'75
6 Ascensor Eléctrico sin cuarto de mdquinas 9 1800 1'60
2 Ascensor Eléctrico sin cuarto de mdquinas 9 1275 1'60
4 Ascensor Eléctrico sin cuarto de mdquinas 10 825 1'60
4 Ascensor Eléctrico sin cuarto de mdquinas 4 825 1'00
3 Ascensor Eléctrico sin cuarto de mdquinas 2 600 1'00

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Ascensores es la siguiente:

Orden 31 de marzo de 1981, por la que se fijan las condiciones técnicas minimas
exigibles a los ascensores y se dan normas para efectuar las revisiones generales
periddicas de los mismos

Resolucidn de 17 de noviembre de 2008, por la que se establece el modelo de
identificacion oficial de reconocimiento de inspeccién peridédica de los ascensores.
Orden 3711/2007, de 11 de diciembre, por la que se modifica la Orden 13235/2000, de
29 de diciembre, sobre inspecciones y correccion de deficiencias en ascensores.
Resolucion de 24 de noviembre de 2006, de la Direccion General de Industria, Energia
y Minas, por la que se establecen los defectos a considerar en las inspecciones
técnicas periddicas de los ascensores en aplicacion del Real Decreto 57/2005, del 21
de enero, por el que se establecen prescripciones para el incremento de seguridad

del parque de ascensores existentes, y apertura de periodo de informacion publica.
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Orden 1728/2002, de 29 de abril, por la que se modifican los anexos de la Orden
13235/2000, de 29 de diciembre, sobre inspecciones y correccidn de deficiencias en
ascensores.

Orden 13235/2000, de 29 de diciembre, sobre inspecciones y correccién de
deficiencias en ascensores.

Orden 2513/1999, 31 de mayo, sobre la inspeccidn técnica periddica de los aparatos
elevadores.

Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico de
la Edificacién, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad.

Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen prescripciones para el
incremento de la seguridad del parque de ascensores existentes

Resolucidon de 10 de septiembre de 1998, por la que se autoriza la instalacion de
ascensores con mdquinas en foso.

Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se dictan las disposiciones de
aplicaciéon de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE, sobre
ascensores y elementos de seguridad.

Resolucion de 3 de abril de 1997, por la que se autoriza la instalacidén de ascensores sin
cuarto de mdquinas

Orden de 30 de julio de 1974, por la que se determinan las condiciones que deben
reunir los Aparatos Elevadores de propulsidn hidrdulica y las normas para la
aprobacién de sus equipos impulsores.

Orden 11289/1998, de 23 de diciembre, por la que se modifica el articulo 5 de la Orden
2617/1998, de 1 de junio, por el que se establecen las normas para la regulacion del
sistema de mantenimiento e inspeccion

Orden 2617/1998, de 1 de junio, por el que se establecen normas para la regulacion
del sistema de mantenimiento e inspeccion de aparatos elevadores.

Orden 1140/1997, de 24 de abril, por la que se establece la obligatoriedad de instalar
puertas en cabina para los que carezcan de ellas

Resolucion de 27 de abril de 1992, por la que se aprueban prescripciones técnicas no
previstas en la Instruccidén Técnica Complementaria mIE-AEM1, del Reglamento de

Aparatos de Elevacion y Manutencién y sus elementos de seguridad.
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Orden de 12 de septiembre de 1991, por la que se modifica la Instruccidén Técnica
complementaria MIE-AEM 1 del Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencidn
referente a ascensores electromecdnicos.

Real Decreto 2291/1985, de 8 noviembre, que aprueba el Reglamento de Aparatos de
Elevacion y Manutencién

Orden 16 de noviembre de 1981, por la que se modifica el capitulo primero del titulo
segundo del Reglamento de Aparatos Elevadores.

Orden de 20 de julio de 1976, por la que se modifican los articulos que se citan del
Reglamento de Aparatos Elevadores.

Orden de 20 de noviembre de 1973, por la que se modifican determinados articulos
del Reglamento de Aparatos Elevadores

Orden de 30 de junio de 1966, por la que se aprueba el texto revisdo del Reglamento

de Aparatos Elevadores.

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacidon de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Ascensores

del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles se ha revisado los siguientes elementos de todos los

ascensores del Hospital.

Estado General

Se realiza inspeccién visual del estado general del edificio revisando la presencia de

golpes, aranazos y roturas en paredes, suelo y techo de la cabina del ascensor. Se revisa:

Estado general del ascensor

Funcionamiento General

Se realiza una comprobacién visual del estado de los elementos de mando del

ascensor y su iluminacién:

Ruidos y vibraciones excesivas en el ascensor
Estado de la iluminacién
Estado de las botoneras exterior e interior.

Funcionamiento correcto de los displays interiores y exteriores
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Elementos de Seguridad

Se fuerza al ascensor en la apertura y cierre de sus puertas revisando:
- Funcionamiento de cierre y apertura desde la botonera interior
- Funcionamiento de la barrera de infrarrojos

- Funcionamiento del freno de puertas ante la presencia de obstdculos.

PUNTOS FUERTES

No procede.

AREAS DE MEJORA

No procede.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

No procede.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoria, el ascensor n° 18 estaba averiado,

evidencidndose la apertura del correspondiente parte de reparacion. El mismo estuvo

fuera de servicio hasta el 12 de enero que fue reparado por FAIN:
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- INCIDENCIA LEVE: Estd pendiente la verificacién por parte de la OCA de las
subsanaciones llevadas a cabo para el cumplimiento de la Normativa aplicable en
relacion con los aparatos elevadores. El Organismo de Control Autorizado ya ha sido
informado de las subsanaciones de los defectos detectados, quedando a la espera

de que se emita el Acta Favorable:
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e MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS CON REFERENCIA AL PROYECTO
DE EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO APROBADO

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Mobiliario

En el proyecto de mobiliario se definen una serie de equipamientos en la primera
ocupacioén del centro.

Durante los siguientes anos se habrdn realizado reposiciones y reparaciones de los

mismos que deberdn estar en consonancia con el que se definidén en el Proyecto.

Equipamiento

Las diferentes estancias del hospital estdn destinadas a usos concretos y para poder
realizar las tareas asignadas en dichos espacios se precisa disponer de un equipamiento
adecuado. Como por ejemplo, en las diferentes habitaciones de hospitalizacion se dispondrd

de un sistema de distribucion de Gases Medicinales.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de
Mobiliario es la siguiente:
- CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminacién
- CTE DB SUA. Seguridad de utilizaciéon
- Normas UNE en particular las siguientes:
- UNE-EN 12464. lluminacién de los lugares de trabajo
- UNE 72 112.Tareas visuales. Clasificacion

- UNE 72 163. Niveles de iluminacion. Asignacién de tareas
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EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacién de la auditoria de mantenimiento de la instalacién de Mobiliario y

Equipamiento se ha revisado los siguientes elementos.

Mobiliario
Se realiza inspeccién visual de los elementos de mobiliario de la Planta Baja en la zona
de Administracion y Gerencia. Los elementos revisados son:
- Estado del mobiliario
- Limpieza mobiliario

- Reparaciones realizadas

Disponibilidad de espacios

Se revisan diferentes espacios de frabajo denfro del hospital tales como:
- Cafeteria
- Zona de Oficinas de Gerencia
- Habitaciéon 740 y 741

- Zona de espera Salas UCI
Se revisa:
- Uso conforme al previsto

- Disponibilidad de elementos necesarios para el uso que fienen asignado

Confort, Seguridad, Riesgos y Peligros

En las diferentes estancias revisadas y en los pasillos de acceso publico de las plantas
de hospitalizacién, se ha comprobado:
- Cambios de temperatura
- Confort Visual
- Ruidos
- Acceso a cuartos técnicos y elementos de instalaciones
- Riesgos para usuarios y frabajadores durante el normal uso del hospital

- Riesgo medioambiental
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PUNTOS FUERTES

Una vez efectuada la inspeccion del mobiliario del hospital cabe destacar que el

estado de conservacion del mobiliario es un punto a destacar sobre todo en las zonas

comunes dada la cantidad de publico que usan las instalaciones.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

No procede

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

No procede
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e  SISTEMAS DE GESTON, INFORMACION Y CONTROL

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al

proceso de Sistemas de Gestion, Informacién y Control que se han controlado durante la

ejecucion de la auditoria se exponen a continuacion:

PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Sistema de
Gestion,
Informacién
y Control

Gestion de
Activos

Sistema de gestion empleado

Manual de procedimientos

Registros de  actividad, confrol e

incidencias

Formato, uso y tratamiento de las érdenes
de trabajo y partes de trabajo

Informes de mantenimiento que genera el
sistema de informacién

Informe mensual e informe anual
genera el sistema de informacién

que

Gestion
Técnica del
Mantenimient
o

Sistema de gestion empleado

Manual de procedimientos

Registros de  actividad, confrol e

incidencias

Formato, uso y tratamiento de las érdenes
de trabajo y partes de trabajo

Informes de mantenimiento que genera el
sistema de informacién

Informe mensual e informe anual
genera el sistema de informacién

que

Gestion
Técnica de
Instalaciones y
equipos

Sistema de gestion empleado

Manual de procedimientos

Registros de  actividad, confrol e

incidencias

Formato, uso y tratamiento de las érdenes
de tfrabajo y partes de trabajo

Informes de mantenimiento que genera el
sistema de informacién

Informe mensual e informe anual
genera el sistema de informacion

que

de
registros

Estudio del manual
verificaciéon  visual 'y
Sistema Informdtico

uso,
del
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Antes de proceder a la puntuacion obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las
desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de drea de mejora, describimos vy
analizamos en primera instancia los subprocesos asociados al proceso del Sistema de Gestidon,

Informacion y control:

El Hospital Rey Juan Carlos I, tiene implantado un sistema de mantenimiento asistido
por ordenador para instalaciones hospitalarias. EI mantenimiento asistido por ordenador se
concibe de esta manera, como un sistema que va a producir un ahorro real a la instalacion

hospitalaria.

La aplicaciéon de mantenimiento asistido por ordenador dispone de una base de
datos que sirve como soporte para la integraciéon de aplicaciones de terceros, ya que no
tiene sentido desarrollar aplicaciones tales como: hojas de cdlculo, proceso de textos, correo
electronico, gestores documentales y aplicaciones especificas para la captura e
interpretacion de datos de mantenimiento de aparatos complejos. Sin embargo, todas estas
aplicaciones son necesarias y los datos que manejan deben de estar perfectamente

ubicados dentro de la estructura de informacion donde han sido utilizados.

Tal como se indica en el Manual de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de
Mostoles, el Servicio de Mantenimiento Integral dispone y suministra, en cualquier momento,
aquella informacion relativa al Servicio de Mantenimiento que estd prestando y que le sea
debidamente solicitada, tanto por la Administracion como por la Direccidon del Hospital o a

instancias de persona fisica o juridica a la que la Administracién esté obligada a informar.

Ademds, el servicio mantiene registros detallados sobre Ias quejas recibidas en relacién

con el Servicio, asi como de las acciones tomadas en respuesta de dichas quejas.
En el Sistema informdtico se registra la informacion asociada a las operaciones de

mantenimiento correctivo y preventivo, siendo la visualizacién de los mismos la que se muestra

a continuacién:
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ORDEN DE TRABAJO - CORRECTIVO

251

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




252

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVO
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Se tiene constancia que el Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de
Mostoles elabora un informe mensual de mantenimiento, en el formato establecido en
acuerdo con la Administracién. Dicho informe se entrega a la Administracién dentfro de los
cinco (5) primeros dias del mes siguiente al que se refiere. Este informe tiene una estructura fija

y permanente y recoge:

1) La descripcién del mantenimiento (programado o no) llevado a cabo en ese mes,
desglosado en:

a) Datos relativos a la actividad. Servicios realizados por tipos de mantenimiento: averias,
inspecciones preventivas o legales, etc. y desglose por oficios, asi como indice de
ocupacién por tareas.

b) Datos técnicos: tiempo de funcionamiento de las instalaciones, tiempo fuera de
servicio, tiempo entre fallos, tiempo de reparacion.

c) Informacion detallada y justificacion del reparto de costes de mantenimiento, por
subsistemas asi como por dreas del Hospital (a definir, en todo caso, por la
Administracién), incluyendo de forma separada la partida de repuestos.

d) Informacion de la superficie y el nUmero de dias afectados por la no disponibilidad o

por averia de equipo o instalacién vinculada.

2) Detalles relativos al personal asignado al cumplimiento de las tareas, indicando su

formacién y cambios que se hayan producido durante el mes.

3) Los cambios en los procedimientos de frabajo establecidos, ocurridos en ese mes o

que puedan producirse en los proximos dos meses.

Este informe es bdsicamente una base de datos que resume vy refleja, de forma clara vy
comprensible, el estado de las distintas instalaciones y las actuaciones realizadas sobre las
mismas, permitiendo la trazabilidad de los equipos e instalaciones.

Es importante sefalar que el Sistema de Gestion de Mantenimiento recoge un listado de

activos, tal como se muestra en el anexo 5.1.
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PUNTOS FUERTES

No procede

AREAS DE MEJORA

No procede

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

- Edicién periddica de cuadros de mando de gestion del Servicio de Mantenimiento del

Hospital.

Se considera cerrada.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

No procede
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3 ANEXOS

ANEXO 1. RECURSOS

Anexo 1.1. Curriculums del personal de Mantenimiento
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Anexo 1.2. Inventario
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ANEXO 2. MANTENIMIENTO CONDUCTIVO

Anexo 2.1. Programa de conduccién y explotacion 2016 y 2017:

9328 19 HRICEP-ACSINSCO0Z2 Conductive diario Legionella (Puntos terminales ACS) 03/01/2016 0,00
9328 19 HRICTM-ACSINSOO4 Conductive diario Legionella (Puntos terminales ACS) 03/01/2016 0,00
9328 16 HRICEP-EI-PS-AFS-ALJ002 Conductivo diario Legionella (ALJIBES AFS) 03/01/2016 0,00
9328 16 HRICEP-EI-PS-AFS-ALJ001 Conductive diario Legionella (ALJIBES AFS) 03/01/2016 0,00
9328 17 HRICEP-EI-PS-ACSDEPDO3 Conductive diario Legionella (ACUMULADORES ACS) 03/01/2016 0,00
9328 17 HRICEP-EI-PS-ACSDEPDO1 Conductive diario Legionella (ACUMULADORES ACS) 03/01/2016 0,00
9328 17 HRICEP-EI-PS-ACSDEPOOZ Conductivo diario Legionella (ACUMULADORES ACS) 03/01/2016 0,00
9329 15 HRICEP-EI-PB-TCR-TORO2 Conductivo diario Legionella (TORRES RFRIGERACION) 04/01/2016 0,00
9329 15 HRICEP-EI-PB-TCR-TORO1 Conductivo diario Legionella (TORRES RFRIGERACION) 04/01/2016 0,00
9329 18 HRICEP-ACSINSCO02 Conductivo diario Legionella (SALA ACS) 04/01/2016 0,00
93249 20 HRICTM-INSFOO03 Conductivo diario Legionella (Puntos terminales AFS) 04/01/2016 0,00
9324 20 HRICTB-INSFO02 Conductivo diario Legionella (Puntos terminales AFS) 04/01/2016 0,00
93240 20 HRICEP-INSFOO1 Conductivo diario Legionella (Puntos terminales AFS) 04/01/2016 0,00
9329 19 HRICEP-ACSINSCO002 Conductivo diario Legionella (Puntos terminales ACS) 04/01/2016 0,00
9329 19 HRICTM-ACSINSO04 Conductive diario Legionella (Puntos terminales ACS) 04/01/2016 0,00
9329 19 HRICACSINSCO03 Conductive diario Legionella (Puntos terminales ACS) 04/01/2016 0,00
9329 16 HRICEP-EI-PS-AFS-ALJ001 Conductive diario Legionella (ALJIBES AFS) 04/01/2016 0,00
9329 16 HRICEP-EI-PS-AFS-ALI002 Conductive diario Legionella (ALJIBES AFS) 04/01/2016 0,00
9329 17 HRICEP-EI-PS-ACSDEPOO1 Conductive diario Legionella (ACUMULADORES ACS) 04/01/2016 0,00
9329 17 HRICEP-EI-PS-ACSDEPOOZ Conductive diario Legionella (ACUMULADORES ACS) 04/01/2016 0,00
9329 17 HRICEP-EI-PS-ACSDEPOOZ Conductive diario Legionella (ACUMULADORES ACS) 04/01/2016 0,00
9331 24 HRICEP-EI-PS-ACSDEPDOZ2 Purga semanal acumuladores ACS, (Sala ACS) 05/01/2016 00:05:00 CHR 0,00
9331 24 HRICEP-EI-PS-ACSDEPDOO1 Purga semanal acumuladores ACS, (Sala ACS) 05/01/2016 00:05:00 CHR 0,00
9331 24 HRICEP-EI-PS-ACSDEPDO3 Purga semanal acumuladores ACS, (Sala ACS) 05/01/2016 00:05:00 CHR 0,00
9331 22 HRICTB-INSFO02 Purga puntos terminales AFS (Unidades cerradas) TORRE UNIVEF 05/01/2016 00:05:00 CNR 0,00
9331 26 HRICTM-INSFOO3 Purga puntos terminales AFS (Unidades cerradas) TORRE PLAZA 05/01/2016 00:05:00 CHR 0,00
9331 30 HRICEP-INSFOO1 Purga puntocs terminales AFS (Unidades cerradas) EDIFICIO PRIM 05/01/2016 00:05:00 CNR 0,00
9331 28 HRICACSINSCO03 Purga puntes terminales ACS (Unidades cerradas) TORRE UNIVE 05/01/2016 00:05:00 CNR 0,00
9331 27 HRICTM-ACSINSOO4 Purga puntos terminales ACS (Unidades cerradas) TORRE PLAZA 05/01/2016 00:05:00 CNR 0,00
9331 29 HRICEP-ACSINSCO0Z2 Purga puntos terminales ACS (Unidades cerradas) EDIFICIO PRI 05/01/2016 00:05:00 CNR 0,00
9330 15 HRICEP-EI-PBE-TCR-TORO2 Conductivo diario Legionella (TORRES RFRIGERACION) 05/01/2016 0,00
9330 15 HRICEP-EI-PB-TCR-TORO1 Conductivo diario Legionella (TORRES RFRIGERACION) 05/01/2016 0,00
9330 18 HRICEP-ACSINSCO02 Conductive diario Legionella (SALA ACS) 05/01/2016 0,00
9330 20 HRJICEP-INSFOO1 Conductivo diario Legionella (Puntos terminales AFS) 05/01/2016 0,00
9330 20 HRICTM-INSFOO03 Conductivo diario Legionella (Puntos terminales AFS) 05/01/2016 0,00
9330 20 HRICTB-INSFOO2 Conductive diario Legionella (Puntos terminales AFS) 05/01/2016 00:03:00 CNR 0,00
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9330
9330
Q9330
9330
9330
Q9330
Q9330
9330
9332
9332
9332
9332
9332
9332
0332
9332
9332
9332
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Anexo 2.2. Check - list de conductivo:
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ANEXO 3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Anexo 3.1. Check - list preventivo:
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ANEXO 4. MANTENIMIENTO TECNICO LEGAL

Anexo 4.1. Plan de mantenimiento técnico legal 2016 y 2017:
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10838
10882
10962
10899
10898
10884
10883
10881
10830
10873
10878
10877
14058
14057
10985
10913
10828
10964
10511
10890
10965
10512
10889
10509
10506
10507
10908
12115
12115
12115
12115
12115
12115
12115
12115
12115
12115
12115
12115
12115
12115
12115
12115

1298
1299
1299
1259
1301
1301
1301
1285
1285
1285
1285
1285
1285

HRICEP-EI-PB-TOR-TORO1
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO2
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO2
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO1
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO2
HRICEP-EI-PS-PCIDEPO1
HRICEP-EI-PS-PCIDEPO2
HRICEP-EI-PS-ACSDEPOO1
HRICEP-EI-PS-ACSDEPOOZ
HRICEP-EI-PS-ACSDEPOO3
HRICEP-EI-PS-AFS-ALI001
HRICEP-EI-PS-AFS-ALI002
HRICTM-AZ-GONOD2
HRICTE-AZ-GONOO1
HRICEP-EI-PB-TOR-TOROZ
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO2
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO1
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO2
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO2
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO1
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO3
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO2
HRICEP-EI-PB-TOR-TORO1
HRICINS_PCI
HRICINS_PCT
HRICINS_PCI
HRICINS_PCI
HRICEP-ASCO04
HRICEP-ASCO0S
HRICEP-ASCO06
HRICEP-ASCO03
HRICEP-ASCO10
HRICEP-ASCO14
HRICEP-ASCO11
HRICEP-ASCO02
HRICEP-ASCO01
HRICEP-ASCO22
HRICEP-ASC022
HRICEP-ASCO021
HRICERP-ASCO24
HRICER-ASCO25
HRICEP-ASCO019
HRICEP-ASCO020

HRICEP-ASCO07

HRICEP-ASCO0S

HRICEP-ASCO012

HRICEP-ASCO18

HRICEP-ASCO15

HRICEP-ASCO16

HRICEP-ASCO17

HRICEP-ASCO13

HRICEP-ASCO009

HRICINS_ACS

HRICINS_AFS
HRICEP-P2-EDIFL-QUIR-IEQXD03
HRICEP-P2-EDIFL-QUIR-IEQX011
HRICEP-P2-EDIF1-QUIR-TEQX012
HRICEP-P2-EDIFL-QUIR-IEQX010
HRICEP-P2-EDIFL-QUIR-IEQX00%
HRICEP-P2-EDIFL-PARI-IEQX015
HRICEP-P2-EDIFL-QUIR-IEQXD0E
HRICEP-P2-EDIF1-PARI-TEQX014
HRICEP-P2-EDIF1-QUIR-IEQX007

HRICEP-P1-ED2-UNIV-HEMOD-IEQX013

HRICEP-P2-EDIFL-QUIR-IEQXD06
HRICEP-P2-EDIF1-PARI-IEQX01S
HRICEP-P2-EDIFL-QUIR-IEQXD05
HRICEP-P2-EDIF1-QUIR-TEQX001
HRICEP-P2-EDIF1-QUIR-IEQX002
HRICEP-P2-EDIFL-PARI-IEQXO0LS
HRICEP-P2-EDIFL-PARI-IEQX018
HRICEP-P2-EDIFL-QUIR-IEQXD04
HRICEP-P2-EDIF1-PARI-TEQX017
HRICINS_CL1T
HRICEP-EI-PB-CAL-CCLOO2
HRICEP-EI-PE-CAL-CCLOD1
HRICEP-EI-PE-CAL-CCLOD3
HRICEP-EI-PS-SALA_FRIGFROO1
HRICEP-EI-PS-SALA_FRIGFRO02
HRICEP-EI-PS-SALA_FRIGFROO2
HRICEP-ASC022

HRICEP-ASCO20

HRICEP-ASCO19

HRICEP-ASC022

HRICEP-ASCO021

HRICEP-ASCO18

Legionella, TORRES, Revision Separader de gotas. Emprasa externa

Legionella, TORRES, Revision Separador de gotas. Emprasa externa

Legionella, TORRES, Revisién tubarias, condensador y exterior unidad. Empresa extarna
Legionella, TORRES, Revisién tuberias, condensador y exterior unidad. Empresa extarna
Legionella, TORRES, Revisién tubarias, condensador y exterior unidad. Empresa extarna
Legionella, limpieza y desinfeccién aljibes AFS, PCT y acumiladores ACS

Legionella, limpieza y desinfeccién aljibes AFS, PCT y acumiladores ACS

Legionella, limpieza y desinfeccion aljibes AFS, PCI y acumiladores ACS

Legionella, limpieza y desinfeccian aljibes AFS, PCI y acumiladores ACS

Legionella, limpieza y desinfeccion aljibes AFS, PCI y acumiladores ACS

Legionella, limpieza y desinfeccian aljibes AFS, PCI y acumiladores ACS

Legionella, limpieza y desinfeccion aljibes AFS, PCI y acumiladores ACS

GONDCLAS, REVISION TRIMESTAL EMPRESA MANTENEDORA

GONDOLAS, REVISION TRIMESTAL EMPRESA MANTENEDCORA

Legionella, Anilisis Fisico-Quimice y Microbiolégico de Aerobios a 22 y 360C, Empresa externa
Legionella, Analisis Fisico-Quimico y Microbiolégico de Aerchios a 22 y 369C, Empresa externa
Legionella, Anilisis Fisico-Quimice y Microbiolégico de Aerobios a 22 y 360C, Empresa externa
Legionella, TORRES, Andlisis Legionella Empresa externa, segin UNE-ISC 11731:2007 (Mensual)
Legionella, TORRES, Andlisis Legionella Emprasa externa, segin UNE-ISO 11731:2007 (Mensual)
Legionella, TORRES, Andlisis Legionella Empresa sxterna, segin UNE-ISO 11731:2007 (Mensual)
Legionella, TORRES, Revisiones mansuales empresa extarna

Legionella, TORRES, Revisiones mensuales emprasa extamna

Legionella, TORRES, Revisiones mensuales empresa externa

BCI ANUAL, DETECCION, EMPRESA MANTENEDORA

BCI ANUAL, EXTINCION, EMPRESA MANTENEDORA

PCI TRIMESTRAL, DETECCION, EMPRESA MANTENEDORA

PCI TRIMESTRAL, EXTINCION, EMPRESA MANTENEDORA

RAE, Ascensores, Revision mensual empresa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascensores, Revision mensual empresa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascensares, Revision mensual empresa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascensares, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascensares, Revision mensual empresa mantenedoraMANTENEDCRA

RAE, Ascensares, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDCRA

RAE, Ascensares, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDCRA

RAE, Ascensares, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDCRA

RAE, Ascensares, Revision mensual empresa mantenedoraMANTENEDCRA

RAE, Ascansores, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascansores, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascansores, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascansores, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascensores, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascensores, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascensores, Revision mensual empresa mantenedoraMANTENEDCRA

RAE, Ascensares, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENECCRA
RAE, Ascensares, Revision mensual empresa mantenedoraMANTENEDCRA
RAE, Ascensores, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA
RAE, Ascensoras, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA
RAE, Ascensares, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENECCRA
RAE, Ascansores, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENECCRA
RAE, Ascensores, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENECCRA
RAE, Ascensares, Revision mensual empresa mantenedoraMANTENEDCRA
RAE, Ascensoras, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA
Legionallz, desinfeccién rad AFS y ACS, Emprasa Externa "ANUAL"
Legionella, desinfeccién red AFS y ACS, Empresa Externa "ANUAL"
Inspeccion mensual electrica quirdfancs, empresa externa

Inspeccion mensual electrica quirdfancs, empresa externa

Inspaccidn mensual elactrica quiréfancs, emprasa externa

Inspaccién mensual elactrica quiréfancs, emprasa externa

Inspeccién mensual elactrica quiréfanas, empresa externa
Inspeccién mensual elactrica quiréfancs, empresa externa

Inspeccién mensual electrica quiréfancs, empresa sxterna

Inspeccién mensual elactrica quirdfanos, empresa externa

Inspeccién mensual elactrica quiréfancs, empresa externa

Inspaccién mensual elactrica quiréfancs, empresa externa

Inspeccién mensual elactrica quiréfancs, empresa externa

Inspeccién mensual electrica quiréfancs, empresa externa

Inspeccién mensual electrica quiréfancs, empresa sxterna

Inspeccién mensual elactrica quiréfancs, empresa externa

Inspeccién mensual elactrica quiréfancs, empresa externa

Inspeccién mensual elactrica quiréfancs, empresa externa

Inspeccién mensual electrica quiréfancs, empresa externa

Inspeccién mensual electrica quirdfancs, empresa externa

Inspeccién mensual elactrica quiréfancs, empresa externa

RITE, MANTENIMIENTO MENSUAL INSTALACIONES TERMICAS, EMPRESA MANTENEDORA

RITE, MENSUAL PROG. GESTION ENERGETICA GENERADORES CALOR, EMPRESA MANTENEDORA
RITE, MENSUAL PROG, GESTION ENERGETICA GENERADORES CALOR, EMPRESA MANTENEDORA
RITE, MENSUAL PROG, GESTION ENERGETICA GENERADORES CALOR, EMPRESA MANTENEDORA
RITE, MENSUAL PROG. GESTION ENERGETICA GENERADORES FRIO, EMPRESA MANTENEDORA
RITE, MENSUAL PROG. GESTION ENERGETICA GENERADORES FRIO, EMPRESA MANTENEDORA
RITE, MENSUAL PROG. GESTION ENERGETICA GENERADORES FRIO, EMPRESA MANTENEDORA
RAE, Ascensores, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDCORA

RAE, Ascensorss, Revision mensual empresa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascensores, Revision mensual empresa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascensoras, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascensoras, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA

RAE, Ascensoras, Revision mensual emprasa mantenedoraMANTENEDORA

14/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
15/03/2016
15/03/2016
21/03/2016
21/03/2016
21/03/2016
21/03/2016
21/03/2016
21/03/2016
21/03/2016
21/03/2016
21/03/2016
31/03/2016
31/03/2016
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31/03/2016
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31/03/2016
31/03/2016
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31/03/2016
31/03/2016

31/03/2016
31/03/2016
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31/03/2016
31/03/2016
31/03/2016
31/03/2016
31/03/2016
31/03/2016
07/04/2018
07/04/2016
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25/04/2016
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25/04/2016
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2%/04/2016
23/04/2016
23/04/2016
23/04/2016
25/04/2016
23/04/2016
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Anexo 4.2. Informe de OCA de baja tensién
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Anexo 4.3. Presupuesto de Socomec
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Anexo 4.4. Informe de climatizaciéon
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Anexo 4.5. Informes de calidad ambiental
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Anexo 4.6. Pedido para higienizacién del Sistema de Ventilacion
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Anexo 4.7. Conductivo de legionella
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Anexo 4.8. Andlitcicas y albarenes de desinfeccién. Instalacion de fontaneria
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- Aljibes:
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-  Red de ACS y AFCH:
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- Puntos terminales:
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Anexo 4.9. Subsanaciones en Ascensores
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PRESUPUESTO N® 7089937-16-144

Madrid, a 22 de agesto de 2016

EMPRESA

IDC SERVICIOS MOSTOLES, 5.A.

FERNANDEZ DE LA HOZ, 24 H
2800 MADRID B

Muy Sres. nuesios:
Tras estudio por pare del Depafaments Comercial de FAIN ASCENSORES, S.A., a continuacidn les

presupuestamos las reformas necesanas en & ascensor de su finca de acuerdo con el acta emitida por el DUC.A
"Orgarismo de Control Autorizada”.

OBRA: HOSPITAL REY JUAN CARLOS GLADIOLD, 1- 28933 MOSTOLES (MADRID)

Fihi CLETE

IRARA IOS ORI IGATORIGS & BFA] IFTAR
ANTES DE] IOA2201E
SEGUIN ACTA FMITINA BOR Fl ORGANISIO OF CONTE SLITORIFANN

COMUN PARA TODOS LOS EQUIPDS

BLOOUED INTERRUPTOR GEMERAL

Suministro y colocacion de un dispositive de bloqueo del interruptor general.

UNIDADES 25
IMPORTE NETO UNITARID 21,9

FAIN A3CENSORES Doclor Esquerda, 57; 22007 Madrid.  Tial, 81 405 31 01,
DFICING CEMTRAL: Cf Dok Esquardo, 5T; 28007 Madrid Tel. 14 093101
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PRESUPUESTO N 7089937-16-144
Pagina 2de @

PARAASCENSORES: GLADICOLO, 1 (CIRUGIA) (1), GLADIOLO, 1(2) (CIRUGLA) ESPEC, GLADIOLO, 1
CUCIRUGIA) ESPEC, GLADIOLO T THMEDICOS -1l PERSONAL) ESP, GLADIOLO, 1(7) (MONTAC -1
MEDICOSIESPE, GLADIOLO, 1 (8) (MONTAC. 1-1 ME DICOS) ES. GLADIDLC, 1(12) (MO

FEN ATTENGCAED- DA

o

BATERIA PARA SAI

Suministro y colocacion de un nuevo Sistemnma de Alimentacidn Ininterrumpida. En caso de corte de suminisiro
elécrico estd dimensionada con capacidad suficiente para que permita al ascensor ir a la planta mas cercana y
abrir las puertas

UNIDADES 18
IMPORTE NETO UNITARIO 33810

Pl

PARAASCENSORES: GLADIOLO, 1 (CIRUGLIA) (1), GLADIOLS, 1 (23 (CIRUGIA) ESPEC,
GLADIOLO I (THMEDICOS HI PERSONALY ESP, GLADIOLO, 1(9HMOMNTAC. -1l MEDICOSIESP, GLADIOLO,
A7) (MONTAC - MEDICOSIESPE, GLADIOLO, 1 (8) (MONTAC.IIIMEDICOS) ES, GLADICLO, 1

ANTISALIDA DE PESAS DE COMNTRAPESD

Dispositive para los elementos de anisalida de las pesas de contrapeso.

UNIDADES 16
IMPORTE NETO UNITARIO 02,00
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PRESUPUESTO N* 7089937-16-144
Pagina 3de ©

PARAASCENSORES: GLADIDLO 1TFHMEDICOS -1l PERSONAL) ESPE, GLADIOLO T{2MONTAC . 111
MEDICOSIESE, GLADIOLO, 1(T) (MONTAC -1l MEDICOSIESPE, GLADHOLD, 1 (8) (MONTAC. -1 MEDICOS)
ES GLADIOLO. 1(25) MONTA LIMPICPSUCICIESPE. GLADIOLO, 1 (24) (MONTA LIMPIO

BLOOQUEC INTERRUPTORES COM SEGURIDAD

CERE

Suministro y colocacidn de un cepo con candado para proteger la manipulacidn indebida los interruptores.

UNIDADES 12
IMPORTE NETO UNITARID 20,21

PARA ASCENSOR/ES: GLADIOLG, 1(25) (MOMNTA LIMPICUSUCICRESPE, GLADIOLD, 1 i24)iMONTA
LIMPICVSUCICMESPE, GLADIOLO. 1 (18) (MONTAC. |-l HOSPIESP, GLADIOLO, 1 (51 {MONTA
LIMPICSSUCIONESPEC, GLADICLO, 1 (4) (MONTA LIMPIOSSUCIONESPE, GLADIOLC, 1 (16] (AMBULATOR

P CLE

RODAPIE BARAMDILLA DE TECHO

Suministro ¥y colocacion de un rodapié metalico en & fondo de la barandlla del techo.

UNIDADES 9
IMPORTE NETO UMITARID 4381

PARAASCENSORES: GLADIOLO, 1 (CIRUGIA) (1), GLADIOLC, 1 (21 (CIRUGIA] ESPEC, GLADIOLD. 1
(MCIRUGIA) ESPEC, GLADIOLO. 1(25) (MONTA LIMPICVSUCICHESPE, GLADIOLC. 1 (245(MONTA
LIMPICVSUCIESPE, GLADIOLO, 1 {5)iMONTA LIMPIOVSUCICIESPEC, GLADIOLO, 1 (4) (MO
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FAIN

PRESUPUESTO N® 7080937-16-144
Pagina4de 9

DOBLE SISTEMA DE ANCLAJE EN TECHD DE CABIMA

Trabajos ¥ matenial necesarios para incorporar doble sistema de anclaje en techa de cabina.

mermi, P4 I

UNIDADES
IMPORTE METCO UNITARID 5112

PARAASCENSORES: GLADIDLO, 1 iCIRUGIA) (1), GLADIOLO, 1i2) ICIRUGIA] ESPEC, GLADIOLG, 1(11)
(MONTAC. HHOSESPEC GLADIOLS, 1621) (MOMTAC. I MEDICOSIESP. GLADIOLD, 1 (23MONTAC.I-1I
MEDICOS) ES GLADIOLO. 1{4) (MOMTA LIMPIQVSUCICIESPE

FERE CLEATE

BATERIA TELEFOND

Suministro & instalacion de nueva bateria para el teléfono de camarin,

UNIDADES
IMPORTE METO UNITARID 104,65

PARAASCENSORES: GLADIDLO. 1i12) (MONTAC. I HOSJESPE, GLADIOLO, 10115 iMONTAC. 11
HOSIESPEC] GLADIOLO, 1 (100 (MONTAC. -, GLADIOLO, 1 (19KMONTAC, | HOSPTE.) ESPE, GLADICLD,
117 (MONTAC. 1N HOS SESPE, GLADIOLO, 1 i18) iIMONTAC. I-INHOSPIE

SISTEMA ANTIPELLIZCOS
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PRESUPUESTO N° 7089937-16-144
PaginaSde @

UNIDADES g
IMPORTE METC UNITARID 6258

(MONTAC, | HOSIESPECL GLADICLO, 1 (23 (MONTAC Il MEDICOS) ES

PARA ASCENSOR/ES: GLADIDLO, 1 (CIRUGIA) (1), GLADIOLO, 1(2) (CIRUGIA) ESPEC, GLADIOLO, 1011) "

BATERIA DE 12V

Suministro & instalacion de una nueva bateria de 12V,

UNIDADES 4 B
IMPORTE NETC UNITARID 25875 a
PRESUPLESTO

IMPORTE FIMAL 1WA NO INCLUIDO: 11.245.58 Eurcs
IMPORTE IVA: 2.361.78 Euros
IMPORTE FIMAL IVA INCLLID: 1360836 Eurcs

El 1.\LA. se calculard de acuerdo con la regamentacidn vigente al dia de la techa de devengarse la factura.

EJECUCION PREWISTA:

Inicio de los rabajos a los .......... dias del acepto del presupuesto, siempre y cuando & acopio y fabricacion del
matefial no se vean retrasados por causas ajenas a FAIN ASCEMNSORES, 5 A

PLAZO DE EJECUCION:
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ANEXO 5. SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL

Anexo 5.1. Listado de activos:
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JCEF-E1.FS-FRIC-BCM BOM 019
HRICER £1.FS-FRI0 BON 80M 030
o1

EQUIPDS DE ESTERILIZACIN
ECUIPDS O ESTERILIZACIN

. SECUNDARIC SALA FRID
s:nm SECUNDARIO SHA FRID

HAICEP-£1.PS- FRI0LBCM B0M_022
HAICEP-

HRICEP-£1.FB-CAL20M_80M 035
HAICEP £1 FB-CL 204 _80M 035

FB-CALSOM_S0M 037
HAICEP£1.7B C4L 204 _50M 038
HRICEP-E1.FB.CxL20M_B0M_033

HRJCEF-E1.FB-CALB0M_B0M D60
HRICEP-E1-FB-CAL 304 B0M_¢

BCPHEA 4, SECUNDARI SKA FRID
BCPHRA 1, CONDENSACION

ELECTRIC), BOWRAS FRIMARIC, SECUNDAR)
CIASRD BLECTHD, BoHBAS ACS RECIRCLLACION
100, ALIMENTACIN CE ¥ SSCUNDARID 2
ik BLECTRIGS LA bF CADERAS

LITAS 44,66,75,40,78,72 ¥ 47

utaze

uTas 39,
UTa 40,42,7579
TS 10.59.50.51,67,75,9

Cortal wtailzacitn
Cartal sstudlzacidn

hsoo
Huso0nE:

Camatizscite (procuceitn)

[ .11 0
1 135200722 181F1 5. SBATE, 111W,

Cimatizacitn (procuceita)
Camatzaetn (procuccén)
Camanzsetn (procuccén)

oy
1 135-200/23 1ALF1AE-SBATE, 11K, 47
144 135- 315336 A1FLAE-SEACE 37 KW 47
19 125-315/336 ALFLAE SBACE 37 KW 47

-

Camatizsestin (procuceit)
Camatizacitin (procuceita)
Cimatizacitn (procuceitn)
Cimatizscitn )
Cimatizscite (procuceita)

1 135-315/336 AIFLAE-SBAGE 37 KW 4P
SBACE 37 W EP.

1 150-600/43031011CE-SBACE 37 ¥W 6P
0/430411CE-SBACE 37 %W 6P

16 150-£00/430111CF-SBACE 37 4W 6P

Cimatizacitn (procuceita)

1k 48,
TSR MPUAE SR 74 47, WAL N3

Camanzacitn (procuceién)
procucstn)

Cimatizscitin (procuceitn)
Camatizacitn (procuceitn)
Cimatizscitn (procuceita)
iizacitn (procuceitn)

Cimatizacitn (procuceitn)

Camanizscstn (procuceitn)

ALFLAE v s, om0, 5
100 77 At B AOCAA R 2
TP 100-70/7 A7.4 BACE, ADG10903P211240005 2
TP 100.70/7 7. BACE, A9G10903211249003 2
TP 100-70/7 A BAGE, ADGL0S0I3931340005 2

Gk EURGTWIN & 1250

Camatizscitn (procuceita)
Cimatizseitn (procuceita)

0, GONDENSACIEN, 091 ¥ T Cimatiziin (procuezion

Cimatizacitn (procuceién)
Cimatizacitn (procuceita)
Cimatizacitn (procuceién)

Camatzacitn (procuceién)
Cimatizacitn (procuceién)
Cimatizscite (procuceiéa)
Camatizseitn (procuceita)

HRJCEP-E1.FS-COBTI RECGETIR

LTS 38,20,33,31,32,33,3¢, 35,37
28

14,4512
CUATROCGBT? RED 1 (TRAKDS 172}
CLACRO CGBT? RED 2 (TRAFDS 3 ¥ 4)
CuscRO CoET2 P2

CLATRO COETL RED

HRICEF-PS-PARKCGETZ- CRTZRGL
HRICEPPO-E04F - ESTER CGO-1 .57

HRICER-FT 602 EDIF2C0 CGD-2 PT.T(A)
HRICEP-PT-ED2-EDIF250 CD-2 FT.TR(E)
COD-2A.1RAD 11

PT-E02-E01F250
HRICEF-P1 2007
HRICEP-PS-PARKAD 74 CODIARGL

-CONT CONATORR.
HRICEP-£1.FB-CxL COME CONE 001
HRICEP-£1 8- C2L CONE CONE 003
HUCEPEIPSCS!  CSa(t3t

HCEPEFS TSR CE A3
HROCER-£19S-CS3

‘CUADRO CGETZ REDVGRUFD 1
ESTERILIZACIN

FOSPITALIZACION TORRE MACRID.
OSPITALIZACION TORRE MACRID B
RADICLOGEL

TS 30,21,22,23,04,3526,27,36
‘COLECTCR. FRINCIPAL SALA CALOR

500 DETLACERES Db S AT AT
CONTRDOR AGLA| caLCR)
cwm:nwl.m INST_FRI0 (S5 FRIC)

CONTADOR AGLA'

CONTADOR Ak TR :

ONTADOR AGUA

ENTADOR EOLECToR ASUS LIEWDO INST.P_TECMICA

‘CONTADOR, COLECTCR AGUA TORRES ENFRLADORAS

Carnaer Erargia Procuceién Calor Climatzacidn
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AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)
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e  REPORTAJE FOTOGRAFICO

o INSTALACION DE OBRA CIVIL, SENALIZACION, COMPLEMENTOS DE EDIFICACION

Y PINTURA' Y COMPLEMENTOS
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o INSTALACION DE CLIMATIZACION Y UA CALIENTE SANITARIA
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o INSTALACION ELECTRICA DE MEDIA Y BAJA TENSION
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e INSTALACION DE FONTANERIA Y SANEAMIENTO

352

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S L.
Valencia, Aho 2000.




o INSTALACION DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS
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o INSTALACION DE GASES MEDICINALES
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o INSTALACION DE SEGURIDAD E INTRUSISMO
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o INSTALACION DE TRATAMIENTO DE LEGIONELLA
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e INSTALACION DE GESTION DE RESIDUOS
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e INSTALACION DE ASCENSORES
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o INSTALACION DE MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS CON
REFERENCIA AL PROYECTO DE EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO APROBADO

Madrid, 16 de Enero de 2.017

Fdo. Camilo Blasco Perales Fdo. Mariluz Narvdaez Lépez
Ingeniero Industrial Ingeniero Industrial )
GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Fdo. Ainhoa Lloria Palmer

Directora de Proyecto

Ingeniero Industrial

GESMAN INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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