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GPM OBIETIVOS

> Confirmar el nivel de cumplimiento de las obligaciones contractuales,

técnicas, operativas v nhormativas.

> Verificar y contrastar el nivel de funcionamiento de acuerdo a los

indicadores y estandares de calidad establecidos.

> Determinar el impacto de funcionamiento del servicio en el riesgo de

disponibilidad del servicio sanitario.

> Esto conlleva:

Analisis del funcionamiento interno y del servicio prestado.

Analisis documental.

Determinar el cumplimiento de los requisitos técnicos.
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GPM METODOLOGIA DE TRABAJO

En el desarrollo del proyecto se van a llevar a cabo los siguientes trabajos:

1.

2.

Auditoria Operativa: segln Pliegos Técnicos y Protocolos internos se determina el nivel de
cumplimiento del Servicio.

Realizacion de Estudios de Supervision: observaciones del desarrollo de la actividad de
un area durante una jornada laboral.

. Blogue Quirurgico: Quiréfanos (12/03/19 turno mafana), Quiréfanos y REA (21/03/19 turno tarde).

. Hospitalizacién Torre Plaza: Torre Plaza, Picks, 52 Traumatologia y Rehabilitacion (13/03/19 turno
mafana).

. Hospitalizacién Torre Universidad: Torre Universidad, Gabinetes (14/03/19 turno manana).

. Urgencias: Puerta, boxes, andantes (13/03/19 turno mafiana); Puerta, boxes (19/03/19 turno tarde).
. Farmacia: (18/03/19 turno mafana).

. UCI: (18/03/19 turno mafana).

A lo largo de la auditoria se contd con el apoyo y colaboracién por parte de los responsables vy

coordinadores de los celadores para entender el funcionamiento y actividades del Servicio.

Proactividad y asistencia del personal (celadores) en la realizacién de sus actividades.

Todo ello, nos permitié realizar con total libertad los distintos estudios.




GPM METODOLOGIA DE TRABAJO

3. Analisis documental: protocolos, nivel de recursos y nivel de cualificacion del personal.

4. Puntos Criticos: Se identifican los puntos criticos (disfuncionalidades) en los procesos y en
los Sistemas de Gestion.

> La primera fase se llevd a cabo entre el 11 y 22 de marzo en el que se realizaron las entrevistas,
controles visuales del estado de ejecucion de los procesos y la comprobacion del estado y uso de los

medios y materiales asociados al servicio.

> Se identificaron posibles incidencias, considerando los procesos criticos que se verian afectados por
dichas incidencias. Dichas incidencias se clasificaron segun 3 niveles (critica, media y leve), segun la
definicion que determina el SERMAS, en cuanto al riesgo que suponga para persona, medio ambiente o

servicios.

Critica: Incumplimientos graves de la nomativa. Incidencias que suponen un
- riesgo claro para las personas yf/o el medio ambiente yw'o una interrupcion del

servicio sanitario.

Media: Incumplimientos de normativa y procedimientos que pueden derivar en

un riesgo para las personas y/o medio ambiente yo una afectacion al servicio

sanitario.

® Leves: Incumplimientos de procedimientos que suponen una limitacién de uso

de salas y/oinstalaciones y/o servicios, un sobreconsumo energético.




GPM INFORMACION ANALIZADA

Informacion Analizada Observaciones

1

Pliegos Técnicos y Pliegos del Administrativos de la

Concesion.

Se determina el grado de cumplimiento por parte del servicio de cada
uno de uno de los items.

Protocolos o Procedimientos de servicio aprobados por el
Hospital.

En general, el grado de cumplimiento de los procesos de trabajo
recogidos en el Manual de Procedimientos por parte del personal de
Celadores es alto.

Registro de Incidencias del servicio general (Afio 2018).

Las incidencias se registran durante el servicio en la propia herramienta
de gestion de Celadores en el apartado de observaciones. También se
notifican telefébnicamente al responsable y/o coordinador. No tienen
registro de seguimiento de incidencias.

Registro de peticiones de Servicio por procedimiento Digital.

Se registran todas las peticiones en la aplicacion informatica. Se
detectan peticiones con informacion insuficiente o mal descrita.

Plantilla del servicio: nimero de FTEs disponibles por puesto,
dia y turno (noviembre de 2018).

El servicio tiene la plantilla mensual y la diaria. Sin embargo, no tienen
un sistema de fichaje ni control de asistencia en el que se pueda
validar la asistencia del personal.

Cuadrantes de horarios y turnos (inc. fines de semana).

Se comprueba el cuadrante con la planificacion mensual de las
presencias.

Formacién, cualificacion y titulacion del personal (no es
necesario nombres y apellidos, basta con un ndmero de
empleado indicando su puesto y funciones).

De acuerdo a nuestras observaciones, la organizacion del servicio
actual, facilita la prestacion del mismo con unos estandares de
formacion y experiencia profesional adecuados.

Plan de formacién afio 2018 y seguimiento de la misma.

Se comprueba la formacién realizada a 83 celadores con 9 diferentes
cursos relacionados con la actividad.

Cuadros de Mando Mensual de actividad del Hospital (Afio
2018)

Recibimos el cuadro de mando anual de las peticiones de celadores con
los cuales se realizaron estudios numéricos.

10

Encuestas realizadas del Servicio y resultados obtenidos.

Segun la dltima encuesta de satisfaccion realizada por el SERMAS en
2017, el HRIC esta en el grupo de Media complejidad y obtuvo un indice
de satisfaccion es de 93,60%; 2,66 p.p por encima de la media de los 13
hospitales clasificados como “Media complejidad”.

En relacién a los celadores, la satisfaccion global es del 98,7%; 3,9
p.p por encima de la media.

El hospital no realiza encuestas de satisfaccion internas del servicio.
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GPM ORGANIZACION DEL SERVICIO

Servicios prestados:

> Movilizacidon de pacientes y cambios posturales.

> Traslado de pacientes a quiréfano y pruebas diagndsticas.
> Colocacién y posicionamiento de pacientes en quirdfano.
> Movilizacion y traslado de Exitus.

> Transporte de equipamiento clinico, portatil, materiales y mobiliario.

> Preparacion y distribucion de productos de Farmacia.




GPM ORGANIZACION DEL SERVICIO

Distribucion del personal:

Lunes a Viernes

™ TT TN
Responsable 1
Coordinador 1 1
*Urgencias 5 4 4
Farmacia 1
UCI 1 1
Quirdfano 6 5
**Hospitalizacién T. Plaza 4 3
***Hospitalizacion T. Univ. 3 3
Gabinetes 1
Total 23 17 4
*Urgencias TN: estos recursos cubren hospitalizaciones, UCI, Qx y
Paritorio

**Hospitalizacion T. Plaza: se realizan las siguientes actividades por
parte de los 4 celadores asignados: (1 Farmacia 8:00,12:00, 1 Picks
13:00, 1 Rehabilitacién)

***Hospitalizaciéon T. Univ.: se realizan las siguientes actividades por
parte de los 4 celadores asignados: (1 Rehabilitacion)

Fin de Semana

Fin de semana: Urgencias 7 7 4

> El personal ademas de la urgencia cubre Qx, UCI, Hospitalizacion y farmacia.
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GPM VALORACION GENERAL DEL SERVICIO

La valoracion global del servicio se considera como BUENA, ya
que cumplen con los criterios generales y especificos del PPT que
aplican al servicio de Traslado de Pacientes y Materiales.

> La organizacion del servicio actual, facilita la prestacion del mismo de acuerdo con

unos estandares de formacion y experiencia profesional adecuados.

> En general, el grado de cumplimiento de los procesos de trabajo recogidos en el

Manual de Procedimientos por parte del personal de Celadores es alto.

> El servicio dispone de un sistema de peticiones adecuado. Sin embargo, la
herramienta presenta un gran margen de mejora respecto a la solicitud, la organizacion y

su visualizacion.
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GPM CUMPLIMIENTO DEL PPT

> A continuacién se recoge el cumplimiento de los diferentes Items del Pliego de Prescripciones
Técnicas clasificados de la siguiente manera: [Ji8No cumple [[SI]cumple [ Parcial |cumple parciaimente | N/A |No aplica

Cumplimie

Observaciones
nto

HITOS

La prestacion de este Servicio comprendera las siguientes funciones o tareas:

No incluye el apoyo en aseos ya que son realizados por el personal

Movilizacion de pacientes y cambios posturales Si o
sanitario.
Traslado de pacientes fallecidos, obligaciones mortuorias asi como las auxiliares de autopsias Si
Traslado y circulacién de especimenes, muestras y productos relacionados con laboratorios y . o
N/A Es realizado por personal sanitario.

anatomia patolégica

Tareas de entrega, reparto, recogida y devolucion a salas, servicios, unidades, instalaciones y
areas del Hospitalizacion, incluyendo: Ropa, Mobiliario general y equipamiento clinico, Si
Medicamentos, Correo y mensajeria, Gases de uso medicinal.

El servicio no realiza el reparto de correo y mensajeria ni el reparto de la|
ropa.

Tareas de servicios generales, incluyendo:

Actuacion en Incendios y en otros procedimientos acaecidos en situaciones de Emergencia 'y . . i
p Si Tienen curso de formacion
Catéstrofes.
Centralita y otros sistemas de comunicaciones de alarmas internas. N/A
Servicio de fotocopias, maquinas de encuadernacion y fotografia. N/A
Rasurado de pacientes pendientes de intervencion quirdrgica. N/A Los realiza los auxiliares de enfermeria
Cuidado de las dependencias, asi como de las personas y enseres. N/A
Tareas complementarias que puedan ser solicitadas ocasionalmente. Si

La Sociedad concesionaria dispondra de todos los materiales, uniformes, articulos de

consumo y equipamiento requerido para prestar el Servicio y cumplir con los requisitos fijados en Se detectan algunas sillas de ruedas sin reposa pies, falta de portal
este apartado. Esto incluird, pero no se limitara a las sillas de ruedas, camillas, remolcadores, Parcial |sueros, falta de aparataje en quir6fano, camas con las ruedas sucias que
equipo de movilizacion y de carga, material y equipos de reprografia, maquinas de franqueo, dificultan la movilizacion.

equipos de comunicaciones etc.
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GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

Se detectan las siguientes ineficiencias clasificados por su criticidad:
Critica - Media - Leve [®

] Sistema de Gestion

> El absentismo de personal de corta duracion no se cubre, tanto en turno de mafiana como

en turno de tarde, lo que condicionan la actividad y la prestacion del servicio. Asi mismo, el

servicio actualmente no cuenta con un sistema de fichaje. (69

> No hay KPI’'S y estandares de tiempo por actividad definidos como herramienta para medir la
productividad y actividad. &)

d Movilizacion de pacientes y cambios posturales

> Proactividad de los responsables en turno de mafiana en la priorizacion de tareas, a

diferencia del turno de tarde y noche segun lo observado, siendo suplido por el apoyo continto

a las diferentes areas por parte del responsable. (629)

I GPM




GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

d Movilizaciéon de pacientes y cambios posturales

> En ocasiones, el celador de Urgencias llama a los pacientes de la sala de espera por

su nombre y apellidos para que acudan a rayos, en vez de usar el sistema de tickets &

> Las programaciones no siempre tienen en cuenta la disponibilidad de los
celadores, dificultando el cumplimiento de las mismas. Por ejemplo, en la programacion
de rehabilitacién de pacientes hospitalizados, en ocasiones las citas de los pacientes para
llevar a Rehabilitacion (CEX-planta baja) de las plantas son antes de las 10:00,

dificultandose el cumplimiento de los aseos en el horario previsto. Al igual que el area de

ucl. |

> Se ha observado peticiones de servicio del personal sanitario con informacion

insuficiente o mal descrita (ej: no se indica n° de consulta, el pax no se encuentra en el

lugar que indica la peticién). ®

> La falta de coordinacion entre las plantas y otras areas como ser rayos y

ambulancias provoca que en ocasiones los pacientes no estan listos cuando se van a

recoger. &

e GPM




GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

> Existe un tiempo improductivo de “espera de asignacion de tareas por el personal

sanitario” al inicio de la jornada cuya duracion varia en funcién del puesto (UCI, Hosp.

Traumatologia, REA, unidosis, etc.). |

> Se detecta en algunas ocasiones el traslado de pacientes sin verificar que lleve
pulsera. Asimismo se detectan 4 pacientes en el area de urgencias sin pulsera (n° de
historia: 426518, 403503, 161971, 403503).-

> Deficiencias de la infraestructura que dificultan la movilidad: elevadores desnivelados

(n%22 Torre plaza) y con la abertura muy grande por lo que la rueda de la cama se atasca

(general todos los elevadores), suelo con grietas. &

Pasillo TAC
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GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

O Traslado de pacientes a quiréfano, Colocacion y posicionamiento de

pacientes en quiréfano.

> Aparataje faltante en bloque quirdrgico que desplazamientos innecesarios Yy/o

montaje incorrecto de otras piezas en sustitucién de las mismas (rulo para protesis, sangui

de isquemias, garra de artroscopia, soporte para perneras, etc.) [0

¥ A
s
S

> Tiempos de espera de los celadores a que se finalice la limpieza para colocacion de
aparataje. [

T GPM




GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

L Traslado de pacientes a pruebas diagnésticas.

> Pacientes no listos por falta de coordinacion entre las plantas y otras areas como

ser rayos y ambulancias. ()

0 Transporte de equipamiento clinico, portatil, materiales y mobiliario.

> Material mal ubicado y/o en mal estado (sillas de ruedas, balas de oxigeno, camas de
hospitalizacién que no giran bien y que se encuentran sucias, teniendo mas relevancia en la zona
de quiréfano). |G




GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

 Preparacion y distribucion de productos de Farmacia.

> La entrega de citostaticos no esta coordinada entre farmacia y Hospital de Dia: se

producen continuas idas y venidas del celador. Farmacia avisa cuando se acaba de ir

porque hay otro listo, etc. ®




GPM RESUMEN DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS

Resumen de las incidencias detectadas clasificadas por su criticidad:

Critica - Media - Leve

®

H. Rey Juan Carlos

Sistema de Gestion

Absentismo de personal

KPI'S y estandares de tiempo por actividad
Movilizacion de pacientes y cambios posturales

Priorizacion de tareas en turno de tarde y noche

Identificacion de pacientes andantes a rayos en Urgencias

Tareas programadas (aseos trauma, UCI, Rehabilitacién)

Errores en la solicitud de las peticiones

Identificacidn pulsera de paciente

®

Deficiencias en la infraestructura que dificultan la movilidad

Traslado de pacientes a quiréfano, Colocacion y posicionamiento de pacientes en quiréfano

Movimientos ineficientes por falta de aparataje en quiréfano
Tiempos de espera a que se finalice la limpieza en quiréfano
Traslado de pacientes a pruebas diagndsticas
Pacientes no listos por falta de coordinacion entre las plantas
y otras areas como ser rayos y ambulancias
Transporte de equipamiento clinico, portatil, materiales y mobiliario.
Material mal ubicado y/o en mal estado (sillas de ruedas,
balas de oxigeno, ruedas de camas de hospitalizacion).
Preparacion y distribucion de productos de Farmacia
Falta de coordinacidn entre farmacia y hospital dedia en la

entrega de citoestaticos ocasionando continuas idas y venidas

_22_
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GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

O Aplicacion informatica de gestion de celadores

> Notificacion de la finalizacion del traslado de forma informatica en la peticion

generada al personal sanitario.

> Aviso de nueva peticion en el area de quiréfano. Actualmente deben de estar

actualizando la aplicacion para verificar que tienen peticiones pendientes.

> Homogenizar los criterios de peticion y formar al personal sanitario. Consideramos

gue se deberian de incorporar campos obligatorios como ser:

. Ubicacion actual incluyendo el campo de n© de habitacion, n°® de consulta.

. Ubicacion final incluyendo el campo de n© de habitacion, n°® de consulta.

. Material necesario (cama, silla, balas de oxigeno, etc.).

. Inclusion del campo de observaciones en la notificacion sin tener que entrar en la misma.

> Explotacion de la informacion para la planificacion y optimizacion de recursos

por area y actividad estacional, mejorando el balanceo de recursos.

> Definir un cuadro de mandos con KPIs como herramienta para medir productividad

y/o actividad.

GPM




GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

> Mejorar la visualizacion y orden de las peticiones en la aplicacién con el fin de:
* Las peticiones urgentes sean las primeras en visualizarse.
* Orden de las peticiones por area con el fin de aprovechar los desplazamientos en vacio.

e Generar una herramienta de trabajo ordenada mejorara la productividad y la

proactividad del personal.
O Organizacion

> Crear un pool de celadores fijos para cubrir el absentismo de personal diario. En

el tiempo de auditoria se detecta al menos un absentismo de personal por turno.

> Incorporar celadores de apoyo en los periodos estacionales de mayor demanda

en las areas criticas.

"o GPM



GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

L Hospitalizacién - Traumatologia y UCI

> Si bien los aseos son asumidos por el personal sanitario, en las areas de UCI vy
traumatologia debido a la criticidad y a la necesidad de aseos dependientes seria

recomendable asignar a celadores a dicha tarea con tiempo suficiente para su realizacién.

= Actualmente en Hospitalizacion de Traumatologia el celador esta asignado de 8:30 a 10:00 para los
aseos, siendo este tiempo insuficiente para la finalizacion de los mismos, teniendo en cuenta que como
media la planta tiene alrededor de 15 aseos dependientes con un tiempo medio de 13 minutos por
paciente.

= En UCI actualmente hay un celador asignado al area. Sin embargo, existe falta de presencia ya que
debe de realizar los traslados de los pacientes a pruebas diagnosticas.

 Rayos

> Sefalizar el area de resonancias, rayos convencionales, TAC,

etc.




GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

> Se recomienda protocolizar el uso de las cuatro salas de Rayos Simples cuando estén desocupadas.
Se observé saturacidon en el area, ya que en ocasiones solo se utiliza la maquina de la sala n°1 para
urgencias y hospitalizaciones, estando desocupada alguna de las otras tres salas destinadas a

consultas externas.




GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

0 Urgencias

> Senalética de suelo y/o pared para los
desplazamientos de pacientes andantes y pediatricos
(pasillo interior) a Rayos, evitando la necesidad del recurso
de celador para esa actividad.

> Evitar poner la jaula de ropa sucia en pasillo de Urgencias

para no obstaculizar el paso.




GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

O Quirdéfano

> Dotar el aparataje necesario para evitar desplazamientos innecesarios y/o montaje
incorrecto de otras piezas en sustitucién de las mismas (rulo para protesis, sangui de

isquemias, garra de artroscopia, soporte para perneras, etc.).

> Indicar siempre en la peticion de llevar paciente de REA a quirdofano la ubicacion del

box en la REA, evitando tiempos de esperan en la visualizacién de la ubicacion en las pantallas.

Cantidad de Peticiones de Quiréfano por FranjaHorariadel 11 al 17 de marzo 2019

> Considerar mantener el
niumero de celadores del
turno de manana,
pasando de 5 a 6

celadores en el turno de

tarde, ya que en Ia
49% 51%

semana de analisis se

.. ~ I ..
Peticiones en el Turno de Mafiana :. Peticiones en el Turno de Tar:

generaron el 51% de las

peticiones en el turno de

tarde.




GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

] Farmacia

>

Con el fin de medir actividad y ajustarla a la realidad, se sugiere registrar la actividad de

reparto de unidosis, citostaticos y reparto de pedidos de farmacia en la aplicacion de peticiones.
Agrupar la entrega de citostaticos en la medida de lo posible.

Crear sistema de colores para los cajetines de unidosis para evitar mezcla entre los vacios

y los que se reponen. Ejemplo: Se suben los color naranja y se regresan los verdes.




GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

] Infraestructura

> Poner en todas las puertas de acceso imanes para facilitar las movilizaciones

en cama.

> Poner espejos de seguridad en los pasillos con intersecciones y dificultad de
visualizacidn, para facilitar la movilizacion del paciente en cama y asegurar la

movilizacién de los pacientes ambulantes. —

> Realizar un mantenimiento preventivo a las ruedas de las camas de

hospitalizacion ya que presentan dificultades en el giro.

> Disponer de una dotacion de moviles de reposicion ya que son herramienta

fundamental de trabajo y actualmente no se dispone de modviles de back up.

> Colocacion de tubos para sueros a todas las sillas de ruedas, asi como la

sustitucion de tubos finos por tubos mas gruesos y mas altos para evitar robos.

>  Poner sefalizacion del n° de la planta mas grande al salir de los ascensores, ya

que en ocasiones los celadores se desorientan.
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GPM INDICADORES DE ACTIVIDAD

A continuacién, se incluyen los indicadores desarrollados con los datos de actividad del afio 2018

proporcionados por los cuatro hospitales.

La metodologia utilizada en cada indicador es la siguiente:

> Indicador: definicién del indicador
> Método de calculo: parametros utilizados para el céalculo.

> Cumplimiento Medio: Media de actividad del total de los cuatro hospitales entre el nUmero de celadores
por area.

> Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que
la media, verde que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1,
representando estos poca variabilidad sobre la media.

Las desviaciones sobre la media pueden estar motivadas por los siguientes factores:

> Sobrecarga de los recursos de celador, lo que pudiera derivar a un deterioro de la calidad del servicio
prestado.

> Diferencias en cuanto procesos y distribucién de funciones entre los diferentes puestos de trabajo (por
ejemplo: en algun hospital no se da apoyo en la realizacion de aseos; los medios de transporte son
diferentes para distribucion de medicamentos, etc).

> Diferencia en cuanto a la eficiencia de los recursos motivado por herramientas tecnoldgicas (seguimiento
automatico pulseras de pacientes en el quiréfano evitando que el celador deba actualizar el sistema de
seguimiento; forma de recepcion de las solicitudes unas van a voz o por teléfono y otras por aplicacién).

"33 GPM




GPM INDICADORES DE ACTIVIDAD

INDICADORES BLOQUE QUIRURGICO

1. Intervenciones diarias por celador bloque quirargico turno mafana
Método de calculo: Intervenciones diarias turno mafiana / n° celadores bloque quirdrgico TM.
Cumplimiento Medio: Media intervenciones diarias por celador del total de los cuatro hospitales.

Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la

media.
Intervenciones diarias por Celador BQ Turno Mafiana
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
6,5 7,4 6,5 6,9 7,0 7,1 5,8 5.8 6,4 7,5 7,6 7,6 6,8
[cump.Medio| 85 [ 91 | 81 | 88 | 93 | 82 | 70 | 64 | 78 | 92 [ 89 | 83 | 8,3 |
[Desviacion | 20 | 27 | a6 | .19 | 23 | 12 | 112 | 06 | 24 | a7z | 13 | 06 | -15 |

2. Intervenciones diarias por celador bloque quirdrgico turno tarde

Método de calculo: Intervenciones diarias turno tarde / n° celadores bloque quirdrgico TT.
Cumplimiento Medio: Media intervenciones diarias por celador del total de los cuatro hospitales.

Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la

media.
Intervenciones diarias por Celador BQ Turno Tarde
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
7,7 7,9 6,6 7,6 7,6 7,3 5,2 4,3 6,3 8,6 8,6 7,2 7,1
[cump.Medio | 54 | 71 | 57 6,2 6,1 5,6 39 | 27 | 5.2 7,6 81 | 65 | 58 |

ZBll 07 | 09




GPM INDICADORES DE ACTIVIDAD

INDICADORES URGENCIAS
1. Urgencias diarias por celador turno maifana

Método de calculo: total urgencias diarias turno mafana / n° celadores urgencias TM.
Cumplimiento Medio: Media urgencias diarias por celador del total de los cuatro hospitales.

Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la

media.
Urgencias diarias por Celador Turno Mafana
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
30,9 30,7 29,1 29,6 29,9 29,8 27,4 25,4 29,0 30,6 30,4 31,8 29,5
[Cump.Medio] 324 | 325 | 311 [ 312 | 320 | 323 | 295 | 269 | 30,7 [ 324 | 321 | 339 ] 31,4 |
[Desviacion | a5 | 28 | 20 | 126 | 22 | 25 | 2a | a5 | a7z | 18 | a7z | =21 ] -1,9 |

2. Urgencias diarias por celador turno tarde

Método de calculo: total urgencias diarias turno tarde / n°® celadores urgencias TT.
Cumplimiento Medio: Media urgencias diarias por celador del total de los cuatro hospitales.

Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la

media.
Urgencias diarias por Celador Turno Tarde
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
44,9 44,6 42,3 42,9 43,4 43,3 39,8 36,9 42,2 44,5 44,1 46,2 42,9
[Cump. Medio] 385 | 387 | 369 | 371 | 380 | 383 [ 350 | 320 | 35 | 36 | 382 | 403 | 37,3 |

6.4 5.0




GPM INDICADORES DE ACTIVIDAD

3. Urgencias diarias por celador turno noche

Método de calculo: total urgencias diarias turno noche / n° celadores urgencias TN.
Cumplimiento Medio: Media urgencias diarias por celador del total de los cuatro hospitales.

Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la

media.
Urgencias diarias por Celador Turno Noche
enero febrero marzo agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
20,9 20,8 19,7 20,0 20,2 20,1 18,5 17,2 19,6 20,7 20,5 21,5 20,0
[Cump.Medio] 225 | 228 [ 219 | 219 | 225 [ 227 | 210 | 1983 | 216 | 227 | 225 | 237 ] 22,1 |
[Desviacion | -16 | 20 | 22 | 19 | 23 | 26 | 25 | 21 | 20 | 20 | 20 | -23 ] 2,1 |

INDICADORES CAMAS FUNCIONANTES
1. Camas funcionantes por celador turno mafana

Método de calculo: total camas funcionantes/ n° celadores hospitalizacion TM.
Cumplimiento Medio: Media camas funcionantes por celador del total de los cuatro hospitales.

Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la

media.
Camas Funcionantes por celador Turno Mafiana
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
51,7 51,9 52,0 52,0 51,4 52,0 51,4 447 46,3 53,9 51,7 51,7 50,9
[Cump.Medio | 534 | 513 | 519 | 505 | 509 | 498 | 488 | 446 | 471 | 516 | 505 | 508 | 501 |

[Desviacion [ 17 | 05 [ 01 1,5 2,2 2,6 01 | -08 09 [ 08 |
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2. Camas funcionantes por celador turno tarde
Método de calculo: total camas funcionantes/ n° celadores hospitalizacién TT.
Cumplimiento Medio: Media camas funcionantes por celador del total de los cuatro hospitales.

Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la

media.

Camas Funcionantes por celador Turno Tarde

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
60,3 60,5 60,7 60,7 60,0 60,7 60,0 52,2 54,0 62,8 60,3 60,3 59,4
[Cump.Medio] 575 | 553 | 560 | 545 | 549 | 535 | 525 | 480 | 505 | 556 | 544 | 547 | 53,9 |

2,9




GPM

ANALISIS NUMERICOS




GPM ANALISIS NUMERICOS

A continuacidn se analizan las peticiones realizadas por las diferentes areas del personal
durante los dias 11 al 17 de marzo, segun los datos de la aplicacién informatica
proporcionados por el hospital.

Cantidad de Peticiones por Area (11 al 17 marzo)
REHABILITACION | 2
FARMACIA I 14
DIALISIS ¥ 20
MEDICINA NUCLEAR PET-SPECT I 21
Ucl m 34
RAYOS VASCULAR M 40
GABINETES W 40
PARITORIO mE 87
TAREAS GENERALES M 110
CONSULTAS EXTERNAS EEEEE 184
RADIOLOGIA CONVENCIONAL N 185 83% 3.512
REANIMACION IS 203 Peticiones
HOSPITALIZACION S 225
URGENCIAS PEDIATRICAS NS 244
RAYOS ECO/TAC/RM/TELEMANDO S 462
QUIROFANO I 79

URGENCIAS GENERALES I  1.699

> Se han generado un total de 4.249 peticiones, de las cuales el 83% provienen de 6 areas.




GPM ANALISIS NUMERICOS- PETICIONES LUNES A VIERNES

Cantidad de Peticiones por FranjaHorariadel 11 al 17 de marzo 2019

168

46% 39%

76 Peticiones en el Turno de Mafana Peticiones en el Turno de Tarde :.

1
i 14% Peticiones en el Turno de Noche
1

——————————————————————————————————————————————————————————————

> La cantidad de peticiones en el turno de tarde disminuye un 7%. Sin embargo, la cantidad de celadores en el turno
de tarde disminuye un 19% pasando de 21 celadores a 17 (sin considerar el constante absentismo en ambos turnos).

> En el turno de noche se generaron el 14% de las peticiones, la cuales son gestionadas por tan sélo 4 Celadores.

> Sin considerar el absentismo, como media los celadores del turno de mafana gestionan 94 peticiones por celador, el turno
de tarde 98 y el turno de la noche 151.

> Los picos de actividad se concentran entre las 10:00 y las 15:000 y de 17:00 a 19:00.

40 GPM




GPM ANALISIS NUMERICOS- PETICIONES LUNES A VIERNES

Tiempo de Respuestaen peticiones de lun avie-Turno Tiempo de Respuestapeticiones de lun avie - Turno de

de Mafana Tarde
31-40 min. +40 min.
5% 12%
21-30 min.

10%

31-40
min.
4%

21-30 min.
7%

11-20 min.
15%

11-20 min. ,.a/
17% J/

’

+40 min.
8%

31-40 min.
3%

11-20 min.
15%

> Se considera como tiempo de respuesta desde el momento en el que el celador toma la peticién en la aplicacidon (en
progreso).

GPM




GPM ANALISIS NUMERICOS- PETICIONES FIN DE SEMANA

Cantidad de Peticiones por FranjaHoraria - Fines de Semana

26%

Peticiones en el Turno de Noche

24

0 N
Peticiones en el Turno i
|I

|
|
|
|
|
|
1
1
1
1
i
de Mafiana | Peticiones enel Turno de Tarde |
|
1
1
1
|
|
|
I
|
|
|

> La cantidad de peticiones se mantiene estable en el turno de mafana y tarde. Sin embargo, en el turno de

noche son un 26% considerando que solo hay 4 Celadores.

> Los picos de actividad se concentran entre las 10:00 y las 15:000 y de 17:00 a 19:00.




GPM ANALISIS NUMERICOS- PETICIONES FIN DE SEMANA

Tiempo respuesta peticiones finesde semana - Turno de Mafana Tiempo respuesta peticiones finesde semana - Turno de Tarde
31-40 min.| | *40 min. 31-40 min.| +40 min.
2% -30 mi 3%
21-30 min. 3% ° 21 i(z/mlr 1% 6
9% °

11-20 min.
14%

11-20 min.
19%

+40 min.
2%

31-40 min.
21-30 mir| 4%
5%

11-20 min.
13%

> Se considera como tiempo de respuesta desde el momento en el que el celador toma la peticion en la aplicacién.




GPM ANALISIS NUMERICOS- PETICIONES BLOQUE QUIRURGICO

Cantidad de Peticiones de Quiréfano por FranjaHorariadel 11 al 17 de marzo 2019

49% 51%

. .. ~ I .
1% Peticiones en el Turno de Noche Peticiones en el Turno de Mafana I. Peticiones enel Turno de Tar
1

> La cantidad de peticiones en el turno de mafiana representa un 49% vy por la tarde un 51%. A pesar de ello,

en el turno de mafana hay 6 celadores asignados y 5 en el turno de tarde.




GPM ANALISIS NUMERICOS- PETICIONES BLOQUE QUIRURGICO

Tiempo respuesta peticiones de Quirofano - Turno de Mafiana Tiempo respuesta peticiones de Quiréfano - Turno de tarde

31-40 min. 21-30 min. H 31-40 min.

1%

21-30min.
2%

+40 min.
1%

11-20 min.
4%

> Tanto en el turno de manana como el de tarde, el tiempo de respuesta de mas del 90% de las peticiones de

Quiréfano, oscila entre 0 y 10 minutos.
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GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

L Notas y reglas en las observaciones.
> Descripcién general de la actividad realizada en lapsos de cinco minutos.

> Categorizar la actividad segun la siguiente simbologia:

CON ACTIVIDAD: Traslado de pax, materiales, etc.
SIN ACTIVIDAD: tiempos de espera y/o fuera del area
RETRABAJO: movimientos ineficientes tanto por el celador como por factores externos




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Entrega Unidosis 11/03/2019
Resultado Global Resultado por Horas
15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 LEYENDA
N°[ % N°[ % N°| % N°| % N°[ % N°[ % N°| %
ROJO 0[0%[0[0%[0[ 0% [0[0% [0 0% [0[0% [O0] 0% CON ACTIVIDAD
AMARILLO[ 1 10% | [ 1 [10%[0[0% [0 | 0% [0 [ 0% [0 0% [0 0% [0 [ 0% SIN ACTIVIDAD
VERDE 9 90% | [ 9[90%[0[0% 0] 0% [0[0% [O] 0% [0] 0% [0[ 0% RETRABAJO
N SITUACIONES CRITICAS
15:00 0%20% 90% Seria recomendabl.e.poner un cajon en el carro para llevar el
| complemento nutricional
La actividad no se registra x lo g no se controlan los tiempos de
16:00 0% espera en farmacia
17:00 0% Tienen 3 personas de 15:00 a 16:00, 2 celadores van luego las
90% 1 torres en planta. 1 celador queda asignado en farmacia.
18:00 0%
19:00 0%
20:00 0%
10% )
0% 21:00 0%
0 J

ACTIVIDAD COMENTARIOS

15:00 @] Otro Traslado hacia farmacia

15:05 (@] Espera Esperar preparacion carrito

15:10 . Traslado material Traslado carrito a planta 7P

15:15 | 10 Otro Retirar cajetines

15:20 (@] Otro Recoger nutricién (remanente de pedido anterior)
15:25 . Otro Colocacion cajetines retirados

15:30 (@] Traslado material De planta a Farmacia para buscar el siguiente
15:35 (@] Otro Retirar cajetines

15:40 (@] Traslado material Traslado carrito a planta 4P

15:45 . Otro Retirar cajetines

15:50 . Otro Entrega carrito en Farmacia




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION:

Quiréfano- Turno Maflana 12/03/2019
Consultor 1
Resultado Global Resultado por Horas
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 LEYENDA
N°l % N°[ % N° % N° % N° % N°[ % N° %
ROJO 6 10% 0]0%[|1[8%[0] 0% [O0[0% [1[25%]|0] 0% |4]|57% CON ACTIVIDAD
AMARILLO] 20 [34% | [ 6 [50%]| 3 [25%| 6 | 50% |4 [33%[1[25%[0[ 0% [0 ] 0% SIN ACTIVIDAD
VERDE 33 56% 6 |50%]| 8 [67%| 6 | 50% [ 8 [67%[2 [50% ]| 0| 0% | 3 | 43% RETRABAJO
- SITUACIONES CRITICAS
8:00 0% 50% 50% Discrepancias en el parte y
| pantalla
No pueden acceder al pasillo sucio
56% 9:00 8% 25% 67% donde esta el aparataje sin cruzar
1 por un Qx
10:00 0% 50% 50% Falta de aparataje
11:00 0% 33% 67%
J Tiempo de espera para ver
12:00 25% 25% 50% ubicacion del pax en REA
34% |
13:00 0%
10% 1
14:00 57% 0% 43%
0




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS

800 | O Espera
s:05 | @ Espera
8:10 (@] Espera
8:15 @] Traslado pax Para pasarlo revisan la hoja que incluya las tres firmas de visado. Enfermera,
8:20 @] Traslado pax Hay 6( 2 en cada peine, 1 REA, 1 apoyo) todos estan pasando pax
825 | O Traslado pax
830 | O Traslado pax
83 | O Traslado pax
840 | O Espera
8:45 @] Espera 3 esperan
850 | 00 Traslado material
855 | O Espera
900 | B Traslado pax
9:05 @] Espera El otro celador esta sacando pax
910 | B Traslado pax Sale de Qx
9:15 @] Traslado pax Coloca aparataje
920 | @ Traslado pax
925 | O Traslado pax
. Celador llega a REA para pasar pax a Qx pero en la peticién no incluyen la
9:30 a Traslado pax ubicacion del box x lo g lo busca en la pantalla pero tampoco coincide y debe de
9:35 @] Traslado pax Coloca aparataje
9:40 (@] Traslado pax
945 | O Traslado pax
950 | @O Espera
955 | @O Espera
1000 O Espera
1005 | & Traslado pax
1000 | & Traslado pax
1015 | O Espera
1020 O Espera
1025 | O Espera
1030 | & Traslado material
10:35 @] Espera Los dos esperan
10:40 @] Traslado material Ambos ayudan a colocar aparataje
1045 | @ Espera




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS

1050 | &) Traslado pax

1055 | ) Traslado pax Salida de gx

11:00 [ &) Traslado pax Personal sanitario ayuda a pasar a cama Qx6 trauma

11:05 [ &) Traslado pax Qx 5 sacar pax

110 [ B Traslado pax

11:15 | &) Traslado pax

1120 | &) Traslado pax Qx 4 sacar pax ambos celadores ayudan

1125 | &) Traslado pax

11:30 | &) Traslado pax Saleny llevan a REA

1135 | O Fuera del area Descanso

1140 O Fuera del area

1145 | O Fuera del area

1150 | @ Fuera del &rea

1155 [ B Fuera del area

12:00 [ &) Traslado material Le piden un bipolar (pedal eléctrico) en Qx 5 pero no aparece y lo tiene

12:05 | &) Traslado pax REA a Qx 4, estaba en el Qx 12

1210 [ &) Traslado pax Llega y coloca pax

1215 | O Espera

1420 | @ Traslado pax Saca aparataje en Qx ~4 y trae cama y moviliza al pax se requiere a dos
celadores por el tamario del pax espera a g llegue otro ayudarle

1425 | &) Traslado pax Sigue esperando

1430 | &) Traslado pax

1435 [ &) Traslado pax

1440 [ &) Traslado pax Llega celador de apoyo para ayudarle

1445 | B} Traslado pax Lleva a REA

1450 | 00 Traslado material




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION:  Quiréfano- Turno Mafiana 12/03/2019

Consultor 2

Resultado por Horas
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00

Resultado Global

LEYENDA
% N°| % N°| % N° % N° % N° % N° %

CON ACTIVIDAD
SIN ACTIVIDAD
RETRABAJO
SITUACIONES CRITICAS
Peticiobn con nombre de paciente
equivocado

0% |1[(8% |0 0% [0]0% [0 0% [O] 0% |2][25%
0% |1[(8% |0 0% [1]8% [3[25% 0| 0% |3[38%
100% [10[83% |12 100% [11[92% | 9 [ 75% [ 4 [100%]| 3 [ 38%

12%




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS

800 | 10

805 | &

g10 [ 0

815 | 0

g20 [ 0

825 | 0

830 | &0

8:35 @] Otro Revisién general quir6fanos

8:40 @] Otro Preparacién Quiréfano. Cirugia bariatrica

8:45 @] Traslado material Lateral para brazo. Cirugia bariatrica

8:50 @] Otro Revision general quiréfanos

8:55 @] Otro Correccién postura de mesa de Quiréfano

9:00 (@] Otro Preparacién Quiréfano.

9:05 @] Otro Revisién general quir6fanos

9:10 @] Otro Inventario mesas instrumentarias

9:15 @] Espera Sin Peticiones pendientes

9:20 @] Cambios posturales Ayuda movilizacién pax en intervencion

9:25 @] Otro Preparacion pax y equipo en mesa. Guantes y mascarilla colocados

9:30 0 Traslado material Entrega de material a quiréfano. Sin guantes. no erg ?I quirpfgno que le habian dicho
(QOx 9) y tuvo que preguntar a la sup. y llevarlo al guiréfano indicado (Qx 8)

9:35 @] Traslado material Busqueda cama y lenceria para nifia

9:40 @] Otro Apoyo en intervencion. Guantes colocados pero no mascarilla

945 [ 0 Traslado pax De QxaRea

9:50 (@] Otro Apoyo en intervencién

9:55 @] Otro Preparacién Quiréfano, Equipos. Sin guantes ni mascarilla

10:00 @] Espera Corta espera. No hay peticiones pendientes

10:05 @] Otro Apoyo voluntario en intervencién. No hay peticiones pendientes

10:10 @] Otro Apoyo voluntario en intervencién. No hay peticiones pendientes

10:15 @] Otro Apoyo voluntario en intervencién. No hay peticiones pendientes

10:20 (@] Traslado pax De Qx a Rea

10:25 @] Otro Apoyo en intervencioén

10:30 @] Traslado pax De Qx a Rea

1035 | & Traslado pax De Rea a QX

10:40 @] Otro Apoyo en intervencion

10:45 @] Otro Apoyo en intervencién




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS
1050 | ) Traslado pax De Rea a QX
10:55 (@] Cambios posturales Ayuda movilizacién pax en intervencién
11:00 (@] Otro Apoyo en intervencién
11:05 (@] Espera Corta espera. No hay peticiones pendientes
11:10 (@] Otro Apoyo voluntario en intervencién. No hay peticiones pendientes
11:15 | &) Traslado pax De Qx a Rea
11:20 (@] Espera No hay peticiones pendientes
11:25 (@] Espera Corta espera. No hay peticiones pendientes
11:30 0 Otro Preparacion Qx. Parte no especifica en que lado de la mano sera y tiene que salir a
preguntar. Pasa a veces
11:35 (@] Traslado material Reemplazo equipo dafiado
11:40 | ) Traslado pax De Rea a QX
11:45 (@] Otro Apoyo en intervencién. Solo observaba
11:50 (@] Otro Apoyo en intervencién. Solo observaba
11:55 (@] Cambios posturales Ayuda movilizacion pax (de camilla a cama)
12:00 (@] Otro Apoyo en intervencion
12:05 (@] Espera No hay peticiones pendientes
12:10 (@] Otro Apoyo en intervencion
12:15 (@] Otro Apoyo en intervencion
12:20 a Fuera del area Descanso
12:25 a Fuera del area Descanso
12:30 a Fuera del area Descanso
12:35 (@] Traslado pax De Rea a Qx
12:40 (@] Otro Apoyo a Qx de otro pasillo
12:45 (@] Cambios posturales Ayuda movilizacién pax
12:50 (@] Otro Apoyo en intervencion
12:55 (@] Otro Apoyo en intervencion
13:00 (@] Otro Apoyo en intervencion
13:.05 (@] Cambios posturales Traslado pax a cama
13:10 (@] Espera Corta espera. No hay peticiones pendientes
13:15 (@] Traslado pax Traslado a Rea
14:20 (@] Traslado pax De rea a gx
14.25 (@] Traslado pax Otro de gx area
14:30 (@] Espera Ambos celadores en espera
. Peticion de busqueda de pax desde rea a gx pero tenia el nombre equivocado (en la
1435 | @ Otro S : i . "
peticién). Al confirmar en QX se percaté que si era la pax pero la peticién estaba
14:40 @] Cambios posturales Lo realizaron entre 2 celadores, uno de ellos tenia guantes colocados y el otro no
14:45 (@] Espera No hay peticiones pendientes
14:50 [@] Otro Iba a por el pax y ya otro la habia buscado sin coger la peticién
14:55 (@] Espera No hay peticiones pendientes
15:00 @] Espera No hay peticiones pendientes
15:05 @] Traslado pax De gx area
15:10 @] Traslado pax De gx area
15:15 @] Cambios posturales En QOx10




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Torre Plaza + 5P 13/03/2019

Consultor 1

Resultado Global

Resultado por Horas
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00

LEYENDA

% % N°| % N°| 9% N° % N° % N° %

0 0% [O0] 0% 2 [ 17% [0] 0% [Of 0% |Of 0% |O
0O 0% [O0] 0% 0 0% [0] 0% |Of 0% |Of 0% |[O
12| 100% [12[ 100% [ 10 [ 83% [12] 100% [12| 100% [12]| 100% [12

0%
0%

CON ACTIVIDAD
SIN ACTIVIDAD

100% RETRABAJO
SITUACIONES CRITICAS
8:000 Tlempo .|t1$uf|C|ente parala
realizacion de aseos

9:000

10:00

11:00 0

12:00 0

13:00 0

14:00 0

0




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS

8:00 @] Otro Reunién inicial cambio de turno.

8:05 @] Otro Llega a planta y revisa que tenga sillas y balas y las anota en cuaderno

8:10 @] Otro Saca parte de rehabilitacion

815 | & Otro Parte definitivo

8:20 [@] Otro Revisa parte con Aux para hacer aseos en funcién del parte

8:25 (@] Traslado material Lleva sillas de ruedas a las habitaciones gue van a rehabilitacién mientras los Aux le
8:30 (@] Traslado material Finaliza de llevar sillas a pax. Llevo 4 sillas

8:35 @] Traslado material Va a por balas a la planta 6

840 | O Otro Aseos en 531 inicia

845 | O Otro Aseo

850 | & Otro Aseo finaliza

855 | O Otro Aseo 532 inicia

900 | B Otro Aseo

905 | & Otro Aseo

9:10 @] Otro Aseo finaliza. Inicia aseo 538

915 | & Otro Aseo

920 | B Otro Aseo

9:25 (@] Otro Aseo finaliza y llama a Celador para que lleve pax de la planta 6 a gimnasio a las 9:40
930 | B Otro Aseo inicia 535

935 | & Otro

940 | & Otro

945 | & Otro

950 | & Otro Finaliza aseo 534

9:55 (@] Otro Aseo 555 inicia

1000 | B Otro

1005 | & Otro

10:10 @] Cambios posturales Finaliza y va a 558 ayudar a acostar

1015 | & Otro Aseo 552 inicia

1020 | &) Otro

10:25 (@] Otro Llama a celador de torre P para gue lleve pax de 538P que debe bajar a rehabilitacion
10:30 (@] Otro Finaliza y empieza aseo aislado en la 551

1035 | & Otro aseo

10:40 @] Traslado pax Se va de planta ya no realizara los 12 aseos que guedan pendientes. Vaala 735 P y
10:45 @] Traslado pax Le indica enfermera g el pax no va a bajar.




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS
10:50 (@] Traslado pax Recoge pax de 736P para llevar a 5 planta
10:55 (@] Traslado pax Lleva pax a la 5 planta llega a 54
11:00 a Traslado pax Lleva pax de la 750 P a la 5 planta
11:05 (@] Traslado pax Llega a la 5 planta e indica a fisico que no baja el pax de la 735. Lleva pax de la 542 al
11:10 (@] Traslado pax Llega gimnasio y va a la 555 para llevarla al gimnasio
11:15 (@] Otro Aseo antes de llevarla al gimnasio
11:20 | & Traslado pax Recoge a pax de la 452 P
11:25 (@] Traslado pax Deja pax en 5 planta y regresa a pax 736P
11:30 (@] Traslado pax Deja pax VA a la 5 planta recoge pax y lo lleva a 542P
11:35 @] Traslado pax Regresa pax de 555 P
11:40 a Traslado pax Regresa pax de 750P
11:45 | Traslado pax Deja pax
11:50 a Traslado pax Busca a pax
11:55 (@] Traslado pax Lleva pax 635 a las 58 esta esperando el pax de la U
12:00 (@] Traslado pax Regresa a pax 452
12:05 (@] Traslado pax Lleva pax 552
12:10 [@] Traslado pax Lleva pax 543
12:15 a Traslado pax Regresa pax 552
12:20 a Traslado pax Regresa pax 543
12:25 (@] Traslado pax Coge peticiones De la Torre segun el app y lleva a pax 743 a ecografia
1230 | B Traslado pax
12:35 (@] Traslado pax Deja pax en rayos
12:40 (@] Traslado pax Toma peticion y lleva pax 618 a CEX otorrino en torre U
1245 [ &) Traslado pax Deja pax
12:50 (@] Traslado pax Regresa al pax a planta
12:55 a Traslado pax Regresa al pax a planta
13:00 a Traslado pax Lleva a pax 445 P a rehabilitacion
13:05 (@] Traslado pax Llega y deja pax a las 07




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Torre Plaza - Serv. Generales

13/03/2019

Resultado Global

Consultor 2
Resultado por Horas
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00

N°[ % N°[ % N°[ % N° % N° % N° % N° %

0]0% [0 0% [2|17% [1]8% [1]8% [1[8% [0 0%

0[0%[0]0%[O0] 0% |5([42%[2|17% |0 [ 0% [0 | 0%

12 [##H#( 12 [##H#H# 10| 83% [ 6 [50% [ 9 | 75% [11[92% [12[100%

9:00 0

10:00

11:00 42%

12:00 17%

13:00

14:00 0

LEYENDA

CON ACTIVIDAD
SIN ACTIVIDAD
RETRABAJO
SITUACIONES CRITICAS
Pax con riesgo de contacto sin
aviso colgado en la puerta de la
habitacion




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS

8:00 | IO
8:05 (@] Otro Verificar sillas y balas (existencia y si estan llenas) y si hay altas de ambulancia
8:10 (@] Otro Eerificar equipos en teoria en 2 plantas pero debido a la falta de personal debe
8:15 . Otro Verificar material y anotar cant en cuaderno
8:20 . Otro Traslado de un piso a otro
8:25 . Otro Busqueda material faltante en el resto de areas
8:30 @] Traslado material De Urgencias a Rehabilitacion
8:35 (@] Otro Reposicién de material faltante (bala)
8:40 (@] Traslado material Bala a hab para trasladar paciente a rayos
8:45 (@] Traslado pax De hab (con bala) a rayos. no hay srfializacion en area de rayos
8:50 (@] Cambios posturales Apoyo en Rx con otro pax mientras le tocaba el turno de su pax
8:55 (@] Cambios posturales Levantar a su pax
9:00 (@] Espera Esperar a pax en rayos
905 | 8 Traslado pax De Rx a hab
9:10 (@] Traslado pax De hab a hosp. dia. se llevo a 2 pax al mismo tiempo. cogi6 2 peticiones al
9:15 (@] Traslado pax Dej6 al pax 1 en rayos. Dejé pax 2 en hospital de dia. Finalizacién peticién 1
9:20 (@] Espera Espera Rx de pax 2
9:25 (@] Traslado pax De rx a hab. finalizacién peticién 2. No ha usado guantes desde que comenzé
9:30 (@] Traslado pax De hab a gym
9:35 (@] Traslado pax Dejar pax en gimnasio
9:40 (@] Cambios posturales Para trasladar pax
9:45 (@] Traslado pax De hab a eco. Dejé al pax en Rx porque es un servicio largo
9:50 . Otro Traslado a buscar a otro pax
9:55 . Traslado pax De hab a rx

. Dejando pax en Rx. El pax (piso 7) tiene hepatitis y no ponia en la peticién una
1000 | @ Otro -

nota con las condiciomes para usar guantes y el celador lleva toda la semana

10:05 (@] Traslado pax Paciente y peticion 2 de consulta otorrino a su hab (escala en Rx para buscar
1000 | 10 Traslado pax Pax 1y 2 asus hab
10:15 (@] Traslado pax Dejar pax 2 en hab
10:20 (@] Traslado pax Dejar pax 1 en su hab
10:25 . Traslado pax De hab consulta otorrino
10:30 (@] Otro BUsqueda pax de su hab a rx y ayudar a mov a otro
10:35 (@] Cambios posturales Ayuda mov pax
1040 | O Traslado pax Luego del cambio postural de pax 1 traslado pax 2 a rx
10:45 | 10 Otro BUsqueda pax en gym




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS
10:50 [@] Otro Iba a trasladar a pax de gym a su hab pero ya se la habian llevado
10:55 (@] Cambios posturales Ayuda mov pax para hacerle Rx
11:00 [ ) Otro Busgueda pax 2 en hosp dia
11:05 @] Traslado pax Traslado pax 1y 2 de Rx a sus hab
11:10 | & Traslado pax De Rx a hab
11:15 (@] Otro Dejando paciente de rayos a habitacion
11:20 (@] Traslado pax De consulta oto a hab
11:25 | B Otro BUqueda a pax
11:30 [ @ Traslado pax De hab a didlisis. No busco la bala. Después que estaba en hab tuvo que ir a por
11:35 O Fuera del area Descanso
11:40 D Fuera del area Descanso
11:45 D Fuera del area Descanso
11:50 @] Fuera del area Descanso
11:55 @] Fuera del drea Descanso
12:00 @] Fuera del area Descanso
12:05 D Fuera del area Descanso
1210 | B Otro Servicio (auditor)
12:15 (@] Otro Busqueda pax de rea
1220 | Traslado pax De rea a planta
12:25 (@] Traslado pax Dejando pax en hab
12:30 [ D) Otro Buscsndo pax
12:35 . Traslado pax De hab a tac
12:40 @] Otro Busqueda lista picc's( hoy 3 pax) en hosp dia
12:45 @] Otro Busgueda pax de lista. por prioridad.pax no listo
12:50 (@] Cambios posturales Movimiento pax para traslado
12:55 (@] Traslado pax De hab a hosp dia
13:00 (@] Traslado pax El mismo a hodp dia
13.05 | B Traslado pax De rx a hab 752
13:10 . Cambios posturales De silla a cama
13:15 (@] Otro Busgueda pax en hab
13:20 . Cambios posturales Pasar de silla a cama
13:25 (@] Espera Esperando que asearan a pax
13:30 (@] Otro Dejando a pax en hosp dia
13:35 [@] Otro Vino a buscar a pax y ya no habia gue colocarle picc porg pax esta en sedacién




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Torre Universidad

Consultor 1
Resultado por Horas
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00

Fecha:14/03/19

Resultado Global

LEYENDA
N°[ % N° % N°[ % N° % N° % N° % N° %
0]0%[1[8%[0] 0% [0[0% [3|25%[1[8% [0] 0%

0[0%[0]0% |0 0% [5[42% |0 [ 0% [0] 0% |0 [ 0%
8 [#H#H##11]192%]12[ 100% | 7 [58% | 9 [ 75% |11 [ 92% [82]|100%

CON ACTIVIDAD
SIN ACTIVIDAD
RETRABAJO

SITUACIONES CRITICAS
Sillas de ruedas sin reposa pies

8:000

Camas con ruedas sucias (pelos,
9:00 gasas)

10:00 O Pax no listos en el momento de

recogida
11:00 0%

12:00
13:00

14:00 O




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD

COMENTARIOS

8:20 (@] Traslado pax Lleva a pax 425 a rayos

8:25 (@] Traslado pax Llega a rayos y deja pax

8:30 (@] Traslado pax Coge peticioén va a buscar a pax

8:35 @] Traslado pax Lleva pax 507 a CEX Curas 42y le deja

8:40 (@] Traslado pax Peticion lleva pax 318 a rayos

8:45 (@] Traslado pax

8:50 (@] Traslado pax Llega y ayuda a colocar al pax y espera para regresarlo
8:55 (@] Traslado pax Regresa pax a rayos

9:00 (@] Traslado pax Coge peticién va a buscar a pax a rayos

9:05 @] Traslado pax Regresa pax a hab 425

9:10 a Traslado pax

9:15 [@] Otro Busca cuaderno por la planta para anotar las balas. 2 sillas sin
9:20 (@] Traslado pax Peticion llevar pax hab 103 a rayos

9:25 (@] Traslado pax Llega a rayos y ayuda a meter a pax

9:30 (@] Traslado pax Regresa pax a hab 103

9:35 @] Traslado pax Va a hemodindmica a recoger pax hab 317
9:40 (@] Traslado pax Regresa pax 317

9:45 (@] Traslado pax Lleva pax de hab 423 a REA

950 | & Traslado pax

955 | B Traslado pax

10:00 [@] Traslado pax Lleva pax 102 a rayos - ecografia

1005 | & Traslado pax

10:10 (@] Traslado pax Deja pax le indican que ellos lo pasan

10:15 @] Traslado pax Lleva pax hab 104 a CEX dermatologia

10:20 [ 10 Traslado pax

10:25 (@] Otro No hay peticiones y se va a las plantas a contar sillas y balas
10:30 [ &) Otro

10:35 @] Traslado pax Lleva pax box A de urgencias a ingreso hab 404
10:40 | & Traslado pax

10:45 | Traslado pax Deja pax

10:50 (@] Traslado material Deja cama hab en box A urgencias

10:55 (@] Traslado pax Lleva pax de rayos a hab 102




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS
11:00 (@] Traslado pax Llevar pax 310 Planta a oncologia radioterapia
11:05 | 18 Traslado pax
11:10 (@] Traslado pax Llega y deja pax
1115 | @8 Fuera del area
1120 @O Fuera del area
1125 | O Fuera del area
11:30 | O Fuera del &rea
11:35 | @O Fuera del &rea
11:40 (@] Traslado pax VVa a oncologia radioterapia y recoge pax hab 310
11:45 (@] Traslado pax Llevar pax OBS 02 urgencias pediatria a TAC
11:50 (@] Traslado pax Deja pax y le piden ayuda para pasar otro pax
11:55 (@] Traslado pax Busca a pax en planta 4 laboratorio del suefio a urg pedia
12:00 | & Traslado pax
12:05 | 18 Traslado pax Deja pax
12:10 @] Traslado pax Lleva pax hab 428 a la ambulancia pero no estd listo
12:15 [ B Otro Ayuda aseo
12:20 (@] Traslado pax Deja pax en zona ambulancias
1225 | 0 Traslado material Deja cama del pax en hab 428
12:30 (@] Traslado pax Lleva pax hab 416 a rayos
12:35 (@] Traslado pax Llega y ayuda a pasar a pax se lleva otro pax a hab 516
1240 | & Traslado pax Deja pax
12:45 @] Traslado pax Peticion para llevar pax 521 a gastroscopia pero no esta listo
12:50 (@] Traslado pax Lleva pax
12:55 (@] Traslado pax Deja pax y va hab 415 para llevar a REA
13:00 | &) Traslado pax
1305 | & Traslado pax
13:10 (@] Traslado pax Deja pax en REA
13:15 (@] Traslado pax Lleva pax de urg box 4 aingreso hab 108
13:20 (@] Traslado pax Deja pax y regresa cama
13:25 (@] Traslado pax Lleva pax de urg box 13 aingreso hab 309. Debe esperar a que
13:30 (@] Traslado pax Lleva pax de didlisis a hab 301
1335 | & Traslado pax Deja pax
13:40 . Traslado pax Lleva alta de hab 509 a zona ambulancias
13:45 [ ) Traslado pax
13:50 | 10 Traslado pax Deja pax




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Torre Uni.- Serv. Generales Fecha: 14/03/2019

Consultor 2

Resultado Global Resultado por Horas

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00

LEYENDA

N[ % N°[ % N° % N° % N° % N°[ % N° %

3 [25%[ 3 [25%[ 0] 0% |0 [ 0% [0O] 0% |[1[9% [O0]| 0%
0[0% [0[0%[O0] 0% |0 [ 0% [5]42% |0 [ 0% [O]| 0% SIN ACTIVIDAD
9 [75%[ 9 [75%[12] 100% |12 [100%][ 7 | 58% |[10[91% [ O | 0% RETRABAJO

SITUACIONES CRITICAS
8:00 Retrabajos por peticiones con falta de informacién
Paciente sin pulsera
9:00
10:00 0 Paciento no listo para el traslado
11:00 0
7%

CON ACTIVIDAD

13:00

14:00 0




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS
go00 | O Otro cambio de turno
8:05 (@] Otro BUsqueda pax de parte didlisis
8:10 (@] Otro Un pax estaba en la lista para didlisis programada y ya le habian dado el alta
8:15 (@] Traslado pax De hab 414 a rx. sin guantes
8:20 (0] Cambios posturales Aygda movilizacion pax. Debia venir en cama por tipo de estudio y la peticion no lo
indicaba
8:25 (@] Cambios posturales Ayuda movilizacién pax.
830 | B Otro BuUsqueda pax
835 | B Traslado pax De hab 321 arx
8:40 (@] Espera Esperar turno de pax hab 321
8:45 (@] Cambios posturales Ayuda movilizacion pax.
8:50 . Otro Solicitud pax a enfermeria
8:55 @] Traslado pax De hab 301 a eco. ver observacion. caso didlisis. se resolvié a las 9:08
9:00 @] Otro Caso didlisis. ver en Observaciones
905 | @ Traslado pax De eco a didlisis
910 | B Otro Blisqueda pax
9:15 (@] Cambios posturales Ayuda movilizacion pax. Pax con precaucion de contacto
9:20 . Traslado pax De hab 303 a eco
9:25 (@] Traslado pax De eco a hab 303
9:30 (@] Otro Blsqueda peticiones
9:35 (@] Otro Pax sin pulsera. hubo que subir a planta 5 a imprimirle pulsera
940 [ B Traslado pax De 308 a rx
9:45 (@] Cambios posturales Ayuda movilizacion pax.
950 [ ) Traslado pax De rx a 308
955 | 0 Otro Busqueda pax
10:00 | &) Otro Servicio
10:05 (@] Traslado pax De hab a consulta otorrino
1000 | & Otro Blisqueda pax
10:15 (@] Traslado pax De consulta oto (otra torre) a hab 560
10:20 (@] Cambios posturales Pax box B urgencias
10:25 (@] Traslado pax Dejando pax de urg en scanner
10:30 | 10 Otro BUsqueda pax
10:35 | 1 Traslado pax De hab 743 arx
10:40 (@] Espera Espera estudio
10:45 . Traslado pax De rx a hab 743
10:50 (@] Cambios posturales Ayuda movilizacién pax.




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS
10:55 (@] Traslado pax De hab 755 a gabinetes
11:00 | &) Otro Blisqueda pax
11:05 . Traslado pax De consulta a su hab 104P
1100 | 18 Otro Dejar silla en cuarto
11:15 (@] Espera Esperar en urg pero estaba dr y finalizo la peticion. pasar a otra peticion
11:20 (@] Cambios posturales Busqueda y ayuda mov pax. pasarlo a cama para trasladarlo. sonda etc sin guantes
11:25 . Traslado pax De hab 112 arx
11:30 (@] Espera Espera estudio
11:35 | 10 Otro Busqueda pax
11:40 (@] Traslado pax De hab 418 a consulta otorrino
11:45 (@] Otro Blsqueda pax a gabinetes
11:50 | 10 Traslado pax De gabinetes a hab 755
11:55 . Otro Acomodo cama en hab
12:00 (@] Otro Busqueda peticiones
12:05 (@] Cambios posturales Ayuda mov pax
1210 [ Traslado pax De Rx a 112
1215 | & Otro Guardar silla cuarto
1220 O Fuera del &rea Descanso
12:25 U Fuera del area Descanso
12:30 D Fuera del area Descanso
12:35 D Fuera del area Descanso
1240 | O Fuera del &rea Servicio
1245 | 10 Otro BUsqueda Pax
12:50 (@] Traslado pax Dejarlo en gabinetes
1255 | & Otro Blisqueda pax
13:00 (@] Cambios posturales Ayuda mov pax
13:05 (@] Otro Consentimiento no se habia podido gestiinar. sistema informatico
13:10 (@] Traslado pax De hab a gabinetes
13:15 (@] Otro BUsqueda pax. lista tarde dialisis
13:20 (@] Traslado pax De gabinetes a 502
13:25 (@] Otro BUsqueda pax a gabinetes
13:30 (@] Traslado pax De gab a hab 521
13:35 (@] Espera Esperar al pax de hab 316 que tenia que ir al bafio
13:40 (@] Traslado pax De hab 316 a gabinetes
13:45 (@] Traslado material Busqueda equipo cistologia
13:50 (@] Traslado material Entrega material en flojometria




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Urgencias- Triaje Fecha:15/03/19
Consultor 1
Resultado Global Resultado por Horas
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 LEYENDA
N°l % N°[ % N° % N° % N° % N° % N° %
ROJO 3 8% [[0]0%[0[0%[1] 8% [0[0% [2[17%[0[ 0% [0 ] 0% CON ACTIVIDAD
AMARILLO| 1 3% [[0]0%[0[0%[1] 8% [0[0% [0] 0% [0] 0% [0] 0% SIN ACTIVIDAD
VERDE 35 [90% | [0 [ 0% |1 [###10] 83% [12]100%[10| 83% | 2 [100%| 0 | 0% RETRABAJO
SITUACIONES CRITICAS
8:00 0% Pacientes sin pulsera
9:000 100%
10:00 8% 8% 83%
90% ]
11:000%6 100%
12:00 17% 0% 83%
13:000 100%
3%
8% 14:00 0%
0




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS

955 | B Traslado pax 2

10:.00 | &3 Traslado pax

1005 | O Traslado pax 2

10:25 (@] Traslado pax Ginecologia 2

10:30 | B Traslado pax

10:35 | &) Traslado pax

10:40 [@] Traslado pax Lleva pax a box sin verificar pulsera. La pulsera se la habia puesto la hija del pax. Box C-habia peticién
1045 | & Traslado pax 3 Gine

1050 | 0 Traslado pax 1 box

1055 | ) Traslado pax 1 Gine

12:35 (@] Traslado pax igrgll;ai/a esperando desde las 11:56 paso por admision y triaje y no tiene pulsera turno YG6- con historia
12:55 @] Traslado pax Pax en sala de espera paso x maquina y luego por triaje y no tiene pulsera con historia 403503

1300 | B Traslado pax

1305 | B Traslado pax




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Urgencias- Boxes Fecha: 15/03/2019
Consultor 2
Resultado Global Resultado por Horas
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 LEYENDA
N°l % N° % N° % N°|f % N° % N° % N° %
ROJO 0 0% [[0[0%[0[0%[O0O| 0% [0[ 0% [0 0% [0]0% [0 0% CON ACTIVIDAD
AMARILLO| 22 48% | [0 [ 0% [ 1 [33%| 4 | 33% | 7 [64% | 4 |57% | 6 [50% | O | 0% SIN ACTIVIDAD
VERDE 24 [52% | [0[0% |2 [67%| 8| 67% | 4 [36% |3 [43% |6 [50% | 1 [100% RETRABAJO
SITUACIONES CRITICAS
En Rx hay 4 maquinas: 3
8:00 0O . .
6 destinadas a citas y 1 paratodala
I . planta, ingresos y urgencias (el
52% 9:00 0% 33% 67% redto). tiempos de esperas
prologandos. ver hora 10:45
10:00 0% 33% 67%
11:00 0% 64% 36%
12:00 0% 57% 43%
48%
13:00 0% 50% 50%
0% 14:00 0 100%
; "




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

COMENTARIOS

9:45 @] Fuera del area Busqueda pax para llevarlo a consulta. no estaba listo. se liberd la tarea
9:50 @] Espera Ni peticiones ni actividad en urgencias
955 [ B3 Traslado pax De urg a box 12

10:00 [@] Cambios posturales Ayuda cambio pax en box 11

1005 | Otro Recibir pax

10:10 @] Cambios posturales acomodo en Box 22 y cambio ropa pax
10:15 (@] Otro Bulsqueda peticiones

1020 B3 Traslado pax De box 14 a Rx

10:25 [@] Traslado pax De tac a Hospital dia box 9

10:30 @] Espera En Rx

10:35 @] Espera En Rx aln

10:40 @] Cambios posturales Ayuda mov pax

1045 | B3 Traslado pax De Rx a box 14

10:50 @] Espera Sin peticiones ni actividad en urgencias
10:55 @] Espera Sin peticiones ni actividad en urgencias
11:00 | B3 Traslado pax De box 12 a Rx

11:05 | @ Espera En Rx

11:10 [ @3 Espera En Rx aln

11:15 [ ) Traslado pax De Rx a box 12

11:20 [ Traslado pax De observacion 3 a UCE 20

11:25 a Fuera del area Descanso

11:30 [@] Fuera del area Descanso

11:35 @] Fuera del &rea Descanso

40| O Espera Sin actividad en urgencias

11:45 (@] Espera Sin actividad en urgencias

1150 | Otro Recibir pax

12:25 @] Espera Sin actividad en urgencias

1230 O Espera Sin actividad en urgencias

12:35 (@] Espera Sin actividad en urgencias. sin mévil, no puede coger peticién
12:40 (@] Cambios posturales Ayuda mov pax para realizacién Rx en Box 10
1245 | B Espera Sin actividad

12:50 @] Traslado pax De box 12 a Observavion 9

12:55 [ ) Otro Arreglo box 12

13:00] @8 Espera Sin actividad

13:.05 [@] Cambios posturales Recibir y acomodar pax en box C
13:10 a Otro Ver cama averiada. llamé a Pablo
13:15 | B Traslado material Llevar cama averiada a mtto.

13:20 a Traslado material Blsquwda cama en rea

13:25 a Traslado material Cama de rea a urg

1330 @ Espera Sin actividad

1335 | O Espera Sin actividad

1340 | @3 Espera Sin actividad

13:45 | B3 Traslado pax de Box 14 a Tac

1350 | @ Espera Espera de TAC

1355 | O Espera Espera de TAC

14:00 | B Traslado pax De Tac a Box 14
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RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Urgencias-Andantes Fecha:15/03/19
Consultor 3
Resultado Global Resultado por Horas

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 LEYENDA

N°[ % N° % N°[ % N° % N°f % N° % N° %

ROJO 0 0% 0[0%[0[0%[0] 0% [0[0% [0] 0% [0]| 0% [0] 0% CON ACTIVIDAD
AMARILLO[ 18 34% 0[0%|[3[75%]3[ 25% |4 [33%|7([58%|1]| 8% |0]| 0% SIN ACTIVIDAD
VERDE 35 [66% |[0[0%|1[25%|9 [ 75% [8[67% 5 [42% [11]92% | 1 [100% RETRABAJO
SITUACIONES CRITICAS
8:00 0% Sefalizacién de suelo o pareq
para pax andantes de urgencias a
rayos.
9:00 0% 75% 25%
66%
10:000% 25% 75% Se nombra a los pacientes por
nombre y apellido en vez de
11:00 0% 33% 67% llamarlos por el sistema de tickets
12:00 0% 58% 42%
34% 13:00 0%8% 92%
0% 14:000J% 100%
0
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9:40 (@] Espera No hay actividad 12:55 (@] Espera espera gue salga el Pax

9:45 @] Espera No hay actividad 13:.00 | & Traslado pax vuelve Pax de Rayos a Urgencias
9:50 [@] Espera No hay actividad 13:05 (@] Traslado pax lleva pax a Rayos

9:55 a Traslado pax lleva pax a Rayos 13:10 (@] Traslado pax vuelve Pax de Rayos a Urgencias
10:.00 | &) Traslado pax lleva un pax a Maxilofacial 1315 | 8 Traslado pax vuelve Pax de Rayos a Urgencias
10:05 (@] Traslado pax lleva un pax a Maxilofacial 13:20 (@] Otro hace llamamiento de Pax al punto de encuentro
10:10 (@] Traslado pax Vuelve a Rayos y se lleva los pax de vuelta a Urgencias 13:25 (@] Traslado pax lleva pax a Rayos

10:15 (@] Traslado pax lleva Pax a Rayos 13:30 (@] Espera espera gue salga el Pax

10:20 [@] Traslado pax vuelve a Urgencias 13:35 (@] Traslado pax vuelve Pax de Rayos a Urgencias
10:25 (@] Traslado pax lleva Pax a Rayos 13:40 (@] Traslado pax lleva pax del box 19 a Cex ORL
10:30 (@] Espera tiene que esperar a que le hagan los Rayos a los nifios 13:45 (@] Traslado pax lleva pax del box 19 a Cex ORL
10:35 (@] Espera tiene que esperar a que le hagan los Rayos a los nifios 13:50 (@] Traslado pax lleva pax del box 19 a Cex ORL
10:40 (@] Espera tiene que esperar a gue le hagan los Rayos a los nifios 13:55 (@] Otro hace llamamiento de Pax al punto de encuentro
10:45 (@] Traslado pax lleva Pax a Cex Trauma desde Rayo 14:00 (@] Otro hace llamamiento de Pax al punto de encuentro
10:50 (@] Traslado pax vuelve Pax a Rayos

10:55 . Otro hace llamamiento de Pax al punto de encuentro

11:00 (@] Traslado pax lleva pax a Rayos

11:05 (@] Traslado pax lleva pax a Rayos

11:10 (@] Espera tiene que esperar a gue le hagan los Rayos a los nifios

11:15 (@] Traslado pax vuelve Pax de Rayos a Urgencias

11:20 (@] Espera esperando en triaje

11:25 [@] Traslado pax traslada pax de triaje a Consulta urgenciaa

11:30 . Otro hace llamamiento de Pax al punto de encuentro

11:35 (@] Traslado pax lleva pax a Rayos

11:40 (@] Traslado pax vuelve Pax de Rayos a Urgencias

11:45 (@] Traslado pax vuelve Pax de Rayos a Urgencias

1150 | @ Espera Desayuno

11:55 [@] Espera Desayuno

12:00 (@] Espera Desayuno

12:05 (@] Espera Desayuno

1220 O Espera Desayuno

1215 | O Espera Desayuno

12:20 (@] Traslado pax lleva pax a Rayos

12:25 [@] Traslado pax lleva pax a Rayos

12:30 @] Traslado pax vuelve Pax de Rayos a Urgencias

12:35 (@] Traslado pax vuelve Pax de Rayos a Urgencias

12:40 (@] Espera hay colapso en Rayos, no puede llevar a nadie

12:45 (@] Espera hay colapso en Rayos, no puede llevar a nadie

12:50 (@] Traslado pax lleva pax a Rayos
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RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION:

UCl

Fecha:18/03/19

Resultado Global

Resultado por Horas

LEYENDA

CON ACTIVIDAD

SIN ACTIVIDAD

RETRABAJO

800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00
Nol 9% N°f % No| % N°| % No| % N°| % No| %
ROJO 0 [0% |[ofow|o]ow|[o] 0% [0[0% [0 0w [0]0% [0 0%
AMARILLO 11 28% 7158%[0]0% (2] 17% |2 [50% |0 0% [0 0% | O | 0%
VERDE 29 [ 73% | [[5 [429% |12 [as10] 83% [2 [509% [0 0% [0 0% |0 0%
8:00 0% 58% 42%
9:00 0 100%
73% 10:00 0% 17% 83%
11:00 0% 50% 50%
12:00 0%
28% 13:0000
0% 14:00 0
0

SITUACIONES CRITICAS
El area se queda sin apoyo del
celador ya que este debe de llevar
los pax a pruebas en rayos
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ACTIVIDAD COMENTARIOS

go00 | B0

8:05 (@] Espera Hasta las 8:30 no empiezan ya gue el personal sanitario tiene la reunién
g:10 | @ Espera

815 | O Espera

s20 | O Espera

s25 | O Espera

830 | O Espera

835 | O Espera

g40 | 0 Otro Aseo pax box 05

845 | O Otro

850 | 0 Otro

8:55 (@] Otro Finaliza y empieza aseo en box 07

00 | 0 Otro

9:05 (@] Otro Finaliza y empieza aseo en box 03

o10 | B Otro

9:15 (@] Otro Finaliza y empieza aseo en box 12

920 | B0 Otro

925 | O Otro

o930 | 0 Otro

935 | 0 Otro

9:40 (@] Otro Finaliza y empieza aseo en box 11

945 | 0 Otro

950 | & Otro

9:55 [ ) Otro Finaliza

10:00 (@] Cambios posturales Pax box 13 el resto de pax los asean las enfermeras y auxiliares

10:05 (@] Traslado material Prepara balas para llevar a pax de box 07 a escaner

1000 B Espera

1015 | @ Espera

10:20 (@] Traslado pax No hay nada entonces coge peticién prioritaria de recoger pax en hab 756
1025 [ ) Traslado pax

10:30 (@] Traslado pax Llega y deja pax en planta 3 torre U

10:35 (@] Traslado pax Recoge pax de hab 453 P y le lleva a paritario

10:40 | 10 Traslado pax Deja pax

10:45 (@] Traslado pax Recoge pax n22509 de hospital de dia dice el pax que lleva 45 minutos
10:50 (@] Traslado pax Deja pax en hab 324 P. La llaman de UCI para llevar pax box 07 a TAC y
1055 [ ) Traslado pax

11:00 (@] Traslado pax Llegan a TAC y ayuda a pasar a pax

11:05 | @O Espera

1100 @ Espera

11:15 (@] Traslado pax Finaliza TAC y pasa a pax
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Fecha:18/03/19

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Farmacia
Resultado Global Resultado por Horas
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00
N°l % N° % N°[ % N° % N° % N°[f % N° %
ROJO 3 5% [[0]0% [1[8%[2] 17% [0] 0% [0] 0% 0% [0 ] 0%
AMARILLO[ 8 13% | [ 3 [25%[ 0 [0% [0 0% [0 [ 0% [5[42% 0% [0 [ 0%
VERDE 49  [82% |9 [75%[11[92%[10[ 83% [12]100%| 7 | 58% 0% [0 ] 0%
8:000% 25% 75%
9:00 | 8%W% 92%
11:00 0% 100%
12:00 0% 42% 58%
13:00
13% ({%
5% 14:00 0%
0 J

CON ACTIVIDAD
SIN ACTIVIDAD
RETRABAJO

A . » A
Descoordinacion en el traslado de
citos de farmacia a Hospital de
Dia. Continuamente se le llama
para llevar cito haciendo
desplazamientos continuos.
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ACTIVIDAD COMENTARIOS

ACTIVIDAD

COMENTARIOS

10:40 (@] Traslado material |Quimio de Farmacia a hospital dia

1045 | @ Traslado material Quimio de' Farmacia (ho§p dia) a planta. hab 432. _Ic_J mandaron a
hab y debia ser a hosp dia. hubo g llamar para verificar

10:50 @] Espera Espera gue llamen. retrabajo: volver a hosp de dia a dejarlo alla.

10:55 (@] Traslado material |De planta 4 a hospital de dia. retrabajo

11:00 (@] Traslado material |De Farmacia a hospital dia

11:05 (@] Otro Preparacion pedidos sueros de pedidos de unds gue esten listos

11:10 (@] Otro Preparacion pedidos sueros de pedidos de unds gque esten listos

11:15 D Traslado material |De Farmacia a CMA

11:20 @] Otro Entrega medicacion en QX

11:25 (@] Otro Acomodar pedido en estanteria Qx

11:30 (@] Otro Preparar pedido suero

11:35 @] Traslado material [Farmacia a Qx

11:40 @] Otro Traslado a Farmacia

11:45 D Traslado material [De Farmacia a hospital dia

11:50 | B | Traslado material [a 4P

11:55 D Traslado material |de Farmacia a hospital dia

12:00 (@] Traslado material |Farmacia a hospital dia

12:05 (@] Traslado material |Farmacia a hospital dia

12:10 @] Fuera del area  |Descanso

12:15 D Fuera del area |Descanso

12:20 D Fuera del area |Descanso

12:25 D Fuera del &rea |[Descanso

12:30 (@] Otro Preparacion pedidos sueros de pedidos de unds g esten listos

12:35 (@] Traslado material |Farmacia a hospital dia

12:40 (@] Espera Esperar quimios gue se estan preparando

12:45 D Traslado material [Farmacia a hospital dia

12:50 D Traslado material [Farmacia a hospital dia

12:55 (@] Otro Traslado a Farmacia

8:00 D Otro Traslado de "pecera” a Farmacia

8:05 (@] otro Saca.lr .palets de almacén de sueros para su retiro por parte de
Servicios generales

8:10 (@) Traslado material Busqugda y traslado pallets llenos a almacén y vacios a cuarto
Servicios Generales

8:15 (@] Espera Espera de Preparacion de pedidos en Farmacia

8:20 [@] Espera Espera de Preparacién de pedidos en Farmacia

8:25 @] Espera Espera de Preparacion de pedidos en Farmacia

8:30 D Traslado material |Desde fcia a enfermeria para hab 519

8:35 D Otro Traslado de planta 5 a Farmacia

8:40 @] Traslado material |De Farmacia a Qx

8:45 (@] Traslado material |De Farmacia a hospital dia

8:50 (@] Otro Preparacion pedidos sueros de pedidos de unds gue estén listos

8:55 D Traslado material |De Farmacia a planta 3 U

9:00 (@] Traslado material [Mismo carro que proviene de Farmacia a Urgencias pediatricas

9:05 (@] otro Ereparacién pedidos sueros de pedidos de unidades que estén
listos

9:10 @] Traslado material |de Farmacia a hospital dia

9:15 (@] Otro Acomodo pedido en almacén hosp dia

9:20 D Otro Traslado a Farmacia

9:25 D Traslado material |De Farmacia a hospital dia

9:30 D Traslado material |Reparto cambios de medicacion

9:35 D Traslado material |Reparto cambios de medicacion

9:40 (@] Traslado material |Farmacia a hospital dia y didlisis

945 o Otro Entrega medicacién_ para dialisis. Devolvieron 2 porque caducan
antes de lo necesario

9:50 D Traslado material [Cavas de hospital dia a Farmacia

9:55 D Traslado material |De Farmacia a hospital dia

10:00 D Traslado material [Farmacia a 3P

10:05 (@] Traslado material|Sigue pedido Farmacia a 4P

10:10 @] Otro Traslado a Farmacia

10:15 @] Traslado material [Farmacia a hosp dia

10:20 (@] Traslado material |Lo que viene de Farmacia a planta 5

10:25 @] Otro Preparacion pedidos sueros de pedidos de unds que esten listos

10:30 D Traslado material |a Qx

10:35 (@] Otro Preparacion pedidos sueros de pedidos de unds gue esten listos




