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1. OBJETO

El presente informe responde al pliego PA SER-14/2014-AE relativo a las prescripciones
técnicas de los servicios de auditoria operativa del servicio de Mantenimiento de los

hospitales Infanta Elena (Valdemoro), de Torrején y Rey Juan Carlos (Mostoles).

Con caracter general, la finalidad de la auditoria ha sido la revision de todos los
procesos del servicio de Mantenimiento, con el fin de detectar problemas que afecten a la
calidad y disponibilidad del servicio e identificar sus causas, evaluando el cumplimiento por

parte de las concesionarias de las obligaciones inherentes a la prestacion de este servicio.

Para esta evaluacion se han tomado como punto de partida, las indicaciones
recogidas en los Pliegos de Prescripciones Técnicas de los los hospitales Rey Juan Carlos
(Mostoles) y Torrejon en el anexo VI “ Especificaciones Técnicas Minimas que debera cumplir
la Sociedad Concesionaria respecto a las diferentes prestaciones complementarias no
sanitarias”, las cuales son también tecnicamente aplicables al hospital Infanta Elena de

Valdemoro.
Por lo que los objetivos de la Auditoria han sido:

- Larealizacién de un analisis exhaustivo del servicio de Mantenimiento, precisando
los subprocesos y las actividades criticas que puedan originar problemas que
afecten la seguridad, calidad y disponibilidad del servicio.

- La comprobacioén del cumplimiento de las obligaciones técnicas y documentales
de las concesionarias en relacion al servicio de Restauracion recogidas en el PPT.

- Laverificacion del cumplimiento de las espcificaciones de la normativa vigente en
relacion al servicio de Mantenimiento.

- Larevision del funcionamiento y estado general de las instalaciones asociadas al
servicio, verificando que no causan o0 crean ningun peligro para el

medioambiente y/o para las personas, ya sean trabajadores o consumidores.
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Concretamente el objeto del presente informe es la “Auditoria de calidad del servicio

de mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Md&stoles de la Comunidad de Madrid”.

2. ALCANCE

El alcance del presente informe es el servicio de Mantenimiento del Hopital Rey Juan
Carlos de Mdstoles de la Comunidad de Madrid.
El servicio de mantenimiento comprende la totalidad de la ejecucion del Servicio, en

cuanto a las siguientes instalaciones se refiere:

- Instalacion eléctrica

- Instalacion de climatizacion

- Instalaciéon de proteccion contra incendios

- Instalacién de fontaneria y saneamiento

- Instalacion de seguridad e intrusismo

- Instalacion de ascensores y aparatos elevadores

- Instalaciones especiales.

Con la Auditoria se han evaluado los resultados de calidad y funcionamiento de la
gestion del Servicio de Mantenimiento en los diferentes elementos que componen este
servicio:

- Indicadores de calidad

- Recursos

- Mantenimiento preventivo

- Mantenimiento conductivo

- Mantenimiento correctivo

- Mantenimiento técnico - legal

- Instalaciones

- Sistemas de Gestidn, Informacién y control

La auditoria ha ido encaminada a controlar todos los aspectos que debe cumplir el

servicio segun lo establecido en los pliegos y en la legislacion vigente.

2
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Especificamente se ha revisado todo aquello que pueda afectar a la prestacion del
servicio sanitario, tener un afecto adverso en los usuarios, generar incumplimiento de

normativas.

Para ello se han definido unos parametros estandar de desempefio, indicados en el
pliego de prescripciones de la Concesidon asi como aquellos asociados a los procesos que
GESMAN considera significativos desde el punto de vista del objeto de la auditoria, que se

indican a continuacion.

PARAMETRO 1: % de deduccion de nivel de calidad y disponibilidad
PARAMETRO 2: Polivalencia en el Servicio

PARAMETRO 3: Tiempo de respuesta

PARAMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo

PARAMETRO 5: Disponibilidad de repuestos

PARAMETRO 6: Grado de cumplimiento del programa de conduccion y explotacion de
instalaciones.

PARAMETRO 7: % de ahorro en energia conseguido con respecto al planificado
PARAMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

PARAMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento
programado

PARAMETRO 10: Tiempo de correccidon en mantenimiento correctivo en funcion de la
tipologia de la averia

PARAMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico - Legal

PARAMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones
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3. DOCUMENTACION REVISADA

En diciembre de 2.014, GESMAN solicit6 la siguiente documentacion inicial, al Hospital

Rey Juan Carlos con objeto de la presente Auditoria al servicio de mantenimiento a través del

SERMAS:

Inventario actualizado de equipos sujetos a mantenimiento en soporte informatico:
Inventario actualizado de elementos de las instalaciones sujetas a mantenimiento en
soporte informatico:

Inventario actualizado de elementos del edificio sujetos a mantenimiento en soporte
informatico:

Registros de incidencias en el Servicio

Informes de las deducciones aplicadas por calidad y disponibilidad durante el afo
2.014.

Organigrama del Servicio de Mantenimiento

Plan de Formacion del afio 2.014

Registros de la formacion recibida por los Colaboradores en el afio 2.014

Planillas de los meses de octubre y noviembre de 2.014

Turnos y guardias realizados en los meses de octubre y noviembre de 2.014.

Inventario actualizado de herramientas en almacenes

Programa de conduccidn y explotacion de instalaciones

Plan de Ahorro y Eficiencia Energética

Programa de Mantenimiento Preventivo

Plan de reposicion del afio 2.014

Procedimiento del Sistema de Asighacion de prioridades, en caso de disponer de él
Plan de pruebas e inspecciones del Mantenimiento técnico - legal, para el afio 2.014
Libro del edificio

Memoria y planos de los Proyectos de las instalaciones:

o Climatizacion
o Electricidad

0 Fontaneria y Saneamiento
4
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0 Proteccion contra incendios

0 Instalaciones especiales

0 Instalaciones de seguridad e intrusismo

o0 Tratamiento de Legionella

0 Gestion de Residuos

0 Proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado.

- Manual de procedimientos del Sistema de Gestién, Informacién y control

A fecha de realizacion del informe de la Auditoria de Mantenimiento, se ha recibido la

siguiente documentacion:

- Inventario actualizado de equipos sujetos a mantenimiento en soporte informatico

- Organigrama del Servicio de Mantenimiento

- Registros de la formacion recibida por los Colaboradores en el afio 2.014

- Planillas de los meses de octubre y noviembre de 2.014

- Turnos y guardias realizados en los meses de octubre y noviembre de 2.014.

- Programa de conduccién y explotaciéon de instalaciones

- Programa de Mantenimiento Preventivo

- Plan de pruebas e inspecciones del Mantenimiento técnico - legal, para el afio 2.014
- Libro del edificio

- Memoria y planos de los Proyectos de las instalaciones:

Climatizacion

Electricidad

Fontaneria y Saneamiento

Proteccién contra incendios
Instalaciones especiales

Instalaciones de seguridad e intrusismo
Tratamiento de Legionella

Gestion de Residuos

0O O 0O o o o o o o

Proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado.
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- Manual de procedimientos del Sistema de Gestion, Informacion y control

Tras recibir toda esta documentacion ha sido analizada y revisada para la realizaciéon
de la auditoria y el presente informe de la misma relativo al servicio de Mantenimiento de

dicho Hospital.

Por otro lado, la normativa analizada para la realizaciéon de este informe de Auditoria
de Mantenimiento, se expone en el apartado correspondiente al desarrollo de cada tipo de

instalacion recogida en el alcance del presente Informe.

4. METODOLOGIA DESARROLLADA

La metodologia seguida ha consistido en las siguientes actuaciones por parte de

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.:

- Propuesta de elementos que componen el servicio de mantenimiento en cuanto al
establecimiento de las actuaciones a realizar al Servicio Madrilefio de Salud, con
objeto de su revisidbn y aprobacion.

- Propuesta del cuadro de mando del servicio de mantenimiento en cuanto a los
parametros estandar de desempefio al Servicio Madrilefio de Salud, con objeto de su
revision y aprobacion.

- Solicitud y analisis de la documentacion inicial al Hospital a través del Servicio
Madrilefio de Salud.

- Propuesta y aprobacioén del Plan de Visitas in situ, tanto a la Direccion de SS.GG. del
Hospital como al Servicio Madrilefio de Salud.

Esta planificacidn se presentd en el propio Hospital Rey Juan Carlos el 12 de enero de
2015 a las 14:30 en una reunion en la que estaban presente los distintos responsables

de:

o Gerencia: D? Dolores Pita

o Calidad: D2 Marta Gonzalez del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles

6
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Auditoria operativa: D2 Dolores Muiiiz y D? Silvia Fernandez
Coordinador de grupo: D. Francisco Mufioz

Hosteleria: D. Manuel Campoy

o O O o

Calidad de la Fundacion Jiménes Diaz.: D2 Laura

Por parte de la UTC del SERMAS, asistieron:

0 UTC del SERMAS: D. Gabriel Carrasco
0 UTC del SERMAS: D2 Lourdes Rodriguez

Por parte de GESMAN, asistieron:

D2 Ainhoa Lloria: Ingeniero Industrial

D. Camilo Blasco: Ingeniero Industrial

D2 M2 José Izquierdo: Ingeniero Agrbnomo

o O O o

D. Juan Miguel Sala: Ingeniero Industrial

- Ejecucion de las verificaciones in situ documentales y a través de entrevistas y
registros, estando acompafados en todo momento por personal del Hospital: D.
German Duglas

- Verificacion del grado de cumplimiento del pliego de condiciones administrativo y
técnico a nivel documental en las instalaciones de GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,
S.L.

- Elaboracién del presente Informe de la Auditoria de la Calidad en el Servicio de
Mantenimiento del Hospital recogidos en el alcance.

- Presentacion, revision y aprobacion del presente Informe de la Auditoria en el Servicio

de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos.

El Plan de Visitas in situ para el Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos

ha sido el siguiente:

7
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HOSPITAL REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES:

12/01/2015: lunes

Hora: 12:30 - 13:00: Presentacion inicial de la Auditoria
Hora: 15:00 — 17:30: Auditoria al Sistema de Gestion, Informacién y control e Indicadores de
Calidad

Hora: 17:30 - 18:30: Auditoria al Mantenimiento Conductivo

13/01/2015: martes

Hora: 8:00 — 11:30: Auditoria a la instalacién de Climatizacién
Hora: 11:30 - 13:00: Auditoria a la instalacién de tratamiento de Legionella
Hora: 13:00 — 15:00: Auditoria al Mantenimiento correctivo

Hora: 16:00 — 17:30: Auditoria a los Recursos

14/01/2015: miércoles

Hora: 8:00 — 10:00: Auditoria a la Instalacion de Fontaneria y Saneamiento
Hora: 10:30 - 13:30: Auditoria a la Instalacién de Proteccién contra Incendios
Hora: 13:30 - 15:00: Auditoria al Mantenimiento Preventivo

Hora: 16:00 — 18:00: Auditoria al Mantenimiento técnico - legal

15/01/2015: jueves

Hora: 8:00 - 11:00: Auditoria a la Instalacion de Media Tension

Hora: 11:00 — 13:00: Auditoria a la Obra Civil

Hora: 13:00 - 15:00: Auditoria a la Instalacion de Ascensores y otros medios elevadores.

Hora: 16:00 - 18:00: Auditoria a la Instalaciéon de seguridad e intrusismo

Hora: 18:00 — 19:30: Auditoria al Mobiliario y equipamiento de los Centros con referencia al

Proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado.
8
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16/01/2015: viernes

Hora: 8:00 — 12:00: Auditoria a la Instalacion de Baja Tension
Hora: 12:00 - 13:30: Auditoria al Mantenimiento de Instalaciones Especiales

Hora: 13:30 - 15:00: Auditoria a la Instalaciéon de Gestion de Residuos

Los Parametros estandar de desempefio (Cuadro de Mando), presentados por

GESMAN y aprobados por el SERMAS han sido los siguientes:

PARAMETRO 1: % de deduccién de nivel de calidad y disponibilidad

PROCESO: Indicadores de calidad
SUBPROCESO: Incidencias/n° de fallos

- Definicién: Indicador que define el % medio de deduccidén de los niveles de calidad y
disponibilidad anual
- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 15% sobre 100%

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicion o toma de datos: mensual

- Método de célculo.

La férmula que se propone aplicar es la siguiente:

IP1 = 0,5*DC+0,5*DD

Donde:

IP1: indice del parametro 1, referente al % de deduccion de los niveles de calidad y

disponibilidad
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DC: Deducciones por los niveles de calidad. Si las deducciones mensuales son inferiores o
iguales a un 15% de la facturacion mensual, el valor asociado a este subindicador sera de

un 10 y en caso contrario sera de 0.

DD: Deducciones por los niveles de disponibilidad. Si las deducciones mensuales son
inferiores o iguales a un 15% de la facturacibn mensual, el valor asociado a este

subindicador sera de un 10 y en caso contrario sera de 0.

PARAMETRO 2: Polivalencia en el Servicio
PROCESO: Recursos

SUBPROCESO: Organizacién y Formacioén

- Definicion: Indicador que define el grado de polivalencia del personal del Servicio de
Mantenimiento.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: semestral

- Método de calculo.

La férmula que se propone aplicar es la siguiente:

IP 2 = 0,5FP+0,5*EP

Donde:

IP: Indice del parametro 2, referente al grado de polivalencia del personal del Servicio de

Mantenimiento

FP: Formacion del personal. Este indice tendra las siguientes puntuaciones asociadas:
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- 0% - 50% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de practicas: eléctrica, mecanica y fontaneria, independientemente de su
cualificacioén profesional: la puntuacién asociada sera de 0 puntos

- 50% - 75% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de practicas: eléctrica, mecanica y fontaneria, independientemente de su
cualificacion profesional: la puntuacién asociada sera de 7,5 puntos

- 75% - 100% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada
uno, en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas
lectivas y 30% de practicas: eléctrica, mecanica y fontaneria, independientemente

de su cualificacion profesional: la puntuacién asociada sera de 10 puntos

EP: Experiencia profesional del personal. Este indice tendra las siguientes puntuaciones

asociadas:

- 0% - 50% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para cada
una de las 3 especialidades (eléctrica, mecanica y fontaneria), la puntuacion
asociada a este subindicador serad de un 0.

- 50% - 75% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asighados para
cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecanica y fontaneria), la puntuacion
asociada a este subindicador sera de un 7,5.

- 75% - 100% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asighados para
cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecanica y fontaneria), la puntuaciéon

asociada a este subindicador sera de un 10.
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PARAMETRO 3: Tiempo de respuesta

PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Rendimiento

- Definicion: Indicador que define el tiempo efectivo de solucion de una averia por
parte de un Técnico, en funcion de la tipologia de dificultad de la misma

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 3 horas para dificultad alta, 1 hora para las
averias de dificultad media y media hora para las de dificultad baja.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicidon o toma de datos: mensual

- Meétodo de céalculo.

Se propone calcular la media de las puntuaciones asociadas a las averias de

dificultad alta, a las de dificultad media y a las de dificultad baja, en el mes de estudio.

La puntuacion sera de 10 puntos si el tiempo medio que se ha tardado en solucionar
una averia con una determinada dificultad es igual o menor al nivel de cumplimiento exigible

y de un 0 en caso contrario.

- Observaciones

Previamente al calculo del indicador, sera necesario agrupar las averias en funcién
del histérico de las mismas, clasificandolas en funcién de la dificultad de las mismas: alta,

media y baja, ya que el tiempo de respuesta sera dependiente de la misma.

PARAMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Clima laboral

- Definicién: Indicador que define el grado de satisfaccidon de los recursos en relacion
con el trabajo desempefiado.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10.
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- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: cada dos afos

- Meétodo de calculo.
Se propone aplicar la férmula siguiente:

IP4 =(CT+CP+CS)/3
Donde:
CT. Compromiso con el trabajo percibido por el recurso, que sera valorado por éste de 0

a 10.

CP: Compromiso con el paciente percibido por el recurso, que sera valorado por éste de
0alo
CS: Compromiso con los Supervisores del Hospital percibido por el recurso, que sera

valorado por éste de 0 a 10.

PARAMETRO 5: Disponibilidad de repuestos
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Medios técnicos

- Definicién: Indicador que define el grado de disponibiidad de repuestos en el
almacén para la solucién de una determinada averia

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 7 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: trimestral

- Meétodo de calculo.

Se propone calcularlo en funcién del nimero de dias que se ha tardado en solucionar
una averia concreta, para el caso en que se haya requerido la utilizacién de repuestos del

almacén del Hospital:

- 0-3dias: puntuacion de 10
- 4-6 dias: puntuaciéon de 5

- Mas de 6 dias: puntuacién de 0.
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PARAMETRO 6: Grado de cumplimiento del programa de conduccién y explotacién de

instalaciones.
PROCESO: Mantenimiento conductivo

SUBPROCESO: Programa de conduccioén y explotaciéon de instalaciones

- Definicién: Indicador que define el grado de cumplimiento del programa de
conduccién y explotaciéon de instalaciones

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 9 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe realizarse la mediciéon o toma de datos: mensual

- Método de calculo.

- Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones realizadas con respecto a
las planificadas para el mes de la inspeccién, en cuanto al programa de conduccion

y explotacion de instalaciones se refiere.

PARAMETRO 7: % de ahorro en energia conseqguido con respecto al planificado

PROCESO: Mantenimiento conductivo

SUBPROCESO: Plan de ahorro y eficiencia energética

- Definicién: Indicador que define el grado de consecuciéon de ahorro energético con
respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 80% sobre 100%.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: trimestral

- Método de calculo.

- Se propone calcularlo como el porcentaje de ahorro econémico conseguido en
energia con respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética. En caso
de que no se haya iniciado la puesta en marcha de alguna accion prevista en el Plan
de Ahorro y Eficiencia Energética en el trimestre objeto de la medicion, la puntuacion

asociada a este indicador sera de un 0%.
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PARAMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

PROCESO Mantenimiento Preventivo.

SUBPROCESO: Programa de Mantenimiento Preventivo

- Definicion: Indicador que define el grado de ejecucidon con respecto a la
planificacion, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se refiere

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 80% sobre 100%.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

- Método de calculo.

- Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de mantenimiento
preventivo ejecutadas con respecto a las programas, para el mes en el que se

ejecuta la medicién, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se refiere.

PARAMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento

programado
PROCESO: Mantenimiento correctivo

- Definicién: Indicador que define la eficiencia del mantenimiento programado,
entendiendo que ante la deteccibn de averias derivadas del mantenimiento
programado, se genera una disminucion del mantenimiento correctivo.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe realizarse la mediciéon o toma de datos: mensual

- Método de célculo.

- Se propone calcularlo asociando una puntuacién de 0 a 10, en funcién del nUmero
de partes de correctivo que se han abierto a raiz de la ejecucién del mantenimiento
preventivo, para el mes en el que se realiza la medicion:

o Sise han abierto entre 0y 5 partes de correctivo: puntuacion 0
o Sise han abierto entre 5y 10 partes de correctivo: puntuacion 5

o0 Sise han abierto mas de 10 partes de correctivo: puntuacion 10
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PARAMETRO 10: Tiempo de correccién _en mantenimiento correctivo _en funcién de la

tipologia de la averia

PROCESO: Mantenimiento correctivo

- Definiciéon: Indicador que mide el tiempo que transcurre desde que se abre una
averia hasta que se ha solucionado y por tanto se cierra el parte correspondiente.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

- Método de calculo.

- Se propone calcularlo como media aritmética de las puntuaciones asociadas a cada

parte de averia para el mes en el que se realiza la medicion.

Para cada parte de averia de correctivo, se propone asociar una puntuacion de 0 a
10, en funcién del tiempo de correccién de la averia en funcién de la asignacién de prioridad

de la misma:

o Para averias urgentes, si el tiempo de correccion es inferior a 3 horas, la
puntuacion se propone que sea de 10 y en caso contrario de 0.
o Para averias no urgentes, si el tiempo de correccién es inferior a 48 horas, la

puntuacion se propone que sea de 10 y en caso contrario de 0.

PARAMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico - Leqgal

PROCESO Mantenimiento Técnico - Legal

SUBPROCESO: Plan de Pruebas e Inspecciones

- Definicién: Indicador que define el grado de ejecucidon con respecto a la
planificacién, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones del Mantenimiento

Técnico - Legal se refiere

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 100% sobre 100%.
- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

- Método de célculo.
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Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de mantenimiento técnico
- legal ejecutadas con respecto a las programadas, para el mes en el que se ejecuta la

medicion, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones se refiere.

PARAMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones
PROCESO Instalaciones
SUBPROCESO: Normativa

- Definicién: Indicador que define el grado de cumplimiento en cuanto a las
Instalaciones se refiere

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 10 sobre 10

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: trimestral

- Meétodo de calculo.

- Se propone calcularlo asociando una puntuaciéon de 0 a 10 al indicador, de forma
que si tras la inspeccion se ha hallado al menos un incumplimiento en alguna de las

instalaciones inspeccionadas, la puntuacioén sera de 0 y en caso contrario de 10.

Los Elementos gue componen el Servicio de Mantenimiento (Actuaciones a realizar),

presentados por GESMAN y aprobados por el SERMAS son los siguientes, definidos en

procesos, subprocesos, parametros clave y actividades de control.
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

N° de registros

Andlisis de registros documentados

Indicadores de calidad Incidencias/Fallos

% deduccién. Nivel de calidad y disponibilidad

Analisis de historico de informes. Estudio de indices de calidad y
disponibilidad

Distribucién de trabajos. Polivalencia

Andlisis de funciones y de cualificacién profesional

Organizacion - - - -
Turnos y guardias preventivas y contingencia

Andlisis del organigrama y planillas

Formacion previa adecuada

Formacioén inicial especifica para el trabajo a desarrollar

Formacion Formacioén continua para mejora

Planes de formacion

Registros de la ejecucion de los planes de formacion

Estudio del Plan de formacion y registros asociados

Tiempo de respuesta

Rendimiento Rendimiento

Medicién en base a los registros de los partes de mantenimiento

Optimizacién del tiempo

Asignacion de trabajo y revision de funciones

Compromiso con el trabajo

Recursos - — - Estudio de Clima Laboral
) Calidad percibida en el trabajo
Clima Laboral - -
Nivel de absentismo _
- — Analisis de datos de Recursos Humanos

Nivel de rotacion

Tipologia de herramientas en talleres y almacenes

Estado de herramientas en talleres y almacenes . o .

- — - Control visual y analisis de los registros
Calibracion de herramientas en talleres y almacenes
. L Inventario de herramientas en talleres y almacenes
Medios Técnicos
Contenido y disponibilidad de la lista de repuestos en stock
Analisis de procedimientos, registros de compras de material y
Gestion de compras de material de repuestos repuestos. Inspeccién de la sistematica para la gestion de stocks
Gestion de stocks de material de repuestos
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento conductivo

Programa de

conducciény
explotacion de

instalaciones

Aprobacién de la Administraciéon Sanitaria

Planning de tareas de explotacién

Planning de tareas de conduccion

Correspondencia de la planificacion con los requisitos del pliego

Grado de cumplimiento del planning de las tareas de
explotacion

Grado de cumplimiento del planning de las tareas de
conduccion

Verificacion del grado de ejecuciéon del programa

Control de consumos

Programa de necesidades

Registro de consumos de servicios y sus costes

Planificacién para la optimizacién de la gestion y control de
los consumos

Verificacion de Indicadores de consumo

analisis de los resultados de los registros de contadores, facturas,
albaranes y registros informaticos, en caso de disponer de ellos.

Plan de Ahorro y
Eficiencia Energética-
PAEE-

Existencia del PAEE

Grado de cumplimiento del PAEE

Andlisis de la cuantificacion de ahorro conseguida

Estudio del Plan y registros asociados

Mantenimiento preventivo

Programa de
mantenimiento
preventivo PMP

Alcance y cobertura del Plan

Tiempos previstos en el plan de actuacién

cumplimiento de tiempos previstos en el plan de actuacion

Frecuencias previstas en el plan de actuacion

cumplimiento de frecuencias previstas en el plan de
actuacion

check list de verificacion y control del plan de actuacion

registros de check list de verificacién y control segun plan de
actuacion

Verificacion del Programa de Inspeccion en el Plan de
Actuacion

Cumplimiento del Programa de Inspeccién del Plan

Andlisis del Plan de Preventivo y partes de trabajo de
mantenimiento preventivo
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Verificaciéon de Instrucciones en el Plan de actuacion

Cumplimiento de las Instrucciones del Plan de actuacion

Verificacion de los Parametros del Plan de Actuacion

Andlisis del Plan de Preventivo y partes de trabajo de

Cumplimiento de los Parametros previstos en el Plan o .
mantenimiento preventivo

Verificacion de las Condiciones de Seguridad del Plan de Actuacién

Cumplimiento de las Condiciones de Seguridad del Plan de
Actuacion

Andalisis del ciclo de vida de la instalaciéon de climatizacién

Analisis del ciclo de vida de la instalacion de electricidad de Media y
Baja Tension

Analisis del ciclo de vida de la instalacion de Fontaneria y

Program ;
ograma de Saneamiento

Mantenimiento preventivo mantenimiento
preventivo PMP Andlisis del ciclo de vida de la instalacion de proteccion contra
incendios

Andlisis del ciclo de vida de instalaciones especiales

Control visual, analisis del inventario y de los partes de

Analisis del ciclo de vida de la instalacion de seguridad e intrusismo . . =
averia por elemento de la instalacion

Analisis del ciclo de vida de la instalacion de tratamiento de
Legionella

Andlisis del ciclo de vida de la instalacion de gestién de residuos

Anélisis del ciclo de vida de la instalacion de Ascensores y otros
medios elevadores

Anélisis del ciclo de vida del Mobiliario y equipamiento en los Centros
con referencia al proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento preventivo

Programa de
mantenimiento
preventivo PMP

Andlisis del Plan de reposicidn existente

Verificacion del grado de cumplimiento del Plan de
reposicion existente

Previsiones de mantenimiento preventivo a corto plazo

Previsiones de mantenimiento preventivo a medio plazo

Previsiones de mantenimiento preventivo a largo plazo

Control visual de stocks, analisis del plan de reposiciéon existente
y previsibn de mantenimiento y compras a corto, medio y largo
plazo

Mantenimiento correctivo

Plan de Contingencia

Existencia del Plan

Aprobacion de la Administracién Sanitaria

Procedimientos de Emergencia

Turnos y guardias preventivas y contingencia

Control documental y entrevistas

Proporcién entre
mantenimiento
programado y
correctivo

Proporcién y evolucion en la instalacion de climatizacion

Proporcién y evolucion en la instalacion de electricidad de
Media y Baja Tensién

Proporcion y evolucién en la instalacion de Fontaneria y
Saneamiento

Proporcién y evolucion en la instalacion de proteccion
contra incendios

Proporcién y evolucién en instalaciones especiales

Proporciéon y evoluciéon en la instalacion de seguridad e
intrusismo

Proporcién y evolucién en la instalacion de tratamiento de
Legionella

Proporcién y evolucion en la instalacion de gestion de
residuos

Andlisis de partes de trabajo de correctivo y preventivo por
elemento de la instalacion
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Proporcién y evolucion en la instalacion de Ascensores y otros medios
elevadores

Proporcién y evoluciéon en el Mobiliario y equipamiento en los Centros
con referencia al proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacion de
climatizacion

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacion de
electricidad de Media y Baja Tension

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalaciéon de
Fontaneria y Saneamiento

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacion de
proteccién contra incendios

Proporcién entre
mantenimiento Andlisis de partes de trabajo de correctivo y
programado y Partes de correctivo que emanan del preventivo en instalaciones preventivo por elemento de la instalacion

correctivo especiales

Mantenimiento correctivo
Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacion de
seguridad e intrusismo

Partes de correctivo que emanan del preventivo enen la instalacion de
tratamiento de Legionella

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacion de
gestion de residuos

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacion de
Ascensores y otros medios elevadores

Partes de correctivo que emanan del preventivo en los Centros con
referencia al proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado

Numero de averias que deben solucionarse de forma urgente

Numero de averias Numero de averias repetititvas Registro de partes de trabajo de correctivo

NUumero de averias pendiente
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimiento de asignacion de prioridades

Sistema de asignacion Grado de ejecucion de partes en funcion de prioridades

de prioridades Registro de partes de trabajo de correctivo

NUumero de partes sin asignaciéon de prioridades

Mantenimiento correctivo Evolucion en el tiempo de partes con prioridad asignada

Tiempo de respuesta

Rapidez en la resolucién | Tiempo de correccion
de averias Evolucion del tiempo de respuesta

Registro de partes de trabajo de correctivo

Evolucién del tiempo de correccién

Existencia del Plan

Aprobacién de la Administracion Sanitaria

Verificacion del cumplimiento del Plan con la Normativa,
Reglamentos, Directivas, Certificaciones y homologaciones

Verificacion de la planificacion mensual de inspecciones y
pruebas regulares

Mantenimiento técnico - Plan de pruebas e : o ., . Andlisis y verificacion del cumplimiento de los requisitos legales y
) . Registros de la prueba y certificacion de equipos . :
legal inspecciones normativos aplicables.
Verificacion de la legalizacion de los Libros Oficiales de
Mantenimiento
Verificacion del grado de actualizacién de los Libros
Oficiales de Mantenimiento
Verificacion del registro de la cumplimentacion efectiva de
los Libros Oficiales de Mantenimiento
Contenido, actualizacion y uso del Libro del Edificio
Estado de funcionamiento
) Instalacion de — . Control visual, verificacion del cumplimiento de la Normativa y
Instalaciones . N Cumplimiento de la Normativa L .
climatizacion medicion in situ de parametros.
Riesgos
23
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Estado de funcionamiento

Instalacion eléctrica de Media y Baja Tension | Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Estado de funcionamiento

Instalaciéon de Fontaneria y Saneamiento Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Estado de funcionamiento

Instalacion de Proteccion contra Incendios | Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Estado de funcionamiento

Instalaciones Especiales Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Estado de funcionamiento

Control visual, verificaciéon del cumplimiento
Instalaciones Instalacion de Seguridad e Intrusismo Cumplimiento de la Normativa de la Normativa y medicion in situ de
parametros.

Riesgos

Estado de funcionamiento

Tratamiento de la Legionella Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Estado de funcionamiento

Instalacion de gestion de residuos Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Estado de funcionamiento

Ascensores y otros medios elevadores Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Mobiliario y equipamiento de los Centros con | Estado de funcionamiento

referencia al Proyecto de Equipamiento y Cumplimiento de la Normativa
Mobiliario aprobado

Riesgos
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PROCESOS

CESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Sistema de Gestion,
Informacién y Control

Gestion de Activos

Sistema de gestion empleado

Manual de procedimientos

Registros de actividad, control e incidencias

Formato, uso y tratamiento de las 6érdenes de trabajo y partes de trabajo

Informes de mantenimiento que genera el sistema de informacién

Informe mensual e informe anual que genera el sistema de informacion

Gestion Técnica del
Mantenimiento

Sistema de gestion empleado

Manual de procedimientos

Registros de actividad, control e incidencias

Formato, uso y tratamiento de las 6érdenes de trabajo y partes de trabajo

Informes de mantenimiento que genera el sistema de informaciéon

Informe mensual e informe anual que genera el sistema de informacion

Gestion Técnica de Instalaciones y
equipos

Sistema de gestion empleado

Manual de procedimientos

Registros de actividad, control e incidencias

Formato, uso y tratamiento de las 6érdenes de trabajo y partes de trabajo

Informes de mantenimiento que genera el sistema de informacién

Informe mensual e informe anual que genera el sistema de informacion

Estudio del manual de uso, verificacion
visual y registros del Sistema Informatico

25
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Para cada uno de los procesos indicados anteriormente se han verificado el siguiente

ndmero de items.

Proceso Numero de items
Indicadores de calidad 2
Recursos 21
Mantenimiento conductivo 12
Programa de Mantenimiento 30
Preventivo
Mantenimiento correctivo 35
Mantenimiento  técnico - 9
legal
Instalaciones 103
Sistemas de Gestion, 18

Informacioén y Control

5. DATOS GENERALES DEL HOSPITAL

El hospital Rey Juan Carlos de Mostoles se encuentra en la siguiente ubicacion con esta

informacién de contacto.

C/ Gladiolo s/n — 28933 Mdéstoles (Madrid)

tif: 91 481 62 25
fax: 91 481 62 16

email: info@hospitalreyjuancarlos.es
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6. DATOS GENERALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles esta formado

por la organizacion siguiente:

- 1 Jefe de Mantenimiento
- 1 Encargado de Mantenimiento
- Mantenimiento especialidad eléctrica
o0 12 FP de electricidad
- Mantenimiento especialidad fontaneria
o 1 Fontanero
- Mantenimiento especialidad climatizacion

0 2FP especialidad en climatizacion

Asi mismo, el Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Maostoles,

cuenta con las siguientes empresas externas:

EMPRESA SERVICIO
AIR LIQUIDE Gases Medicinales, Vacio.
ELECNOR Baja Tensidon, Media Tensidn, RITE,
PCI
FAIN Ascensores
HYDROCOMBUS Potabilidad y Legionella
NCH Decantadores de Grasa

TOLEDO

FUNDACION RENAL INIGO ALVAREZ

Gestion de Unidad de Didlisis

ATISAE

Quiréfanos

MATACHANA

Esterilizadores y Lavadoras
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, para cada proceso se define lo siguiente:

- Descripcion y analisis
- Puntos Fuertes

- Areas de Mejora

Los procesos del Servicio de Mantenimiento objeto de la auditoria realizada son los

siguientes:

INDICADORES DE CALIDAD
RECURSOS

MANTENIMIENTO CONDUCTIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

INSTALACIONES

SISTEMAS DE GESTION, INFORMACION Y CONTROL

o INDICADORES DE CALIDAD

No se tienen evidencias documentales de incidencias del Servicio de Mantenimiento

del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles.

PARAMETRO 1: % de deduccién de nivel de calidad y disponibilidad

PROCESO: Indicadores de calidad
SUBPROCESO: Incidencias/n° de fallos

Definicion: Indicador que define el % medio de deduccién de los niveles de calidad y
disponibilidad anual

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 15% sobre 100%

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

Método de céalculo.
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La férmula que se propone aplicar es la siguiente:

IP1 =0,5*DC+0,5*DD

Donde:

IP1: indice del parametro 1, referente al % de deduccion de los niveles de calidad y
disponibilidad

DC: Deducciones por los niveles de calidad. Si las deducciones mensuales son inferiores o
iguales a un 15% de la facturacion mensual, el valor asociado a este subindicador sera de
un 10 y en caso contrario sera de 0.

DD: Deducciones por los niveles de disponibilidad. Si las deducciones mensuales son
inferiores o iguales a un 15% de la facturacibn mensual, el valor asociado a este

subindicador sera de un 10 y en caso contrario sera de 0.
- Resultado obtenido: 0%

PARAMETRO 2: Polivalencia en el Servicio
PROCESO: Recursos

SUBPROCESO: Organizaciéon y Formacion

- Definicion: Indicador que define el grado de polivalencia del personal del Servicio de
Mantenimiento.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: semestral

- Método de célculo.

La férmula que se propone aplicar es la siguiente:

IP 2 = 0,5FP+0,5*EP

Donde:

IP: Indice del parametro 2, referente al grado de polivalencia del personal del Servicio de

Mantenimiento

FP: Formacién del personal. Este indice tendra las siguientes puntuaciones asociadas:
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- 0% - 50% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de practicas: eléctrica, mecanica y fontaneria, independientemente de su
cualificacion profesional: la puntuacién asociada sera de 0 puntos

- 50% - 75% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de practicas: eléctrica, mecanica y fontaneria, independientemente de su
cualificacion profesional: la puntuacién asociada sera de 7,5 puntos

- 75% - 100% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada
uno, en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas
lectivas y 30% de practicas: eléctrica, mecanica y fontaneria, independientemente

de su cualificacion profesional: la puntuaciéon asociada sera de 10 puntos

EP: Experiencia profesional del personal. Este indice tendra las siguientes puntuaciones

asociadas:

- 0% - 50% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para cada
una de las 3 especialidades (eléctrica, mecanica y fontaneria), la puntuacion
asociada a este subindicador sera de un 0.

- 50% - 75% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para
cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecanica y fontaneria), la puntuacién
asociada a este subindicador sera de un 7,5.

- 75% - 100% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para
cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecéanica y fontaneria), la puntuacion
asociada a este subindicador sera de un 10.

- Resultado obtenido: 5 sobre 10

o FP =0, tras analizar los CV de todos los técnicos del Servicio

o EP=10,
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PARAMETRO 3: Tiempo de respuesta
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Rendimiento

- Definicion: Indicador que define el tiempo efectivo de solucibn de una averia por
parte de un Técnico, en funcion de la tipologia de dificultad de la misma

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 3 horas para dificultad alta, 1 hora para las
averias de dificultad media y media hora para las de dificultad baja.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicidon o toma de datos: mensual

- Meétodo de calculo.

Se propone calcular la media de las puntuaciones asociadas a las averias de dificultad

alta, a las de dificultad media y a las de dificultad baja, en el mes de estudio.

La puntuacion sera de 10 puntos si el tiempo medio que se ha tardado en solucionar una
averia con una determinada dificultad es igual o menor al nivel de cumplimiento exigible

y de un 0 en caso contrario.

- Observaciones

Previamente al calculo del indicador, sera necesario agrupar las averias en funcion del
histérico de las mismas, clasificandolas en funcién de la dificultad de las mismas: alta,
media y baja, ya que el tiempo de respuesta sera dependiente de la misma.

- Resultado obtenido: No se ha podido calcular, dado que no se registra la hora de

inicio y de finalizacion, tnicamente los dias.

PARAMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Clima laboral

- Definicién: Indicador que define el grado de satisfaccidon de los recursos en relacion
con el trabajo desempefiado.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: cada dos afos

- Método de calculo.

Se propone aplicar la férmula siguiente:
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IP4=(CT+CP+CS)/3
Donde:
CT:. Compromiso con el trabajo percibido por el recurso, que sera valorado por éste de 0
a 10.
CP: Compromiso con el paciente percibido por el recurso, que sera valorado por éste de
0alo
CS: Compromiso con los Supervisores del Hospital percibido por el recurso, que sera
valorado por éste de 0 a 10.
- Resultado obtenido: 8,83

o CT=8,67

o CP=9

o0 CS = No se ha valorado, por no haber entrevistado a los Supervisores del

Servicio.

PARAMETRO 5: Disponibilidad de repuestos
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Medios técnicos

- Definicién: Indicador que define el grado de disponibiidad de repuestos en el
almacén para la solucion de una determinada averia

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 7 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: trimestral

- Meétodo de calculo.

Se propone calcularlo en funcién del nUmero de dias que se ha tardado en solucionar
una averia concreta, para el caso en que se haya requerido la utilizacién de repuestos

del almacén del Hospital:

- 0-3dias: puntuacion de 10
- 4-6 dias: puntuaciéon de 5
- Mas de 6 dias: puntuacion de 0.

- Puntuacion obtenida: No se ha podido calcular
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PARAMETRO 6: Grado de cumplimiento del programa de conduccién y explotacién de

instalaciones.

PROCESO: Mantenimiento conductivo

SUBPROCESO: Programa de conduccién y explotacion de instalaciones

Definicion: Indicador que define el grado de cumplimiento del programa de
conduccion y explotacion de instalaciones

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 9 sobre 10.

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

Método de calculo.

Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones realizadas con respecto a
las planificadas para el mes de la inspeccién, en cuanto al programa de conduccién
y explotacion de instalaciones se refiere.

Resultado obtenido: 10

PARAMETRO 7: % de ahorro en energia consequido con respecto al planificado

PROCESO: Mantenimiento conductivo

SUBPROCESOQO: Plan de ahorro y eficiencia energética

Definicion: Indicador que define el grado de consecucion de ahorro energético con
respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética.
Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 80% sobre 100%.
Frecuencia con la que debe realizarse la mediciéon o toma de datos: trimestral
Método de calculo.
Se propone calcularlo como el porcentaje de ahorro econdmico conseguido en
energia con respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética. En caso
de que no se haya iniciado la puesta en marcha de alguna accion prevista en el Plan
de Ahorro y Eficiencia Energética en el trimestre objeto de la medicidn, la puntuacion
asociada a este indicador sera de un 0%.

0 Resultado obtenido: 100%, segun objetivos planteados por estancia por el

Hospital y segun los informes presentados por el mismo, dado que no se

dispone del numero de estancias del afio 2.014.
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PARAMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

PROCESO Mantenimiento Preventivo.

SUBPROCESO: Programa de Mantenimiento Preventivo

Definicion: Indicador que define el grado de ejecucién con respecto a la
planificacion, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se refiere

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 80% sobre 100%.

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

Método de calculo.

Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de mantenimiento
preventivo ejecutadas con respecto a las programas, para el mes en el que se
ejecuta la medicién, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se refiere.
Resultado obtenido: 69,52%, calculado como la media con respecto a las siguientes

instalaciones, sobre las que se ha realizado el control de calidad:

Ascensores 39,28%
Climatizacion 100%
Legionella 66,67%
Instalacion eléctrica 75%
Protecciéon contra incendios 66,67%

PARAMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento

programado
PROCESO: Mantenimiento correctivo

Definicion: Indicador que define la eficiencia del mantenimiento programado,
entendiendo que ante la deteccibn de averias derivadas del mantenimiento
programado, se genera una disminucion del mantenimiento correctivo.

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10.

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

Método de célculo.

Se propone calcularlo asociando una puntuacion de 0 a 10, en funcién del numero
de partes de correctivo que se han abierto a raiz de la ejecucién del mantenimiento
preventivo, para el mes en el que se realiza la medicion:

o Sise han abierto entre 0y 5 partes de correctivo: puntuacion 0
34
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o Sise han abierto entre 5y 10 partes de correctivo: puntuacion 5
o Sise han abierto mas de 10 partes de correctivo: puntuacion 10
Resultado obtenido: No se ha podido calcular, ya que no registran los resultados de

los partes

PARAMETRO 10: Tiempo de correccién_en mantenimiento correctivo_en funcién de la

tipologia de la averia

PROCESO: Mantenimiento correctivo

Definicién: Indicador que mide el tiempo que transcurre desde que se abre una
averia hasta que se ha solucionado y por tanto se cierra el parte correspondiente.
Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10.

Frecuencia con la que debe realizarse la mediciéon o toma de datos: mensual

Método de céalculo.

Se propone calcularlo como media aritmética de las puntuaciones asociadas a cada

parte de averia para el mes en el que se realiza la medicion.

Para cada parte de averia de correctivo, se propone asociar una puntuacion de 0 a 10,

en funcién del tiempo de correccién de la averia en funcién de la asignacion de

prioridad de la misma:

o Para averias urgentes, si el tiempo de correccién es inferior a 3 horas, la
puntuacion se propone que sea de 10 y en caso contrario de 0.

o Para averias no urgentes, si el tiempo de correccion es inferior a 48 horas, la
puntuacion se propone que sea de 10 y en caso contrario de 0.

Resultado obtenido: No se ha podido calcular, por no registrarse la hora de inicio y de

finalizacion.
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PARAMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico - Leqgal

PROCESO Mantenimiento Técnico - Legal

SUBPROCESO: Plan de Pruebas e Inspecciones

Definiciéon: Indicador que define el grado de ejecucién con respecto a la
planificacion, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones del Mantenimiento
Técnico - Legal se refiere

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 100% sobre 100%.

Frecuencia con la que debe realizarse la mediciéon o toma de datos: mensual

Método de calculo.

Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de mantenimiento técnico
- legal ejecutadas con respecto a las programadas, para el mes en el que se ejecuta
la medicion, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones se refiere.

Resultado obtenido: 100%.

PARAMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones

PROCESO Instalaciones
SUBPROCESO: Normativa

Definicion: Indicador que define el grado de cumplimiento en cuanto a las
Instalaciones se refiere

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 10 sobre 10

Frecuencia con la que debe realizarse la mediciéon o toma de datos: trimestral

Método de calculo.

Se propone calcularlo asociando una puntuacién de 0 a 10 al indicador, de forma
que si tras la inspeccion se ha hallado al menos un incumplimiento en alguna de las
instalaciones inspeccionadas, la puntuacion sera de 0 y en caso contrario de 10.

Resultado obtenido: 0, ya que se han detectado incidencias por incumplimiento
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o RECURSOS

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, parametros clave y actividades de control referentes al
proceso de Recursos que se han controlado durante la ejecucion de la auditoria se exponen

a continuacion:

PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Analisis de funciones y de cualificacion

Distribucion de trabajos. Polivalencia )
profesional

Organizacion - .
Turnos y guardias preventivas y

contingencia
Formacion previa adecuada

Formacioén inicial especifica para el
trabajo a desarrollar

Formacion Formacién continua para mejora

Andlisis del organigrama y planillas

Estudio del Plan de formacion vy
registros asociados

Planes de formacion

Registros de la ejecucion de los planes
de formacion

Tiempo de respuesta Medicién en base a los registros de los
Rendimiento partes de mantenimiento

Rendimiento

Asignacion de trabajo y revision de

Optimizacion del tiempo funciones

Compromiso con el trabajo ) )
Recursos - - - Estudio de Clima Laboral
Calidad percibida en el trabajo

Clima Laboral - -
Nivel de absentismo

- » Analisis de datos de Recursos Humanos
Nivel de rotacion

Tipologia de herramientas en talleres y
almacenes

Estado de herramientas en talleres y
almacenes

Calibraciéon de herramientas en talleres
y almacenes

Inventario de herramientas en talleres y

Control visual y analisis de los registros

Medios Técnicos

almacenes
Contenido y disponibilidad de la lista de
repuestos en stock Analisis de procedimientos, registros de
Gestion de compras de material de |compras de material y repuestos.
repuestos Inspeccion de la sistematica para la
Gestion de stocks de material de | gestion de stocks
repuestos
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Antes de proceder a la puntuacion obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las
desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de area de mejora, describimos y

analizamos en primera instancia los subprocesos asociados al proceso de recursos:
- ORGANIZACION

En el Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, una vez que se ha terminado la construccioén, ha
existido un periodo durante el cual el trabajo de conservacién se ha limitado a gestiones
rutinarias y a diversos ajustes. Durante este tiempo, no ha habido ningun plan claro para
realizar el trabajo de conservacion y existe cierta tendencia a resolver los problemas de
conservacion a medida que se presentan. Después que se ha conseguido este
procedimiento durante algun tiempo, la variedad de los trabajos diarios que hay que realizar
son mucho mas amplios. Es cierto que las clases de tareas que se presentan son muy
variables de un dia para otro. Por consiguiente, el Hospital trabaja por la consecuciéon de una
organizacion flexible y polivalente. Teniendo que imponer los métodos y los procedimientos

gradualmente adaptandose a las necesidades.

Aunque la conservacion de las instalaciones y aparatos es siempre el cometido primordial, la
politica de la Institucion Hospitalaria y las necesidades segun la situacién, obligan a menudo
a extenderse en sus funciones, como por ejemplo: modificaciéon, nuevas instalaciones y obras

de envergadura.

A pesar de la gran variedad de los detalles, se han evidenciado algunos principios generales

relacionados con el Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mdéstoles:

El control del personal de la plantilla y el nUmero de empleados que la integra.

- El planeamiento de trabajo a largo plazo.

- El despacho diario de las 6rdenes de trabajo.

- Laredaccion de instrucciones estandar o normalizadas.

- Elalmacenamiento de las piezas de repuesto y de las herramientas utilizadas para
las instalaciones o reparaciones.

- Los métodos y los programas de inspeccion.

Los registros de mantenimiento.
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El Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles esta formado por la

organizacion siguiente:

- 1 Jefe de Mantenimiento
- 1 Encargado de Mantenimiento
- Mantenimiento especialidad eléctrica
o 12 FP de electricidad
- Mantenimiento especialidad fontaneria
o 1 Fontanero
- Mantenimiento especialidad climatizacion

0 2 FP especialidad en climatizaciéon

Asi mismo, el Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos cuenta con las

siguientes empresas externas para la realizacion del mantenimiento técnico-legal:

- FAIN para ascensores
- ELECNOR, para media y baja tension.
- ATISAE, para quiréfanos.

En primera instancia, en cuanto al dimensionamiento de la plantila del Servicio de
Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles la consideramos adecuada a las
necesidades del Servicio, ya que aceptando los siguientes criterios aceptados para el
dimensionamiento minimo de la plantilla de un Servicio de Mantenimiento:

Coeficiente 0,0375 x n® de camas = n° personas Mto.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el dimensionamiento que podria considerarse

minimo para el Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles seria de 12.
Este modelo de organizaciéon se ha dispuesto para utilizar un operario de cualquier

oficio en un punto de cada seccion; permitiendo utilizar plenamente todo el personal a la

discrecion de la seccidn central del planeamiento de Mantenimiento.
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La organizacion por oficios para el Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles no impide la
asignacion de rutinas diarias localizadas. Esas asignaciones se hacen cuando se estiman

convenientes por razones de eficacia

El Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles trabaja por la consecucion de polivalencia, y

procurar la unificaciéon de la labor.

En este sentido, el Jefe de Mantenimiento trabaja para dar a cada operario los partes

de trabajo para cada jornada.

La asignacién del trabajo en una forma clara y concreta contribuye a evitar

instrucciones contradictorias.

El registro de cada trabajo realizado es la base del control de conservacion. Por
consiguiente, la regla fundamental, en la que se basa el mantenimiento del Hospital Rey Juan
Carlos es que no debe hacerse ninglun trabajo de conservacién sin una orden escrita. Salvo
en los casos de subita urgencia, la emision de una orden de trabajo debe preceder a la
asignacion de cualquier labor a un operario. En caso de urgencia pueden avisarse a
operarios a realizar un trabajo mediante una simple orden verbal, pero debe extenderse en
seguida la orden correspondiente, avisando a las personas afectadas por la separaciéon de

los operarios de los trabajos que estaban efectuando, y de los de rutina.
El origen de las 6rdenes de trabajo en el Hospital Rey Juan Carlos vienen dados por:

- Como consecuencia de la forma regular de las inspecciones y de las necesidades
de conservacion reveladas por la inspeccion.

- En una peticibn de algun servicio o Departamento solicitando un determinado
trabajo de conservacién o reparacion.

- Enlas modificaciones decididas por la Direccién o por el propio jefe del Servicio de

Mantenimiento.
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En cuanto al grado de polivalencia detectado en el Hospital Rey Juan Carlos de

Mostoles, se tiene lo siguiente

El maximo responsable del servicio e interlocutor principal con la Administracién

Sanitaria es el Gerente del Hospital con la asesoria del Jefe de Mantenimiento.

De él depende la estructura de prestacion directa del servicio que es la descrita a

continuacion.

Con objeto de garantizar un adecuado control sobre la ejecuciéon de la tareas y de
sus condiciones de calidad, junto con el resto del equipo, que es el equipo gque realiza
fisicamente las tareas, existe un responsable que establece las directrices de servicios, asume
la direccion técnica del servicio, permite una homogeneizacion de la prestacion del servicio

en el Hospital y, por ultimo, es el responsable de la prestacion global.

Asimismo, dentro del equipo hay personal de apoyo, dedicado a trabajos de GMAO,
gestion de pedidos y recepcion de materiales, elaboracion de informes y otros trabajos

administrativos.
En este sentido, para cada una de las especialidades reflejadas en el mismo, se ha
podido evidenciar las siguientes funciones documentadas en el Manual de Mantenimiento

del Hospital Rey Juan Carlos:

Jefe de Mantenimiento

El equipo destinado al Hospital ser& liderado por el Jefe de Mantenimiento, que sera el
responsable de la coordinacion del equipo humano de operacién y que, ademas, sera el
responsable de la consecucioén de los niveles de prestacion de los servicios de acuerdo a la
organizacion y procedimiento establecidos. El Jefe de Mantenimiento dependera

directamente del Director de Servicios Generales.
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El Jefe de Mantenimiento tendra los siguientes cometidos:

- Interlocucién con el Director de Servicios Generales.

- Liderar el proceso de Implantacién del servicio.

- Gestion econdmica del contrato.

- Dirigir la implantacion y el seguimiento del sistema informatico de gestion de los
servicios.

- Responsable de la gestion de suministros y repuestos.

- Responsable del equipo de intervencidon de emergencias.

- Responsable del equipo humano y colaboradores que desarrollan los servicios
en el Hospital.

- Responsable de recopilaciéon de la informacién necesaria para la elaboracion
de los informes periédicos.

- Responsable del seguimiento de los servicios de acuerdo a su planificacion.

- Actuar como Gestor Local de Crisis cuando las circunstancias o los

acontecimientos asi lo requieran.

- Dar soporte técnico de primer escalén a cuantas actividades pueda necesitar

el centro para una mejor utilizacion de los inmuebiles.
La dedicacion al contrato del Jefe de Mantenimiento sera exclusiva, con jornada de
40 horas semanales de lunes a viernes, permaneciendo localizable las 24 horas del dia

durante todo el afno.

Responsable de Equipo

Del Jefe de Mantenimiento dependera un Equipo de Operacion dirigido por un Jefe

de Equipo.

Sus principales funciones estaran relacionadas con la prestacidon del servicio de

mantenimiento, asi como colaboracion en la direccién técnica del mismo.

Sus funciones, dentro de su ambito de responsabilidad, seran las siguientes:
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- Distribucion de tareas por especialidades del equipo operario.

- Establecer orden de prioridad de resolucion de averias en funcién de su grado
de urgencia.

- Apoyo al Jefe de Mantenimiento en la supervisidbn de los trabajos por el equipo
operativo.

- Coordinacion de actuaciones de empresas colaboradoras.

- Colaboracion en la direccion técnica del servicio.

- Responsable de recopilacién de la informacién necesaria para la elaboracion
de los Informes periédicos.

- Responsable de identificar los planes de desarrollo profesional del personal del

servicio de mantenimiento y proponerlos al Jefe de Mantenimiento.

La dedicacion al contrato de este Jefe de Equipo sera a jornada completa de 40
horas semanales de lunes a viernes, permaneciendo localizable las 24 horas mediante

teléfono movil.

Las funciones de oficina técnica recaeran directamente sobre el Jefe de

Mantenimiento.

Dichas funciones estan relacionadas con la prestacidon de soporte técnico en
cuestiones relacionadas con el servicio, asi como colaboracion con el Jefe de Equipo y

supervision de los trabajos subcontratados de mantenimiento y obras.
Estas funciones, dentro de este &mbito de responsabilidad, seran las siguientes:

- Custodia y actualizacion de la informacioén técnica de las instalaciones.

- Mantenimiento bajo normas, reglamentos técnicos y legalidad los edjificios,
instalaciones y equipamiento.

- Custodia y mantenimiento del archivo de documentacion técnica y legal de
los edificios, instalaciones y equipamiento, asi como de la documentacion
generada por la prestacion del servicio de mantenimiento.

- Custodia y actualizacién de los planos del edificio, instalaciones y obras.

- Interlocucioén técnica y operativa con las contratas de mantenimiento.
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- Interlocucion técnica y operativa con la Administracion y las entidades
colaboradoras de la Administracion.

- Gestion de obras: proyecto, presupuesto, contratacion, seguimiento,
legalizacién y puesta en marcha.

- Responsable de recopilacion de la informaciéon necesaria para la elaboracion

de los Informes periddicos.

Equipo de Operaciéon

Del Jefe de Equipo dependeran los oficiales FPIl y Peones de Jardineria si tuvieran.

El Equipo de Operaciéon cumple la funcién de la ejecucidon del servicio de

mantenimiento.

El Jefe de Equipo tiene como funciones dentro de su ambito de responsabilidad, las

siguientes:

Coordinacion de los Operarios en los trabajos de mantenimiento que les sean
encargados por el Jefe de Mantenimiento.

Supervision de la correcta ejecucién de los trabajos.

Proveer de las herramientas, piezas, recambios, indicaciones técnicas, equipos de
proteccion y en general, lo necesario para que los Operarios Polivalentes puedan
efectuar sus labores de mantenimiento de la forma mas eficiente posible.

Responsable de recopilacién de la informacién necesaria de los trabajos efectuados y
alimentacion al GMAO de esta informacion.

Identificar las necesidades de formacion y desarrollo profesional de los Operarios e

informar de ellas peri6dicamente al Jefe de Mantenimiento.
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- Especialidad eléctrica:

0 Ejecutar las tareas de mantenimiento encomendadas.
o Informar de todo aquello que en el desarrollo de su trabajo entiendan que
es importante para la mejora del servicio, aseguramiento de la calidad y

de la seguridad y de la eficiencia.
- Especialidad mecanica:

0 Ejecutar las tareas de mantenimiento encomendadas.
o Informar de todo aquello que en el desarrollo de su trabajo entiendan que
es importante para la mejora del servicio, aseguramiento de la calidad y

de la seguridad y de la eficiencia.

- Especialidad de fontaneria:
0 Ejecutar las tareas de mantenimiento encomendadas.
o Informar de todo aquello que en el desarrollo de su trabajo entiendan que
es importante para la mejora del servicio, aseguramiento de la calidad y

de la seguridad y de la eficiencia.

Aunque las funciones asignadas a los técnicos de cada especialidad, son inherentes a

la misma, se ha podido evidenciar la existencia de polivalencia en el Servicio.

Tras analizar los partes de averia que se han reparado durante el afio 2.014, se ha

podido estimar lo siguiente:

N° N° DE PARTES.

ESPECIALIDAD TECNICOS | ESPECIALIDAD/TECNICO

ELECTRICIDAD 12 961
CLIMATIZACION 2 932
FONTANERIA 1 687
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Por tanto, el grado de polivalencia por técnico de cada una de las especialidades se

ha estimado de la siguiente manera, atendiendo a los partes efectivamente reparados de

otras especialidades:

polivalencia en

polivalencia en

polivalencia en

electricidad climatizacion fontaneria
eléctrico - 50,21% 48%
climatizaciéon 23% - 22,27%
fontaneria 23% 22,74% -
Grado de polivalencia medio
= 33,35%
S 33,30% |
§ 33,25% |
= 33,20% |
o 33,15%
'g 33,10%
g 33,05% -
5, 33,00% .
eléctrico climatizacién fontaneria
especialidad

Atendiendo al andlisis del grado de polivalencia de un técnico por cada especialidad

se ha estimado el grado de polivalencia para cada una de las especialidades, y se ha

representado graficamente.

grado de polivalencia para la reparacion de partes de averia de las tres especialidades,

Analizando los datos anteriores, se ha obtenido la capacidad de respuesta segun el

nnmn '

Grado de polivalencia para la reparacién de partes eléctricos
T 25%
c
L 20% -
g
= 0
S 15%
o
o 10% -
©
o i
S %
©
5 0%
climatizacion fontaneria
especialidad
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Grado de polivalencia para la reparacion de partes de climatizacién

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Grado de polivalencia

eléctrico fontaneria

especialidad

Grado de polivalencia para reparar partes de fontaneria

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grado de polivalencia

eléctrico climatizacion

especialidad

En primera instancia, se ha obtenido la capacidad de respuesta seguin el grado de
polivalencia de los técnicos para la reparacion de los partes de averia. En funcion de los
datos de 2.014:

Datos del afio 2.014:

- N°de partes de fontaneria: 2.399

- N°de partes de climatizacién: 2.279
- N°de partes de electricidad: 5.630
- N°de técnicos eléctricos: 12

- N°de técnicos de climatizacion:2

- N°de técnicos de fontaneria:1
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Atendiendo al nimero de técnicos de cada especialidad, se tiene la tabla siguiente,

y realizando la hipdtesis de que un parte de averia es solucionado en 30 minutos.

PARTES DE AVERIA. ESPECIALIDAD ELECTRICA

Horas ara N° de posibles
N° de técnicos Max horas disp afio . P partes segun
polivalencia . )
polivalencia
Climatizacion 2 3.520 810 405
Fontaneria 1 1.760 405 202
PARTES DE AVERIA. ESPECIALIDAD CLIMATIZACION
Horas ara N° de posibles
N° de técnicos Max horas disp afio . P partes segun
polivalencia . .
polivalencia
Electricidad 12 21.120 10.604 5.302
Fontaneria 1 1.760 400 200
PARTES DE AVERIA. ESPECIALIDAD FONTANERIA
Horas ara N° de posibles
N° de técnicos Max horas disp afio . P partes segun
polivalencia . .
polivalencia
Electricidad 12 21.120 10.138 5.069
Climatizacion 2 3.520 784 392

En la distribucion planteada se ha seguido el siguiente algoritmo:

- En primer lugar, un parte de una especialidad lo soluciona un técnico de esa

especialidad, mientras haya disponibilidad de horas

- Si

no tiene disponibiidad de horas,

lo soluciona la polivalencia de otra

especialidad, dando prioridad a la especialidad de la que hay menos niumero de

partes.
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De esta forma, se tiene lo siguiente:

Esp. eléctrica Esp. climatizacién Esp. fontaneria
N° técnicos 12 2 1
Max horas disp/afio 21.120 3.520 1.760
A o
Max n® de partes 10.560 1.760 880
posibles
N° de partes afio 2014 5.630 2.279 2.399
o
N° de partes reparados 5.630 1.760 880
por la especialidad
o -
N° partes po;lb!es para 4.930 0 0
otras especialidades
S -
N° de par_tes a cgbnr por 0 519 639
polivalencia

Por tanto, con la configuracién de la plantilla actual se podran reparar los siguientes para un

afno como el 2.014.

NO total de partes Repa}rac!os por Re'paraldosl E)or Reparados, por
eléctricos climatizaciéon fontaneria
Esp. Eléctrica 5.630 5.630 0 0
Esp. Clima 2.279 519 1.760 0
Esp. Fontaneria 2.399 1.519 0 880

Especialidad de los técnicos que reparan partes eléctricos

O electricos
| clima
0O fontaneros

49

sosnas  TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

B

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
TOVRswinisnc
ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS®

Especialidad de los técnicos que reparan partes de climatizacién

@ electricos
m| clima

0O fontaneros

Especialidad de los técnicos que reparan partes de fontaneria

[ electricos

@\ clima

O fontaneros

Derivado de este analisis, se refuerza la propuesta de mejora realizada por

incrementar en un técnico de fontaneria el Servicio de Mantenimiento del Hospital o bien

garantizar un grado de polivalencia de un 100%.

Ademas, es importante sefialar que se estima en tiempo no dedicado al

mantenimiento correctivo, sino preventivo el siguiente tiempo del personal del Servicio de

Mantenimiento:

Esp. eléctrica Esp. climatizacion Esp. fontaneria
N° técnicos 12 2 1
Max n° de partes 10.560 1.760 880
posibles ) )
N° de partes afio 2014 5.630 2.279 2.399
N° de partes reparados 5.630 2.279 1.760
por la especialidad
N° de partes en 2038 0 0
polivalencia )
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Es importante sefalar, que este analisis refuerza como punto fuerte del Servicio de
Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles, el grado de polivalencia de su
personal, que se considera que suple el area de mejora propuesta consistente en

incrementar en 1 los técnicos en fontaneria,.
- FORMACION

No se ha evidenciado que se realice peridicamente un andlisis de necesidades de
formacion tanto de técnicos como de los propios usuarios de equipamiento para la
elaboracién de un programa de cursos adaptados a las necesidades del Hospital, lo que se

propone como area de mejora.

Solo mediante una formacién continua es posible mantener un nivel de calidad de

servicio que se debe exigir.

Dicha formacién no debera basarse exclusivamente en mantenimiento de las
instalaciones, estructuras y el equipamiento electromédico, sino que debe, también, incluir

temas como:

Calidad

Seguridad e Higiene

Sistemas de Prevencion de Riesgos Laborales
Organizacion de Empresas

Métodos y procedimientos de operacion y control

Idiomas

vV V VYV V V VYV VY

Informatica

Se ha podido evidenciar la definicion de funciones de los puestos de trabajo del
Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles, aunque no se tienen
evidencias de la definicion de los puestos de trabajo, motivo por el que se introduce como

area de mejora.
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En el Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles, se ha podido evidenciar la formacion

previa inicial a la ejecucion de los trabajos de los técnicos que trabajan en el Servicio, tal

como se muestra en los curriculum gue se adjuntan a continuaciéon, aunque no se ha podido

verificar que sean acordes a los requisitos de puestos de trabajo, dado que no se han

recibido.

DAVID MARTINEZ VELASCO

DAVID MARTINEZ VELASCO
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Asi mismo, no se ha podido evidenciar la existencia de un Plan de Formacién para los
Técnicos del Servicio de Mantenimiento, por lo que se propone como area de mejora de este

proceso.

Durante la realizacion de la Auditoria de Calidad del Mantenimiento, no se ha podido
verificar el grado de cumplimiento del Plan de Formacién, aunque si se ha podido evidenciar
la existencia de los siguientes registros relativos a cciones formativas llevadas a cabo en el

Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de Mdéstoles.

EXCELL NIVEL AVANZADO

i@

EXCEL NIVEL AVANZADO
ORITIVOS

Aprendar & Crear taias 00 Batos y tabias dedmices al mdsms il Grifioos
[UPE

Anislnis y 5 Escenarion, Buscer Obsjetivo y Tabla de Dates.
Funoan Saver.

Filftroe y Filtnos Avanaador.

Comiedad acion de Datas

Funcanes S tods Bpa. Funciones de Bune de Dutos
Creacidn de Formularios y custiros. de mermaps

Bdacren inshedugisdn. ViBA

CONTINIDO

Tarma §. Tablas v intas do datos

Terra 2. Baies de datos. Funcones

Terma 3 Tabkes v réficos cinamicos. Andliss profundo de tablas dindmicas.

Tema 4 Andius de dator. Escenanios, Buscar Obgetvo, Tablas de dados. Funcion Sohver.
Canuelad anion de dated. [12adnnes Seserigtaa

Terma §. Fafmulanod
Terma & Macros,
Tema 7. Conaciendn Virval B, Operacones mis cotifiana con Viaual Basic

Mot Los contemisios fendrd on aERECTo STUNERSETTICNNE procticn. nov io
FEENETETIEONON O BECCIOE goe ALSTOTSS b ks aEartasas)
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- RENDIMIENTO

La evaluacioén del rendimiento del Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan
Carlos de Moéstoles, tiene como objetivo conocer de la manera mas precisa posible como
esta desempefiando el conjunto de operarios del Servicio su trabajo y si lo esta haciendo

correctamente.

Estas evaluaciones se utilizan para tomar decisiones acerca de formacién adicional a
impartir a los operarios, necesidad de incrementar el grado de polivalencia de los operarios
de una determinada especialidad, colaborar en la realizacion del desempefio de los
operarios. También pueden utilizarse con fines de dimensionamiento o cualificacién necesaria

de la plantilla

Una evaluacion cuidadosa del rendimiento de un equipo técnico de un Servicio de
Mantenimiento, puede aportar informacion sobre sus deficiencias en conocimientos o
habilidades. Al identificar dichas deficiencias, pueden corregirse mediante programas de
entrenamiento apropiados. Asi mismo, la evaluacion del rendimiento puede utilizarse también

para conocer la efectividad de los planes de formacion.

La evaluacién de rendimiento aporta también a los trabajadores informaciéon acerca
de su competencia y progreso en el trabajo. Este tipo de informacién es muy importante para
mantener la motivacion de los operarios. Estas evaluaciones pueden usarse también para
sugerir a los operarios los cambios en comportamientos o actitudes que deberian hacer para

mejorar su eficiencia laboral.

Por dltimo, cuando un equipo técnico de un Servicio de Mantenimiento del Hospital,
esta aportando un mayor rendimiento, puede ser reconocido, siempre y cuando se esté

midiendo de forma sistematica.

Durante la realizacion de la auditoria del Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey
Juan Carlos de Mostoles, se ha medido el rendimiento del mismo, en su totalidad y por

especialidades, calculandose a continuacioén lo siguiente:
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- Rendimiento del Servicio de Mantenimiento
- Rendimiento Especialidad eléctrica
- Rendimiento Especialidad climatizacion

- Rendimiento Especialidad fontaneria
A continuacion, se exponen los calculos realizados al respecto:

Rendimiento del Servicio de Mantenimiento en |la especialidad Eléctrica,

El n° de partes reparados en el afio 2.014, referentes a la especialidad Eléctrica es

5.630 y por grado de polivalencia en otras especialidades es de 2038

El n°® de técnicos asignados a la reparacion de partes eléctricos es de 12.

Asi mismo, el tiempo medio efectivo estimado de reparaciéon de averias de eléctrica, ,

es de 30 minutos.

Por tanto, el tiempo efectivo de reparacion anual en partes eléctricos es de 2.815

horas y el tiempo efectivo disponible de los técnicos eléctricos es 21.120 horas.

En este sentido, se considera que se dedica un tiempo a mantenimiento preventivo
de un 20% mas que el tiempo dedicado a mantenimiento correctivo, por lo que el tiempo del
Servicio de Mantenimiento en la especialidad Eléctrica, se estima su distribucién en efectivo y

disponible segun la grafica siguiente:

61

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS®

Estimacion de la distribucién de tiempo. Especialidad eléctrica

o tiempo efectivo total

@ tiempo disponible

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el RENDIMIENTO EN LA ESPECIALIDAD
ELECTRICA, se estima en un 26,88%.

Rendimiento del Servicio de Mantenimiento en la especialidad de Climatizacion

El n° de partes reparados en el afio 2.014, referentes a la especialidad Climatizacion es

2.279

El n°® de técnicos asignados a la reparacion de partes de climatizacion es de 2.

Asi mismo, el tiempo medio efectivo estimado de reparacion de averias, , es de 30
minutos.

Por tanto, el tiempo efectivo de reparacidon anual en partes de climatizacion es de

1.139 horasy el tiempo efectivo disponible de los técnicos de climatizacién es 3.520 horas.

En este sentido, se considera que se dedica un tiempo a mantenimiento preventivo
de un 20% mas que el tiempo dedicado a mantenimiento correctivo, por lo que el tiempo del
Servicio de Mantenimiento en la especialidad de Climatizacién, se estima su distribucién en

efectivo y disponible segun la grafica siguiente:
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Estimacion de la distribucidn de tiempo. Especialidad de climatizacion

o tiempo efectivo total

@ tiempo disponible

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el RENDIMIENTO EN LA ESPECIALIDAD DE

CLIMATIZACION, se estima en un 71,22%, lo que se considera como punto fuerte.

Rendimiento del Servicio de Mantenimiento en la especialidad de Fontaneria

El n° de partes reparados en el afio 2.014, referentes a la especialidad de fontaneria

es 2.399

El n°® de técnicos asignados a la reparacion de partes de fontaneria es de 1.

Asi mismo, el tiempo medio efectivo estimado de reparacién de averias, , es de 30

minutos.

Por tanto, el tiempo efectivo de reparaciéon anual en partes de fontaneria es de 1.199

horas y el tiempo efectivo disponible de los técnicos de climatizacion es 1.760 horas.

En este sentido, se considera que se dedica un tiempo a mantenimiento preventivo
de un 20% mas que el tiempo dedicado a mantenimiento correctivo, por lo que el tiempo del
Servicio de Mantenimiento en la especialidad de Fontaneria, se estima su distribucién en

efectivo y ocioso segun la grafica siguiente:

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el RENDIMIENTO EN LA ESPECIALIDAD DE

FONTANERIA, se estima en un 100%, lo que se considera como punto fuerte.
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Estimacién del tiempo de distribucién. Especialidad Fontaneria

o tiempo efectivo total

@ tiempo disponible

- CLIMA LABORAL

El_clima laboral no es otra cosa el medio en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.
La calidad de este clima influye directamente en la satisfaccion de los trabajadores y por lo

tanto en la productividad.

De aquella manera, mientras que un buen clima se orienta hacia los objetivos
generales, un mal clima destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de

conflicto, malestar y generando un bajo rendimiento.

En este sentido, consideramos que propiciar un buen clima laboral es responsabilidad
del Jefe de Mantenimiento, que con su cultura y con sus sistemas de gestion, prepararan el

terreno adecuado para que se desarrolle.

El clima laboral ha sido investigado de manera bastante exhaustiva y profunda en las
ultimas décadas, de ahi que se hayan identificado plenamente los siguientes factores que

influyen directamente en la calidad del clima laboral:

Liderazgo. Este factor se refiere al tipo de relacibn que existe entre jefes y
colaboradores y el impacto de la misma en el ambiente laboral, y por lo tanto, en la
productividad del Servicio. Dentro de los muchos enfoques que la teorfa administrativa ha

desarrollado al respecto, se sabe que lo mejor es contar con un liderazgo flexible y
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adaptable. Es decir, el lider debera tener una amplia gama de actitudes ante las diferentes

circunstancias; a veces se debera ser fuerte, a veces comprensivo.

Relaciones interpersonales. El tipo de relaciones que se crean entre el personal deben
ser sanas y fluidas, pues esto afecta a su vez el animo del Servicio en general. Es necesario

vigilar las relaciones, y estar atento a disgustos y malentendidos entre el personal.

Implicacion. Se refiere al grado de compromiso que sienten los operarios hacia el
Hospital y que en muchas ocasiones esta determinado por la percepcion del compromiso

que el propio Hospital tiene para con sus técnicos.

Organizacion. Se refiere a los elementos que le dan estructura al Hospital, por ejemplo:

los puestos, las politicas, los procedimientos, los manuales de operacion, etcétera.

Reconocimiento. Se suele decir que cuando alguien hace algo bueno nadie lo
recuerda, pero hay un error, todos te lo recuerdan. El reconocer el trabajo bien realizado es

vital para contribuir a la formacién de un buen ambiente laboral

Igualdad. Aunque no todas las personas reaccionan de la misma manera a los mismos
estimulos, es necesario dar el mismo trato a todo mundo. Hay que buscar otorgar las mismas

condiciones y oportunidades a todos los operarios.

Aungue no se puede medir o cuantificar a ciencia cierta el clima laboral, lo cierto es
que su funcionalidadad es un factor determinante para el éxito de los Servicios de

Mantenimiento del Hospital.

Por este motivo, se ha medido el clima laboral en el Hospital Rey Juan Carlos de
Mdstoles, habiéndose realizado una entrevista personal a una muestra de 3 técnicos del
Servicio de Mantenimiento, se ha obtenido un grado de satisfaccion de un 8,83 sobre 10, lo
qgue se ha considerado como punto fuerte, siendo la media de respuestas en cuanto a los

siguientes conceptos se refiere las siguientes:
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Grado de satisfaccion con el clima laboral. HRJC

9,1

8,9
8,8
8,7
8,6
8,5 .

Compromiso con el trabajo Calidad percibida en el trabajo

(0-10)

Grado de satisfaccion

ftems

- MEDIOS TECNICOS
Cada técnico debera ir dotado de los mas aventajados equipos de diagndstico en
averias de todas aquellas herramientas y aparatos de medida que son precisos para el

normal desarrollo de las actividades.

Entre los equipos y aparatos de uso mas frecuente podemos relacionar los siguientes:

- Simuladores de sefiales

- Medidores de fugas

- Equipo de medicidén de Salas de alto riesgo

- Registradores de tension, intensidad, temperatura

- Polimetros

- Osciloscopios

- Fantomas

- Analizadores de espectros

- Generadores de sefiales

- Fuentes de alimentacion

- Frecuencimetros

- Sondmetro

- Maleta individualizada completa de herramienta

- Equipo personal de Seguridad e Higiene
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- Comprobador de electrobisturis

- Comprobador de desfibriladores

- Comprobador de mesas de anestesia

- Comprobador de conductividad

- Equipos control de calidad RX

- Comprobadores de seguridad eléctrica
- Equipo comprobador de gases hilarantes

Asi mismo, denominamos a los materiales propios de partes, equipos o instalaciones, a
todos aquellos que ocupando un lugar permanente en el equipo o instalacion, resulte
necesario sustituirlos por rotura o desgaste, funcionamiento incorrecto o pérdida de sus

caracteristicas de funcionamiento.

Materiales de mantenimiento propiamente dicho, los consideramos por un lado, todos
aquellos materiales de uso continuado en las labores propias de mantenimiento y, por otro, el
pequeio material de cualquier tipo. En este grupo estaran comprendidos, aceites y rasas
ordinarias, tricloretilenos, detergentes y articulos de limpieza, paquetes especiales de teflon,
tornilleria clemas, lamparas de sefializacién en cuadros eléctricos y cualquier otro material de

costo pequeio que pueda tener la condicidon de accesorio.
La gestion y almacenaje de todos estos materiales son responsabilidad del Servicio de
Mantenimiento, que debe mantener un adecuado stock de los mismos para conseguir la

maxima rapidez en las reparaciones.

Se valora positivamente el estado detectado de las herramientas en talleres y

almacenes, tal como se muestra en las imagenes siguientes:
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PUNTOS FUERTES

o Disponibiidad de un Manual de Funciones documentado

0 Grado de polivalencia de los técnicos eléctricos para reparar partes de
climatizacién de un 53,4%

0 Grado de polivalencia de los técnicos eléctricos para reparar partes de fontaneria
de un 48%

0 Formacién curricular de los técnicos del Servicio de Mantenimiento

0 Rendimiento de fontaneria de un 100%

o Climalaboral de un 8,83 sobre 10
AREAS DE MEJORA

0 No se ha podido evidenciar la realizacion de un estudio de deteccion de
necesidades formativas previo a la realizacion del plan de formacion.

0 No se ha podido evidenciar la definicién de los requisitos de puestos de trabajo que
deben cumplir cada uno de los técnicos de la especialidad, proponiéndose a priori

registros como los siguientes:
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Hospial | REQUISITOS DE PUESTOS DE TRABAJO |Fecha:
B Rey Juan Carlos
Pag de
PUESTO JEFE DE MANTENIMIENTO
EDUCACION:
FORMACION:
HABILIDADES:
EXPERIENCIA:
PREPARADO REVISADO Y APROBADO
Fecha: Fecha:
Fdo: Fdo:
Jefe de Servicio de Mantenimiento Gerente de la Concesion
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Hospital REQUISITOS DE PUESTOS DE TRABAJO |Fecha:
. Rey Juan Carlos
<5 Pag de
PUESTO TECNICO ESPECIALIDAD MECANICA

EDUCACION;
FORMACION:
HABILIDADES:
EXPERIENCIA:

PREPARADO REVISADO Y APROBADO

Fecha: Fecha:

Fdo: Fdo:

Jefe de Servicio de Mantenimiento Gerente de la Concesion
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= Hospital
I Rey Juan Carlos

e
xxxxx

REQUISITOS DE PUESTOS DE TRABAJO Fecha:
Pag de

PUESTO TECNICO ESPECIALIDAD ELECTRICA
EDUCACION:
FORMACION:
HABILIDADES:
EXPERIENCIA:
PREPARADO REVISADO Y APROBADO
Fecha: Fecha:
Fdo: Fdo:

Jefe de Servicio de Mantenimiento

Gerente de la Concesién
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= Hospial | REQUISITOS DE PUESTOS DE TRABAJO |Fecha:
= Rey Juan Carlos

Pag de
PUESTO TECNICO EN FONTANERIA
EDUCACION:
FORMACION:
HABILIDADES:
EXPERIENCIA:
PREPARADO REVISADO Y APROBADO
Fecha: Fecha:
Fdo: Fdo:
Jefe de Servicio de Mantenimiento Gerente de la Concesion
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o Disefio e implantacion de un Manual de Polivalencia para el Servicio de

Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos.

Dado que no se ha podido evidenciar que estén documentados ni aprobados los
requisitos para considerar a un técnico polivalente, se propone que se defina con objeto de
optimizar la asignacion de reparaciones a cada técnico por parte del Jefe de

Mantenimiento, en funcién de la prioridad y emergencia de las mismas.

A priori, se podrian proponer los siguientes requisitos para certificar la capacitacion de

un técnico para reparar averias de una especialidad determinada:

= Capacitacion en polivalencia para la reparacion de partes eléctricos

e Educacioén: Oficial de primera

e Formacion lectiva: curso de 10 horas

¢ Observacion directa: haber acompafiado a un técnico eléctrico en la reparacion
de 15 tipologias de averia diferentes

e Reparaciéon tutelada y dirigida: haber reparado correctamente 10 averias de
diferente tipologia, bajo la tutela de un técnico electricista

e Revision de reparaciones: haber reparado correctamente 5 averias, verificadas a

posteriori por un especialista.

= Capacitacion en polivalencia para la reparacion de partes climatizacién

e Educacion: Oficial de primera

e Formacidn lectiva: curso de 5 horas

e Observacion directa: haber acompafiado a un técnico eléctrico en la reparacion
de 5 tipologias de averia diferentes

e Reparacion tutelada y dirigida: haber reparado correctamente 5 averias de
diferente tipologia, bajo |la tutela de un técnico de climatizaciéon

e Revisibn de reparaciones: haber reparado correctamente 3 averias, verificadas a

posteriori por un especialista.
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= Capacitacion en polivalencia para la reparacion de partes de fontaneria

e Educacion: FP Il cualquier rama

e Formacion lectiva: curso de 3 horas

¢ Observacion directa: haber acompafiado a un técnico eléctrico en la reparacion
de 5 tipologias de averia diferentes

e Reparaciéon tutelada y dirigida: haber reparado correctamente 7 averias de
diferente tipologia, bajo la tutela de un técnico en fontaneria

e Revision de reparaciones: haber reparado correctamente 5 averias, verificadas a

posteriori por un especialista.

Asi mismo, se propone la edicién de un carnet por puntos, de forma que el técnico
que vaya adquiriendo una determinada capacitacion vaya acumulando puntos en un
carnet, que permitan el seguimiento, cuantificacion y consecucion de la correspondiente

capacitacion.

o Plan de deteccién de necesidades formativas.

En este sentido, se propone la realizacidon de un Estudio de Necesidades del Servicio
en cuanto a mantenimiento correctivo se refiere en relacion con el grado de
polivalencia, asi como formativas percibidas por los técnicos del Servicio, previo a la

edicion del Plan Anual de Formacion.
0 No se ha podido evidenciar la existencia de un Plan de Formacién, por lo que se
propone como area de mejora. En este sentido, tampoco se ha podido verificar el

grado de cumplimiento de dicho plan.

0 Se detecta como area de mejora el rendimiento del Servicio de Mantenimiento en la

especialidad Eléctrica
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o MANTENIMIENTO CONDUCTIVO

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, parametros clave y actividades de control referentes al

proceso de Mantenimiento Conductivo que se han controlado durante la ejecuciéon de la

auditoria se exponen a continuacion:

ACTIVIDADES DE

Control de consumos

Y sus costes

Planificacion para la
optimizaciobn de la gestion y
control de los consumos

Verificaciéon de Indicadores de
consumo

PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE CONTROL
Aprobacion de la Administracion
Sanitaria
Planning de tareas de
explotaciéon
Programa de | Planning de tareas de
conduccién ¥ [ conduccion
explotacion de | Grado de cumplimiento del
instalaciones i
plannlngl, de las tareas de Verificacion del grado
explotacion - >
— de ejecucion del
Grado de cumplimiento del rograma
planning de las tareas de prog
conduccion
Mantenimiento Programa de necesidades i g I
conductivo - — analisis e 0s
Registro de consumos de servicios resultados de los

registros de contadores,
facturas, albaranes y
registros  informaticos,
en caso de disponer de
ellos.

Plan de Ahorro 'y
Eficiencia  Energética-
PAEE-

Existencia del PAEE

Grado de cumplimiento del PAEE

Andlisis de la cuantificacion de
ahorro conseguida

Estudio del Plan vy
registros asociados

Antes de proceder a la puntuacién obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las

desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de area de mejora, describimos y

analizamos en primera instancia los subprocesos asociados al proceso de mantenimiento

conductivo.
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PROGRAMA DE CONDUCCION Y EXPLOTACION DE INSTALACIONES

El mantenimiento conductivo persigue conocer e informar permanentemente o
periodicamente del estado, operatividad de las instalaciones, asi como de la calidad medio
ambiental de los edificios, mediante el conocimiento de los valores de determinadas

variables, como las siguientes:

- Lapresion

- El consumo energético

- Las pérdidas de cargas

- Eldesgaste de una superficie

- Latemperatura

- La humedad relativa

- Elnivel de ruido

- Calidad del aire

- Determinacion de puntos calientes (Ins. Elec)
- Determinacioén de espesores (Inst. a presion)

- Etc.

El conocimiento de los valores de estas variables permite corregir en régimen de
marcha y avisa del cambio de elementos antes que estos lleguen a producir averias de

importancia y mejorar la calidad ambiental de los edificios.
En este sentido y en general, para llevar a cabo el mantenimiento conductivo, es
preceptivo contar con un programa de conduccién explotacion de todas las instalaciones

hospitalarias

Combustibles, gases y otros

- Parque almacenamiento gaséleo o fuel-oil.
- Parque almacenamiento gas propano
- Parque almacenamiento oxigeno liquido

- Almacenamiento recipientes a presion, contenedores de gases para usos médicos.

77

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

- Almacenamiento gas-oil. Grupo electrégeno.

- Almacenamiento de hipoclorito, o lejia, destinada al proceso de tratamiento de
aguas residuales en planta depuradora de estas aguas residuales.

- Central productora de aire comprimido y red distribuidora.

Energia eléctrica

- Centro de transformacion.

- Cuadro general de distribucién en baja tension.

- Equipo de medida, consumos.

- Grupo electrégeno, arranque automatico.

- Cuadros secundarios eléctricos de proteccién, mando y control.
- Red general y secundaria y de la distribucién eléctrica

- Red general de toma de tierra.

- Redes equipo tenciales y de pararrayos.

- Toma corrientes, generales y particularizadas

Red de Agua Sanitaria

- Sala de bombas de impulsion

- Grupos de presion

- Contadores

- Redes de distribucion

- Focosy puntos de consumo sanitario.

- Desagles, red de afluentes

- Red exterior de hidrantes contraincendios

- Red agua, rociadores, si existen

Sala de calderas. Central Térmica

- Grupo de calderas generadoras de vapor o agua caliente sobrecalentada.
- Intercambiadores. Bombas y circuladores
- Grupo de calderas agua caliente calefaccion

- Red distribucién agua caliente calefaccion

78

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

Red distribucién agua caliente sanitaria

Equipo tratamiento agua descalcificacion

Equipos de regulacién y control de temperaturas

Control de la combustién, humos, contaminacién, conductos de humos, depuracion y
chimenea.

Cuadro general de control.

Central de Frio. Aire acondicionado

Grupo de compresores o turbo compresores. Condensadores evaporadores.
Dispositivo electréonico de control de temperatura.

Dispositivos neumaticos de control

Red neumaéatica o eléctrica de control

Grupos electrobomba circulacion 12 y secundarios

Torres de enfriamiento

Canalizadores

Sondas, termostatos, humidostatos

Cuadro general de control.

Muebles climatizadores, sus sistemas mecanicos y eléctricos. Baterias de frio,
calefaccioén, humectacion. Control de temperatuars y % de H.R. (humedad relativa)
Filtros diversos, de media y alta eficacia. Tratamiento del aire.

Red de extraccion de aire. Extractores y sus equipos mecanicos y eléctricos.

Instalaciones de comunicacién

Sistema megafonia central de avisos red y altavoces. Equipo amplificador, etapas,
etc.

Sistema de busca personas, central, antena y buscapersonas propiamente
receptoras.

Sistema de intercomunicacién “manos libres”, central y secundario. Quir6fanos-
esterilizadores; offiss-cocina. Por ejemplo, urgencias, radiologia, laboratorio, etc.
Sistemas teléfonos red interior despachos y oficinas.

Sistemas teléfonos red exterior
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- Sistemas tv cadena cerrada y video.

- Sistema amplificaciéon salén de actos

- Sistema intercomunicacion, central con cabinas de ascensores

- Central de enfermeria y secundarios, habitaciones de enfermos y consola central de
control.

- Sistema intercomunicacion camas de cuidados intensivos con visitas.

Central productora de “vacio”

- Grupos de vacio. Su control

- Red general distribuidora

- Tomas universales de vacio

- Equipos mecanicos de vacio o succionadora

- Equipos eléctricos de vacio o succionadora

Central de protéxido de nitrégeno

- Control de rampas y sus recipientes
- Control de consumos

- Sistema de calentamiento

- Red general distribuidora

- Tomas universales de protoxido

Central de oxigeno

- Control de rampas de reservas. Sus recipientes.
- Control de consumos
- Red general de distribuciéon

- Tomas universales de oxigeno

Central de aire comprimido

Control de grupos compresores.

Filtrado, secado, purga instalaciones

- Red general distribuidora

Tomas universales de aire comprimido
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Equipamiento de guir6fano

- Monitores-electroesturis. Anestesia

- Mesa quirdrgica

- Alumbrado general y de reemplazamiento
- Tomas de tierra, enchufes

- Panel de aislamiento, corrientes de fuga

- Resistencia del pavimento. Electrostatica.
- Temperaturay % H.R.

- Aire acondicionado, extraccion

- Gases inflamatorios

Egupamiento salas especiales de exploracién o tratamientos

- Rehabilitacion, Electroterapia, Ventiloterapia, Onda corta, etc.
- Radiologia, Bomba de cobalto. Neurorradiologia. Electrocardiologia.

Electroencefalografia. Dialisis. Rifiones artificiales, etc.

Equipamiento Eléctrico vy Electronico de instrumentacion, exploracion y tratamiento destinado
en general a:

- Cardiologia, neurologia, digestivo, maternidad, ginecologia y obstetricia, pediatria,

neonatologia, traumatologia, cirugia del corazon, del térax, del cerebro, etc.

Laboratorios de andlisis clinicos. Anatomia patolégica. Bacteriologia, Hematologia, etc

- Antianizadores, fotbmetros de mama, centrifugas, ultracentrifugas, frigorificos, arcones
frigorificos, bajas temperaturas

- Banco de sangre

- Esterilizadores de agua, destiladores, bidestiladores, columnas intercambiadoras de

iones. Filtros alta y muy alta eficacia, desmineralizadores, etc.

Equipos de transporte vertical

- Ascensores, montacamas, montainstrumental.
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Equipamiento de lavanderia

- Lavacentrifuga, secadoras, calandras, plegadoras, maniquies, prensas revolver, etc.

- Canalizaciéon de vapor medio ambiente.

Equipamiento frigorifico

- Camaras frigorificas, carne, verduras, fruta y pescado.
- Camara frigorifica de desperdicios.
- Camaras frigorificas, banco de piel, ojos, etc.

- Camaras frigorificas de cadaveres.

Equipamiento de cocinas. Cadena caliente.

Eléctricas, a gas.

- Freidoras

- Sartenes volcables.

- Ollas a presion, marmitas

- Filtros de vahos, campanas extractoras de humos.

- Canalizaciones, valvuleria, termopares, reguladores, etc.

- Carros isotermos transporte dietas.

- Equipamiento de offiss

- (Denominamos “cadena caliente”, al proceso de cocinar o condimentar al dia, es

decir, condimentar hoy para distribuir hoy)

Se ha comprobado que en el Hospital Juan Carlos | de Mostoles se realiza un
mantenimiento conductivo General dos veces al dia y un mantenimiento conductivo diario

de las torres de legionella.
No se evidencia un programa de conduccién y explotacién de instalaciones como

tal, pero se considera que la planificacidon consiste en la verificacion periédica de las

variables reflejadas en el correspondiente parte de conductivo.
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Por tanto consideramos la existencia de dicho programa, aunque no se tienen

evidencias de la aprobacion efectiva del mismo por parte de la Administracion Sanitaria.
Como se refleja en el parte anterior, se tienen evidencias que se contemplan
operaciones de mantenimiento conductivo para las siguientes instalaciones del Hospital,

recogidas en el alcance de la presente Auditoria de Calidad del Servicio de Mantenimiento:

Instalaciéon de Climatizacién / Calefacciéon

- Calderas

-  Bombas

- Vaso de expansion
- Torres

- UTA’s

Instalacién Agua Caliente Sanitaria (ACS)

- Calderas

- Acumuladores / Dep®sitos

Instalacién de Agua Fria Sanitaria (AFS)

- Bombas

- Tratamiento de Cloro

Gases Medicinales:

- Tanque Oa.
- Rampas

- Reservas

Proteccién Contra Incendios (PCI)

- Equipo de Bombeo

- Aljibes
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Grupo Electrégeno (GE)

- Grupo Electrégeno

- Deposito Gasall

Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

- SALL

Grupo Esterilizacion

- Grupo
Grupo Didlisis
- Fugas
No obstante lo anterior, no se tienen evidencias de realizacion de operaciones de

mantenimiento conductivo para las siguientes instalaciones del Hospital Rey Juan Carlos de

Mostoles, lo que se refleja como area de mejora en el presente informe:

- BajaTension.

Pararrayos.

- Saneamiento.

Telecomunicaciones

Elevadores

Puertas Automaticas

Red de Datos

- Seguridad

- Compactador Residuos
- Fotovoltaica

- Deteccién CO
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Se propone incluir en el mantenimiento conductivo operaciones asociadas a las

siguientes instalaciones:

- BajaTensiéon

- Saneamiento

Para verificar el grado de cumplimiento del plan de conductivo, se ha comprobado la
realizacion de las operaciones de conductivo en las fechas previstas para ello en un periodo

de 6 meses, mediante el analisis de los correspondientes partes de trabajo.

Como la programacion existente en el Hospital Rey Juan Carlos de Maostoles
corresponde a la realizaciéon de dos partes diarios de conductivo general y un parte diario de
conductivo de las torres de legionella, se ha verificado la totalidad de los mismos en el mes
de noviembre de 2.014, por lo que se ha considerado un 100% de cumplimiento en cuanto a

este aspecto se refiere.

Se ha detectado que no se tienen evidencias del registro de las horas de
funcionamiento de las maquinas de las instalaciones, por lo que se propone como area de
mejora, ya que se considera que con esta informacion se podrian analizar las posibles fugas o
pérdidas de aquellas cuya relacion de las horas de funcionamiento y su consumo no

siguieran una proporcién adecuada.
En relaciéon con el control de consumos del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, se

tienen evidencias del registro de consumos de agua y gas se realiza mediante lectura diaria

de los contadores, con periodicidad mensual.
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Asi mismo, se ha comprobado la existencia de un fichero en Excel donde se reflejan

los consumos de Gas, Agua y Electricidad desde 2012, existiendo asi mismo un registro diario

mediante lectura directa de los contadores de Gas y Agua.
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Diciembr

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre = TOTAL
109916
1311904 3 312866 | 358506 | 219735 168730 993066 1055287 1777991

202511 | 156796 12.427.77

5 3 1645776 | 1120471 | 995327 480805 | 135941 | 139656 275791 719205 1435936 1885790 6

170160 | 158497

1 3 1203434 | 744117 | 206502 259138 | 153514 | 103289 287649 557.556 1100711 1554747 | 9.457.231
0
0
0
0
0
0
0

Febrero/Marzo Abril/Mayo Junio/Julio Agosto/Sept Octubre/Nov ZDCI)%EQSE TOTAL
5309 10398 11567 12650 6302 4145 _
3776 5893 6783 7506 5263 5900 35.121
6430 11044 14332 11376 2250 45.432

0
0
0
0
0
0
0

De esta forma, , el sistema de control del edificio, Delta de Controlli, no se encuentra

operativo, estando toda la instalaciéon funcionando en modo manual.

El sistema de control integra los siguientes sistemas/servicios del edificio, que si
estuvieran en funcionamiento podria facilitar la informacién requerida en cuanto a consumos

se refiere en tiempo practicamente real:

- Instalaciones mecanicas
- Instalaciones eléctricas y alumbrado
- Instalacién solar
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- Deteccioén de incendios

Atendiendo a la informacion

-n° de camas: 300

anterior, y sabiendo los siguientes datos:

-n° de estancias: 12.647, dato extraido de la memoria 2.013 del Hospital Rey Juan Carlos

de Mostoles, y aplicado tanto a 2.013 como a 2.014, por no disponer de este Ultimo

dato.

Se han calculado los siguientes indicadores de consumos energéticos, que resultan de interés:

Consumos eléctricos por n° de cama. Afio 2.014

Consumo en Kw/h
=N
o0
o0
OO
[ole]
(ela]

o o o Q o O © O @ @
& ) v N ) N N 3 < &
QS - @ L N N O
@ & & < S S ¢ s R
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Consumos eléctricos por estancia
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Consumos de gas por nimero de cama
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metros clbicos

Consumo de agua por cama
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Evoluciéon del consumo eléctrico
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metros clbicos

Evolucion del consumo de agua
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Los objetivos energéticos 2.014, han sido los siguientes:

Reduccion del consumo de Energia Eléctrica en un 3% respecto al afio anterior,
medido en kwh de electricidad consumida respecto a las estancias

Reduccién del consumo de Gas Natural en un 3% respecto al afio anterior. Calculado
en kwh de gas consumido respecto a las estancias.

Reduccioén del consumo de Agua en un 3% respecto al afio anterior, medido en m3

de agua consumida/estancia.

A continuacion, se exponen las medidas tomadas para cada objetivo, asi como la

cuant

ificacion de la reducciéon de consumo conseguida, en su caso:

REDUCCION DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN UN 3% MEDIDO EN KWH POR ESTANCIA

Las medidas previstas fueron las siguientes, segun informe de fecha 1 de enero de 2.014:

-Definicién Luminarias a actuar
-Seleccién Luminarias LED
-Seleccién Proveedor

-Sustitucion Luminarias
-Colocacion Sensores de Presencia

-Integracion ascensores en el software del edificio

Durante la auditoria, se ha podido verificar la existencia de Sensores de Presencia en el
Hospital
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Segun documentacion presentada por el Hospital se ha conseguido mejorar el
consumo de electricidad por estancia. En concreto son:

-Primer Trimestre: De 152’01 kwh/estancia a 132’56 kwh/estancia

-Segundo Trimestre: De 166’71 kwh/estancia a 156’46 kwh/estancia

-Tercer Trimestre: De 190 kwh/estancia a 168 kwh/estancia

-Cuarto Trimestre: De 149 kwh/estancia a 121 kwh/estancia

-Total: Afo 2013 consumo de 165’58 kwh/estancia — Afio 2014 consumo de 142’93

kwh/estancia

No obstante lo anterior, se tiene que en cualquier caso, podria haber sido debido a un
aumento en el niumero de estancias y no debido a una reduccioén del consumo total

de electricidad, tal como se muestra en las graficas anteriores.

REDUCCION DEL CONSUMO DE GAS NATURAL EN UN 3% RESPECTO AL ANO ANTERIOR.
CALCULADO EN KWH DE GAS CONSUMIDO RESPECTO A LAS ESTANCIAS
Se tienen evidencias de la prevision de puesta en marcha de la siguiente medida:

-Regulacion de temperatura de agua caliente en la salida de grifos

Segun documentacion presentada por el Hospital se ha conseguido mejorar el
consumo de gas por estancia, calculado en kwh de gas. En concreto son:
-Primer Trimestre: Reduccion de un 33’5%
-Segundo Trimestre: Reduccién de un 58°5%
-Tercer Trimestre: Reduccion de un 17°2%
-Cuarto Trimestre: Reducciéon de un 37°35%
-Total: Afio 2013 consumo de 182’84 kwh/estancia — Afio 2014 consumo de 121’63
kwh/estancia
Es importante sefialar que puede haber sido debido a una reduccién del consumo total de
gas, independientemente que se haya producido o no un aumento del nimero de estancias,
tal como se muestra en las graficas anteriores.
- REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA EN UN 3% RESPECTO AL ANO ANTERIOR, MEDIDO
EN METROS CUBICOS DE AGUA CONSUMIDA POR ESTANCIA.
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Se habia previsto definir una serie de puntos de consumo sobre los que se iba a actuar
cambiando los difusores de los mismos con el fin de poder llegar a una reduccion del
consumo de agua en torno al 3% con respecto al afio 2013, medido en funcién del

numero de estancias.

En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar la existencia de difusores, aunque
no se puede afirmar si se corresponden o no con los originales.

Segun documentacion presentada por el Hospital se ha conseguido mejorar el
consumo de agua por estancia, superando las previsiones. En concreto son:

-Primer Trimestre: Reduccion de un 10%

-Segundo Trimestre: Reduccién de un 9’2%

-Tercer Trimestre: Reduccion de un 6’1%

-Cuarto Trimestre: Reducciéon de un 20°5%

No obstante lo anterior, se tiene que en cualquier caso, podria haber sido debido a un

aumento en el niumero de estancias y no debido a una reduccién del consumo total

de agua, tal como se muestra en las graficas anteriores.

No obstante lo anterior, no se ha podido evidenciar el estudio y analisis de la
distribucidon de consumos energéticos por Servicios del Hospital, lo que se propone como area

de mejora.

Para centralizar todas las acciones energéticas, partiendo de la situacion actual del
Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles, se propone la creacion de un Comité de Ahorro de
Energia que puede asesorar a la Direccién en el establecimiento de los planes a corto, medio
y largo plazo, asi como realizar el control y seguimiento de estos planes, con la colaboracién

de los técnicos del Hospital y/o de la empresa subcontratada.

Las caracteristicas basicas que podria reunir el comité energético podrian ser las

siguientes:

OBJETIVOS: Establecer, implantar y controlar un Programa de Ahorro Energético que

incluyera:
97
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- Plan energético a corto plazo
- Plan energético a medio y largo plazo
- Plan de mentalizacién

- Plan de formacion
Para cada uno de estos planes de accion podrian establecerse como funciones:

- Asesoramiento a la direccién en temas energéticos

- Participacion en estudios y productos energéticos

Este comité tendria la responsabilidad del Programa Energético.

Para su ejecucion podria contar con la colaboraciéon de Grupos de Trabajo

(produccién, mantenimiento, ingenieria, procesos, ect.), creados al efecto.

Durante la realizacidon de la Auditoria de Mantenimiento, se ha evidenciado que en el
caso de que durante la realizaciéon del mantenimiento conductivo, se detectara la existencia
de alguna variable que no estuviera en el rango considerado aceptable, el técnico de
mantenimiento que realiza el conductivo, fotografia la evidencia y lo comunica al Jefe de

Mantenimiento.

El Jefe de Mantenimiento remite evidencias y datos obtenidos de las variables a la
empresa externa subcontratada para su reparacion, realizando un seguimiento y cierre de la

accion de mantenimiento correctivo derivada del conductivo.

No obstante lo anterior, no se tienen evidencias de la existencia de un registro
sistematico del mantenimiento correctivo realizado como consecuencia de un

mantenimiento conductivo efectivo, hecho que se propone como area de mejora.

También se propone como area de mejora el registro sistematico de las acciones
correctivas llevadas a cabo por personal de Mantenimiento ante la deteccién de variables
fuera del rango de valores considerado aceptable durante la ejecucion de las operaciones

de mantenimiento conductivo.
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El procedimiento para la ejecuciéon del mantenimiento conductivo llevado a cabo en
el Hospital Rey Juan Carlos , y la documentacion de los correspondientes registros asociados

al mismo permite lo siguiente;

a) Posibilidad de "cuadricular" los Servicios del Hospital, conociendo y teniendo en cuenta
todos los puntos, hasta los mas insignificantes, en los que existe consumo de energia.

b) Estudiar y conocer las causas y motivos de pérdidas de energia al tener presente todos
los puntos del consumo.

c) Establecimiento de una orden de prioridades en el estudio de acciones a tomar después
de conocerlas.

d) Responsabilizar a personas concretas del desarrollo y continuidad de las acciones que se
van a tomar.

e) Obtener una informacion global precisa.

Se ha verificado el ahorro conseguido en las medidas de ahorro en el consumo que

actualmente se han implantado en el Hospital Rey Juan Carlos I:
- Reduccioén del consumo de Agua: 3%.
- Reduccion del consumo de Electricidad: 3%.

- Reduccién del consumo de Gas: 3%.

No obstante lo anterior se propone la valoracion de otras posibles medidas de ahorro

energético, como las que a continuacion se indican:
- MEDIDAS DE AHORRO EN LOS CIRCUITOS DE AIRE COMPRIMIDO

En todo circuito de aire comprimido la temperatura y la velocidad limitan la
compresion. La elevacion de temperatura que experimentan los circuitos de aire comprimido

limitan la presion de trabajo a un valor comprendido entre 6 y 7 kg/cm2

Asimismo, la velocidad se limita a un maximo de 8 m/seg.
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En este sentido, se considera como condiciones normales del aire: temperatura 20°C,

presion 1,013 bar y humedad relativa 65%.

La funcién del compresor es absorber el aire atmosférico y comprimirlo a una presion
mas elevada, para luego enviarlo a un depdsito de almacenamiento que ira suministrando el

aire de forma continua y homogénea.

En todo circuito de aire comprimido se deben considerar los efectos perjudiciales que
originan en el proceso las impurezas contenidas en el aire tales como son el agua, la

suciedad y el polvo...

La humedad en el aire comprimido es perjudicial para los componentes neumaticos

ya que pueden originar:

a) Excesivo desgaste del equipo neumatico debido a que la humedad arrastra el aceite
lubricante.

b) Oxidacion e incrustaciones en los aparatos y tuberias.
Las juntas de estanqueidad sufren enormemente con las impurezas soélidas.
Es por tanto interesante acondicionar el aire segun las tres etapas.

1°) Tratamiento del aire a la salida del compresor: refrigerador posterior con aire o agua y
secado.

2°) Tratamiento del aire en las redes de distribucion: secado por pastillas desecantes,
filtros separadores ceramicas, filtros separadores centrifugos.

3°) Tratamiento del aire en los puestos de utilizacién: colocacién de filtros, reguladores de

presion, lubrificadores.

Para obtener un buen rendimiento energético de un equipo de aire comprimido, se

podria valorar la posibilidad de incidir en los siguientes aspectos:
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m El aire de admision debe estar a la mas baja temperatura posible. Un aumento de 5°C en

la temperatura de admision implica un sobre consumo del 1%.
m Utilizar dep6sitos de aire voluminosos (de 100 a 150 litros por 1 m3/minuto del compresor)
m Reducir las incrustaciones en los circuitos de refrigeracion.

m Vigilar los sistemas de secado de aire

El agua llevada por el aire provoca fendmenos de oxidacién, pérdidas de carga,

pérdida de rendimiento asi como deterioros de red que son causas de fugas. Se debe vigilar

el hecho de prestar mas atencién al compresor que a los secadores y depuradores de aire.

m Evitar las fugas de aire

Las fugas de aire cuestan muy caras. Para una red de 7 Kg/cm? y 6.000 horas de

marcha al ano:

Potencia necesaria
. . S Consumo anual

Fuga Pérdida en litros/m. para comprimir e!
. h Kw-h

aire perdido (Kw)

Diametro mm. | Superiicie mm?
0,8 0,5 12 0,1 600

15 1,75 186 1- 6.000
3,- 7,- 660 3,5 15.000
6,- 28,- 2.570 15,- 90.000

Para conocer la cantidad GLOBAL de aire perdido se propone a priori la utilizacion de

método que consiste en:

Cerrar las tomas de aire de los receptores, y poner el compresor en marcha hasta
alcanzar la presion maxima. Se toma el tiempo t en que a partir de ese momento un método
que consiste en hacer descender la presion hasta que el compresor comienza de nuevo a

funcionar cuando se alcanza nuevamente la presion, se toma el tiempo de carga T

Si:
T =tiempo de carga en minutos,
t = tiempo de descarga en minutos.

Q = caudal del compresor en m3 /minuto.
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F = fugas totales en m3 /minuto.

AT
F= me
xt
winutd

Y comprobar que las fugas no_sobrepasan el 5% del caudal.

m  Reducir las pérdidas de carga

Una pérdida de presidn de 0,5 bar en una red de 7 bar implica un exceso de consumo
de energia del orden del 3%. Caidas de presion de 0,7 bar y de 2,1 bar en la admision de un

utillaje reducen su potencia en 14% y 55% respectivamente.

Se propone vigilar, que nunca en el depdsito de aire y en sus derivaciones haya una

variacién de mas de 0,5 bar.

m Recuperar el calor de compresion

Dado que los 2/3 de la energia consumida por un compresor de aire se transforman
en calor y que el calor del agua o del aire de refrigeracion ofrece muchas posibilidades de

utilizarse en calefaccion.
MEDIDAS DE AHORRO EN EQUIPOS OFIMATICOS
Apagar el ordenador cuando no se esté trabajando.

Configurar modo “ahorro de energia”= Ahorro de un 60% de E. Eléctrica.

Colocar baterias de condensadores en zonas con elevado niumero de ordenadores.

ANEE N NN

Minimizar el nimero de servidores de red.
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PLAN DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA — PAEE -.

A la vez que se cuida el buen estado de las instalaciones y equipos para conseguir su
buen funcionamiento, se debe cuidar con firmeza el aspecto energético. Esto surge como
consecuencia del encarecimiento de la energia, lo que de lugar a la necesidad del ahorro

energético. El objetivo es ahorrar en coste de energia en el Hospital.

Con objeto de cubrir los objetivos de ahorro, se ha solicitado al Hospital un Plan de

Eficiencia Energética, no habiéndose podido evidenciar su disponibilidad

PUNTOS FUERTES

- 100% de cumplimiento del mantenimiento conductivo general dos veces al dia y el
mantenimiento conductivo de las torres de legionela una vez al dia.

- Se tienen evidencias de la existencia de informes mensuales de consumo de gas y
agua,

- Consecucion del objetivo energético: Reduccidon del consumo de Agua: 3%.

- Consecucion del objetivo energético: Reduccion del consumo de Electricidad: 3%.

- Consecucion del objetivo energético: Reduccién del consumo de Gas: 3%.

- Seguimiento de desviaciones de la auditoria anterior

No procede

AREAS DE MEJORA

- Se propone la realizacion de operaciones de mantenimiento conductivo para las

siguientes instalaciones del Hospital:

o Saneamiento.
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Se propone registrar las horas de funcionamiento de las maquinas para que
analizando los resultados con respecto a los consumos se sistematice el calculo de
posibles fugas de las mismas.

Los indicadores de consumo valorados no recogen informaciéon referente al aire
comprimido por lo que se propone como area de mejora.

No se ha podido evidenciar el estudio y analisis de la distribucibn de consumos
energéticos por Servicios del Hospital, lo que se propone como area de mejora.
Creacién de un Comité de Ahorro de Eficiencia Energética

No se tienen evidencias de la existencia de un registro sistematico del mantenimiento
correctivo realizado como consecuencia de un mantenimiento conductivo efectivo,
hecho que se propone como area de mejora.

Se propone como area de mejora el registro sistematico de las acciones correctivas
llevadas a cabo por personal de Mantenimiento ante la deteccién de variables fuera
del rango de valores considerado aceptable durante la ejecucion de las operaciones
de mantenimiento conductivo.

Valorar la posibilidad de implantacion de otras medidas de ahorro energético:

- MEDIDAS DE AHORRO EN LOS CIRCUITOS DE AIRE COMPRIMIDO
- MEDIDAS DE AHORRO EN EQUIPOS OFIMATICOS
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o MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, parametros clave y actividades de control referentes al

proceso de Mantenimiento Preventivo que se han controlado durante la ejecucion de la

auditoria se exponen a continuacion:

PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento
preventivo

Programa de
mantenimiento
preventivo PMP

Alcance y cobertura del Plan

Tiempos previstos en el plan de
actuacion

cumplimiento de tiempos previstos
en el plan de actuacion

Frecuencias previstas en el plan
de actuacion

cumplimiento de frecuencias
previstas en el plan de actuacion

check list de verificacién y control
del plan de actuacion

registros de check list de
verificacion y control segun plan
de actuacién

Verificacion del Programa de
Inspeccion en el Plan de
Actuacion

Cumplimiento del Programa de
Inspeccion del Plan

Verificacion de Instrucciones en el
Plan de actuacion

Cumplimiento de las Instrucciones
del Plan de actuacion

Verificacion de los Parametros del
Plan de Actuacion

Cumplimiento de los Parametros
previstos en el Plan

Verificacion de las Condiciones
de Seguridad del Plan de
Actuacion

Cumplimiento de las Condiciones
de Seguridad del Plan de
Actuacioén

Andlisis del Plan de Preventivo y partes de
trabajo de mantenimiento preventivo

Managemant
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento
preventivo

Programa de
mantenimiento
preventivo PMP

Anadlisis del ciclo de vida de la
instalacion de climatizaciéon

Analisis del ciclo de vida de la
instalacion de electricidad de
Media y Baja Tension

Anadlisis del ciclo de vida de la
instalacion de Fontaneria 'y
Saneamiento

Andlisis del ciclo de vida de la
instalacion de proteccién contra
incendios

Andlisis del ciclo de vida de
instalaciones especiales

Analisis del ciclo de vida de la
instalacion de seguridad e
intrusismo

Anadlisis del ciclo de vida de la
instalacion de tratamiento de
Legionella

Anadlisis del ciclo de vida de la
instalacion de gestion de residuos

Analisis del ciclo de vida de la
instalacion de Ascensores y otros
medios elevadores

Andlisis del ciclo de vida del
Mobiliario y equipamiento en los
Centros con referencia al
proyecto de Equipamiento y
Mobiliario aprobado

Control visual, analisis del inventario y de los
partes de averia por elemento de la
instalacion

Andlisis del Plan de reposicion
existente

Verificacion del grado de
cumplimiento del Plan de
reposicién existente

Previsiones de mantenimiento
preventivo a corto plazo

Previsiones de mantenimiento
preventivo a medio plazo

Previsiones de mantenimiento
preventivo a largo plazo

Control visual de stocks, analisis del plan de
reposicion existente y prevision de
mantenimiento y compras a corto, medio y
largo plazo
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Antes de proceder a la puntuacion obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las
desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de area de mejora, describimos y
analizamos en primera instancia los subprocesos asociados al proceso de mantenimiento

preventivo.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Toda maquina se degrada a medida que pasan los afios o las horas de utilizacion. Esta

degradacion puede sucederle de dos maneras:

Natural, o por envejecimiento.

Forzada, o debida a errores humanos de diversa indole, tales como de disefio, de

operacion, de Mantenimiento, de calidad, etc.

Para que el Mantenimiento Preventivo sea eficaz es necesario, antes de aplicarlo, limpiar
o purificar la maquina de estas degradaciones forzadas, ya que si asi no fuera, la propia
degradacion impediria la evitacion del fallo propiciada por el Mantenimiento Preventivo y su

definicion.

Por este motivo, se propone como area de mejora realizar un analisis de las
degradaciones forzadas a causa de averias antes de la elaboracién del plan de
mantenimiento preventivo, que podria estar basado en una ficha como la que a

continuacion se indica.
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ANALISIS DEGRADACIONES HABITUALES FORZADAS-CAUSAS DE AVERIAS

Planta:

Servicio:

Instalacion:

Maquina:

Familia degradacion-
causa averias

Degradaciones forzadas - causa de averias

Existencia habitual

Mantenimiento

No eliminacién degradaciones circundantes

Si No No sabe
Energética Falta de combustible y su alimentacion
Corte de energia eléctrica o irregularidades eléctricas
Falta agua caliente o fria
Falta suministro liquido hidraulico
Falta suministro de vapor
Falta suministro de aire
Funcional Vibraciones propias
Aflojamiento tuercas, tornillos, bulones
Intrinseca Protecciéon defectuosa polvo, humedad, temperatura
Comportamiento inadecuado ante agentes extemos del material componente
de la maquina
Mal disefio
Defecto fabricacién componentes maquina
Debilidades estructurales
Imputable a

Falta de engrase

Falta de competencia del personal

Falta de limpieza

Malas reparaciones

Falta de respeto a prescripciones técnicas (presion, caudal, temperatura,
revoluciones...)

Imputable al producto

Ausencia de control de calidad

Producto mal acondicionado

Imputable
al usuario

Falta de respetuosas condiciones de funcionamiento y utilizacién

Falta de respeto a las condiciones de carga y descarga

Falta de respeto a las condiciones de arranque y parada

Carencia de normas de operacion

Falta de competencia del personal

Procedimiento demasiado complejo

Alta rotacion de mano de obra

Falta de atencion y vigilancia

Imposibilidad de parar la maquina

Extrinseca

Polucién de origen externo ( quimica, biolégica, vegetal)

Poli causas conjugadas

Atascos, obstrucciones

Otras, como falta de repuestos

Es importante sefialar, que durante |la realizacién de la Auditoria de Mantenimiento en

el Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles, se ha podido evidenciar la existencia de una

planificacion anual del mismo.
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Al final del presente documento se incluye el Plan de Mantenimiento del Hospital para
el ano 2.014.

Tal como se observa en el plan de preventivo anexado, se recoge la prevision de

operaciones para las siguientes instalaciones:
- Ascensores
- Instalacion de Fontaneria y Saneamiento:

Contador de agua de llenado de instalaciones de calor
Grupo de presidon 1. Gasoéleo. Calderas

Grupo de presion 2. Gasoleo. Generadores de emergencia
Contador de agua. Torre 1. CONA T1

Contador de agua. Torre 2. CONA T2

Contador de agua. Torre 3. CONA T3

Acumulador 1. ACS. ACU 001

Acumulador 2. ACS. ACU 002

Acumulador 3. ACS. ACU 003

Aljibes

Contador de agua general. AFS. CONA GRAL

Contador de agua aljibe 1. CONA ALJ 1

Contador de agua aljibe 2. CONA ALJ 2

Instalacién de ACS. Edificio Principal. INS. ACS. EP
Contadores de agua

Bombas de ACS. Recirculacion

0O O 0O O O O O O O O o o o o o o o

Calderas
- Instalacion de Legionella

o ACS Torre Universidad
o Instalacion AFS. Torre Universidad

o ACS. Torre Plaza
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o AFS. Torre Plaza

o Acumulador de ACS
- Instalacion de climatizacion:

Torre de refrigeracion 1. Torre 1.
Torre de refrigeracion 2. Torre 2
Torre de refrigeracion 3. Torre 3
Contador de agua de llenado de instalaciones de frio. CONA FRIO
Instalacion AFS. Edificio Principal. INS. AFO01
Filtros Paritorios

Filtros REA

Filtros UCI

UTA de quiréfanos

UTA Reanimacion

UTA Obstetricia

UTA Urgencias

UTA Laboratorios

UTA esterilizacion

UTA Farmacia

UTA Cocina

UTA Logistica

UTA Sindicatos

UTA Vestuarios

UTA Hospitalizacion

UTA Endoscopias

UTA Fecundacion in Vitro

UTA Neonatologia

UTA RX

UTA Medicina Nuclear

0O O 0O o O O O O O O O O o OO O OO O O o o o o o o

UTA Radioterapia
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o Enfriadoras
o Torres 1,2 y 3 de refrigeracion

o Climatizadores
- Instalacion de gas:

Contador de gas 1 de la sala de calderas. CONG 1
Contador de gas 2 de la sala de calderas. CONG 2
Contador de gas 3 de la sala de calderas. CONG 3
Contador de gas 4. Cafeteria. CONG 4

© O o o

- Instalacion eléctrica:

Generador eléctrico emergencia 1. GE1
Generador eléctrico emergencia 2. GE2
Revision de filtros absolutos. Neonatologia
Revision de filtros absolutos. Infecciosos
Cuadro eléctrico. Microgeneracion

Grupos electrégenos

Cuadro eléctrico. Compactadora de basuras

Cuadros eléctricos

© O 0o o o o o o o

Alumbrado

- Instalaciones Especiales:

Esterilizacion
Gases Medicinales
Dialisis

Bloques Quirtrrgicos

© O O o o

Reanimacioén
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- Instalacién de Proteccién contra incendios:
0o Bombas
- Ascensores y otros medios elevadores:

o 25 ascensores

o Cabinas

Se propone como area de mejora la inclusion de operaciones de mantenimiento
preventivo en la instalaciéon de Seguridad e Intrusismo, asi como la inclusién de un mayor

numero de operaciones de preventivo en la instalacién de proteccidn contra incendios.

En el Plan de Mantenimiento Preventivo del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles, se

han detectado, asi mismo, los siguientes puntos fuertes:

- En el Plan de Preventivo se recogen los elementos a comprobar y su ubicacion (en
un 100%)
- El Plan recoge las frecuencias de revision de todas las instalaciones

- Las frecuencias asighadas cumplen con la legislacién vigente

Para la ejecucion del Plan, no se ha podido evidenciar la existencia de instrucciones de

trabajo o procedimientos, proponiéndose a priori algunos como los siguientes:
EQUIPO: INTERCAMBIADOR DE CAZOS. AGUA-AGUA

e Limpiar el interior del circuito primario y secundario

e Verificar, contrastar y en su caso, ajustar los aparatos de medida (manémetros y
termémetros)

e Comprobary en su caso, realizar el apriete en fijaciones y anclajes

e Comprobary en su caso, ajustar el estado y tarado de las valvulas de seguridad:

e Revisar el aislamiento térmico (y reparar)
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e Limpieza exterior general y repaso de pintura
e Ajustar las prensas de valvuleria y analizar si existen fugas de agua

e Comprobary ajustar el sistema de regulaciéon de temperaturas y caudales
EQUIPO: INTERCAMBIADOR DE PLACAS

e Limpieza exterior del intercambiador

e Verificar, contrastar y en su caso, ajustar los aparatos de medida (manémetros y
termémetros)

e Comprobary en su caso, realizar el apriete en fijaciones y anclajes

e Verificar si existen posibles fugas de agua entre placas

e Ajustar la prensa de valvuleria anexa y verificar la existencia de posibles fugas

e Comprobar y ajustar sistema de regulacion si lo lleva

e Purgar lodos a la salida del intercambiador si existe valvula al efecto y analizar para

comprobar que son correctos

EQUIPO: MOTOBOMBA DE AGUA CON PRENSA DE EMPAQUETADORA CON O SIN
REFRIGERACION DE LA PRENSA

e Limpieza de filtros en circuitos de agua

o Verificar estado del cierre de empaquetadura si es hecesario (reponer)

e Comprobary en su caso, realizar el apriete de fijaciones y anclajes

e Verificar y ajustar el goteo de la prensa y limpiar desagies

e Ajustar y comprobar los circuitos de refrigeracion de prensas y cojinetes si lo llevan
instalado

e Engrase de cojinetes y observar su estado

e Comprobar la alineacioén y corregir desajustes y vibraciones

e Comprobar el estado del acoplamiento y ver si existen elementos desgastados
(sustituir)

e Comprobar los consumos eléctricos y ajustar protecciones

e Ajustar las prensas de valvuleria y verificar si existen fugas de agua (corregir)

e Limpieza exterior general y repaso de pintura
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EQUIPO: MOTOBOMBA DE AGUA CON CIERRE MECANICO QUE POSEA O NO REFRIGERACION

e Limpieza de filtros en circuito de agua

e Comprobary en su caso, ajustar el cierre mecanico

e Comprobary en su caso, realizar el apriete de fijaciones y anclajes

e Ajustar y comprobar circuitos de refrigeracion de prensas y cojinetes si lo llevan
instalado

e Engrase de cojinetes y observar su estado

e Comprobar la alineacién y corregir desajustes y vibraciones

e Comprobar el estado del acoplamiento y ajustar verificando si existen elementos
desgastados (sustituir)

e Comprobar los consumos eléctricos y ajustar protecciones

e Ajustar las prensas de valvuleria y verificar la existencia de fugas de agua (corregir)

e Limpieza general exterior y repaso de pintura.
EQUIPO: BOMBA EN IINEA DE AGUA

e Comprobary en su caso, realizar el apriete de fijaciones y anclajes

e Comprobar el estado de los cojinetes (sustituir)

e Comprobar los consumos eléctricos y ajustar protecciones

e Ajustar prensas de valvuleria y verificar si hay fugas de agua (corregir)

e Limpieza general exterior y repaso de pintura
EQUIPO: VASO DE EXPANSION ABIERTO

e Comprobar el funcionamiento de! sistema de llenado automatico y ajustarlo
e Verificar el correcto funcionamiento de hidrébmetros y comprobar presiones
e Revisar la valvuleria anexa y verificar la existencia de fugas (corregir)

e Revisar el aislamiento en tuberias y equipo (reparar)

¢ limpieza exterior y repaso de pintura

e Observar el gasto de agua detectando posibles fugas en el circuito.
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EQUIPO: VASO DE EXPANSION CERRADO

e Comprobar el funcionamiento del sistema de llenado automatico y asustarlo

e Verificar el correcto funcionamiento de hidrémetros y comprobar presiones

e Revisar la valvuleria anexa y verificar la existencia de fugas (corregir)

e Comprobar el estado de la valvula de seguridad (reparar o sustituir si s necesario)
e Limpieza exterior y repaso de pintura

e Observar el gasto de agua detectando posibles fugas en el circuito
EQUIPO: VASO DE EXPANSION CON COMPRESOR DE AIRE

e Comprobar si funciona el sistema de llenado automatico y ajustado

e Verificar el correcto funcionamiento de hidrémetros y comprobar presiones: Revisar la
valvuleria anexa y corregir fugas

e Comprobar la valvula de seguridad (sustituir si es necesario)

e Limpieza exterior y repaso de pintura

e Observar el gasto de agua detectando posibles fugas en el circuito y corregir

¢ Verificacion de circuitos de alarma de nivel y presion

e Comprobar el funciona miento correcto del compresor de aire

e Realizar purgas de condensados en el depdsito

e Verificar el nivel de aceite en el compresor

¢ Revision general del grupo motobomba de alimentacion de agua, ajuste de prensas y

engrase
EQUIPO: SISTEMA DE PRESURIZACION

e Vaciado y limpieza interior del vaso.

e Limpieza exterior y repaso de pintura.

e Revisar la valvuleria anexa y verificar si hay fugas (corregir

e Revisar el aislamiento en tuberias y equipo (reparar

e Comprobar la valvula de seguridad (sustituir si es necesario.

e Comprobar y ajustar el sistema de presurizacion si se tiene el mismo
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GESMANS?

Comprobar si funciona el sistema de llenado automatico y ajustado

Observar el gasto de agua detectando posibles fugas en et circuito

Verificar si funcionan los hidrbmetros y comprobar presiones

Verificar los circuitos de control de la alarma de nivel y presion

Revision general del grupo motobomba de alimentaciéon de agua, ajuste de prensas y
engrase

Revision general del intercambiador

Comprobar el funcionamiento y regulacibn de la valvula de dos vias del

intercambiador y regular si es necesario

EQUIPO; ACONDICIONADOR AUTONOMO COMPACTO Y PARTIDO, CONDENSADO POR AIRE

Limpieza de filtros (sustituir)

Limpieza del evaporador

Limpieza del condensador si se detecta suciedad

Comprobar presiones y temperaturas en evaporador y condensador

Comprobar !a carga de refrigerante verificando La estanqueidad (restablecer si
procede)

Comprobar y en su caso, ajustar los presostatos y termostatos de mando y seguridad
Comprobar la ausencia de humedad en circuito refrigerante (corregir si es necesario
Comprobar los consumos y el sistema eléctrico (contadores, fusibles, etc.)

Comprobar el control de capacidad, si existe.

Verificar el nivel y estado de! aceite (reponer o sustituir si es necesario

Verificar la resistencia calefactora del carter si la lleva (sustituir si es necesario)

Revisar ventiladores, sistema de transmisidon, rodamientos y soportes

Comprobary limpiarla bateria de calefaccion si dispone de ella

Comprobar y en su caso, regular las seguridades de la bateria eléctrica si es' de ese
tipo

Comprobar las condiciones ambientales en locales acondicionados.

Limpiar los desagues de condensados y bandejas

Limpieza general del equipo y repaso de pintura, si es necesario.
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EQUIPO; ACONDICIONADOR AUTONOMO COMPACTO, CONDENSADO POR AGUA

e Limpieza o sustitucion de nitros.

e Limpieza del evaporador

e Limpieza del condensador si se detecta suciedad.

e Comprobar presiones y temperaturas en evaporador y condensador.

e Comprobar la carga de refrigerante (restablecer estanqueidad si procede)

e Comprobary en su caso, ajustar las presostatos y termostatos de mando y seguridad.

e Comprobar la ausencia de humedad en circuito refrigerante (corregir si es necesario).

e Comprobarlos consumos y el sistema eléctrico (contactores, fusibles, etc.)

e Comprobar el control de capacidad, si existe

e Verificar el nivel y estado del aceite (rellenar o sustituir si fuera necesario): Verificar la
resistencia calefactora del carter si La lleva (sustituir si es necesario); Revisar
ventiladores, sistema de transmisién, rodamientos y soportes.

e Comprobary limpiar la bateria de calefaccion si dispone de ella.

e Comprobar y en su caso, regular las seguridades de la bateria eléctrica si es de este
tipo

e Comprobar las condiciones ambientales en locales acondicionados

e Limpiar desaglies de condensados y bandejas

e Limpieza general del equipo y repaso de pintura, si es necesario

e Verificar y ajustar los interruptores de flujo de agua

e Verificar la existencia de pérdidas en el circuito de agua de condensacion (corregir)
EQUIPO; ACONDICIONADOR TIPO CONSOLA, CONDENSADO POR AIRE O AGUA

e Limpieza de filtros (sustituir)

e Limpieza del evaporador.

e Limpieza del condensador si se detecta suciedad

e Verificar la carga de refrigerante y estanqueidad (reestaMecer)

¢ Comprobacion del funcionamiento del compresor

e Comprobary en su caso ajustar termostato y selector de velocidad.
e Comprobar la bateria de calefaccion si dispone de ella

¢ Verificar los consumos y el sistema eléctrico
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GESMANS?

Revisar el circuito de agua de condensacion si es por este sistema.
Revisar ventiladores, ruidos o vibraciones

Revisar y en su caso, reapretar fijaciones y anclajes

Limpiar el drenaje de la bandeja de goteo

Limpieza general y repaso de pintura si es necesario

EQUIPO; TORRE DE ENFRIAMIENTO

Limpieza de bandeja, separadores y pulverizadores

Engrase de cojinetes en rotores de ventiladores, observando su estad

Comprobar el apriete de sujeciones y anclajes en ventiladores y reapretar si es
necesario

Revisar el estado de las poleas (sustituir si es necesario)

Limpieza general de la unidad y repaso de pintura

Limpieza de filtros de agua

Ajustar termoémetros de control

Comprobar las protecciones eléctricas, consumos y conexiones

Ajuste del sistema de llenado automatico y drenaje continuo

Vaciado y limpieza de- bandeja, dejando drenajes abiertos

Revisar y dejar conectada la resistencia antihelio (en equipos de funciona miento

continuo)

EQUIPO; CLIMATIZADOR UNIZONA

Limpieza de filtros (sustituir):

Limpieza de baterias si fuese necesario;

Limpieza de desaglies de condensacion.

Engrase de cojinetes

Revisar el estado y funcionamiento del conjunto motor-ventilador (corregir
deficiencias)

Comprobar el funcionamiento de compuertas y valvulas de regulacion y ajustar;
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Verificar el funcionamiento y ajustar controles de temperatura

Comprobar la estanqueidad de la camara, juntas y conductos visibles (sellar si es
necesario

Revisar el aislamiento térmico (reparar)

Comprobar la circulacion de agua en baterias y purgar circuitos

Ajuste de prensas en valvuleria y verificar si hay fugas de agua (corregir).

Revisar el estado y apriete de anclajes y amortiguadores si es necesario

Comprobar consumos y verificar protecciones eléctricas y conexiones:

Revisar el estado y comprobar el consumo de la bateria eléctrica, donde exista
Vaciado de la bateria de frio en prevencion de heladas

Limpieza general y repaso de pintura, donde fuera necesario

EQUIPO; CLIMATIZADOR UNIZONA CON SISTEMA DE HUMECTACION

Limpieza de filtros (sustituir)
Limpieza de baterias si fuese necesario
Limpieza de desaglies de condensacion.
Engrase de cojinetes.
Revisar el estado y funcionamiento del conjunto motor-ventilador (corregir
deficiencias).
Comprobar el funcionamiento de compuertas y valvulas de regulacion, alistando si es
necesario:
Verificar su funcionamiento y ajustar controles de temperatura
Comprobar la estanqueidad de la camara, juntas y conductos visibles (sellar si es
necesario):
Revisar el aislamiento térmico (reparar)
Comprobar la circulacion de agua en baterias y purgar circuitos.
Ajusta de prensas en valvuleria y verificar si hay fugas de agua (corregir):
Revisar el estado y apriete de anclajes y amortiguadores si es necesario:
Comprobar consumos y verificar protecciones eléctricas y conexiones:

Revisar el estado y comprobar el consumo déla bateria eléctrica, donde exista
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Vaciado de la hateria de frio en prevencion de heladas.
Limpieza general y repaso de pintara donde fuera necesario
Limpieza de pulverizadores y seccidn de humectacion, comprobando el

funcionamiento de la bomba y la valvula de flotador:

EQUIPO; CLIMATIZADOR MULTIZONA

Limpieza de filtros (sustituir):

Limpieza de baterias si fuese necesario.

Limpieza de desaglies de condensacion.

Engrase de cojinetes

Revisar el estado y funcionamiento del conjunto motor-ventilador. Ajustar si es
necesario.

Comprobar el funcionamiento de compuertas de las unidades de retorno. Regular si
es necesario.

Limpieza de pulverizadores y seccion de humectacion, comprobando el fun-
cionamiento de bomba y valvula de flotador.

Verificar su funcionamiento y ajustar controles de temperatura y humedad de zona.
Verificar el funcionamiento de valvulas, cilindros y compuertas de zona:

Comprobar las presiones de aire comprimido de mando y regulacion:

Ajustar termostatos de control de compuertas de aire exterior:

Comprobar la estanqueidad de la camara, juntas y conductos visibles (sellar si es
necesario.

Revisar el aislamiento térmico (repasar

Comprobar la circulacion de agua en baterias y purgar circuitos

Ajuste de prensas en valvuleria y verificar si existen fugas de agua (corregir):

Revisar y en su caso, apretar los anclajes y amortiguadores: Comprobar consumos y
verificar protecciones eléctricas y conexiones:

Revisar el estado y comprobar el consumo de la bateria eléctrica, donde exista.
Vaciado de la bateria de frio en prevenciéon de heladas

Limpieza general y repaso de pintura donde fuera necesario
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EQUIPO; CLIMATIZADOR UVC
FICHA: CU-3

Limpieza de filtros (sustituir)

Limpieza de baterias si fuese necesario

Limpieza de desaglies de condensacion

Engrase de cojinetes

Revisar el estado y funcionamiento del conjunto motor-ventilador. Ajustar si es
necesario

Comprobar el funcionamiento de compuertas de las unidades de retorno. Regular si
es necesario

Verificar su funcionamiento y ajustar los controles de temperatura y humedad de zona
Verificar el funcionamiento de valvulas, cilindros y compuertas de zona. Ajustar si es
necesario

Comprobar las presiones de aire comprimido de mando y regulacion.

Ajustar los termostatos de control de compuertas de aire exterior.

Comprobar la estanqueidad de la camara, juntas y conductos visibles (sellar si es
necesario).

Revisar el aislamiento térmico (repasar).

Comprobar la circulacién de agua en baterias y purgar circuitos.

Ajuste de prensas en valvuleria y verificar si hay fugas de agua (corregir).

Revisar y en su caso, apretar anclajes y amortiguadores.

Comprobar consumos y verificar protecciones eléctricas y conexiones.

Revisar el estado y comprobar el consumo de la bateria eléctrica, donde exista.
Vaciado de la bateria de frio en prevencion de heladas.

Limpieza general y repaso de pintura donde fuera necesario.

Limpieza de pulverizadores y seccidon de humectacion, comprobando el fun-
cionamiento de la bomba y la valvula de flotador.

Limpieza de desagues.
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EQUIPO; PLANTA ENFRIADORA REFRIGERADA POR AGUA Y COMPRESOR ALTERNATIVO
FICHA: PE-1

e Comprobar presiones de temperatura de evaporacion y condensacion.

e Comprobar la carga de refrigerante, humedad en el circuito frigorifico y posible
existencia de fugas (corregir deficiencias si existen).

e Comprobacion de la presion real del aceite y su nivel.

e Comprobar el control de capacidad.

e Comprobar y en su caso, ajustar manémetros y termémetros de los circuitos de agua
(sustituir).

e Comprobar la temperatura de entrada y salida de agua en el evaporador y
condensador.

e Comprobar la pérdida de carga en los circuitos de agua del evaporador y
condensador.

e Comprobar la temperatura y el consumo eléctrico del motor.

e Revisar la valvula de expansion.

e Comprobaciony tarado de termostatos y presostatos de control y seguridad.

e Comprobar las resistencias del carter.

e Revisar los interruptores de flujo

e Revisar e! arrancador, mecanismos eléctricos y temporizadores (corregir defectos)

e Comprobar y en su caso, ajustar la secuencia de compresores y temporizador de
arrancadas.

e Engrase de los elementos que lo requieran.

e Comprobar anclaje y equilibrado de la maquina (corregir defectos).

e Comprobacion del funcionamiento general de la unidad.

e Limpieza general del equipo.

e Comprobar el estado de los filtros deshidratadores en circuito frigorifico (sustituir), y la
estanqueidad en el circuito (repararla): B.

e Comprobar y ajustar /lectores de transmision y alineaciéon moto-compresor: B.

¢ Revision de desagiies y limpiar si es necesario.

¢ Inspeccion del aislamiento térmico del evaporador (corregir deficiencias): A,B

e Adicién o cambio si procede del aceite y revision del filtro: B
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Comprobaciéon del estado o tarado de las valvulas de seguridad y ajustar si es
necesario

Comprobar el aislamiento eléctrico del motor

Limpieza del evaporador, si fuera necesario

Operaciones de parada, final de temporada

EQUIPO; PLANTA ENFRIADORA REFRIGERADA POR AIRE Y COMPRESOR ALTERNATIVO
FICHA: PE-2

Comprobar presiones de temperatura de evaporacion y condensacion.

Comprobar la carga de refrigerante, humedad en el circuito frigorifico y posible
existencia de fugas (corregir deficiencias).

Comprobacioén de la presion real del aceite y su nivel alistandola si es necesario
Comprobar y regular el control de capacidad.

Comprobar los mandmetros y termémetros de los circuitos de agua ajustando si es
necesario.

Comprobar la temperatura de entrada y salida de agua en el evaporador y
condensador.

Comprobar la pérdida de carga en los circuitos de agua del evaporador y
condensador (corregir).

Comprobar la temperatura y el consumo eléctrico del motor.

Revisar la valvula de expansion.

Comprobacién y tarado de termostatos y presostatos de control y seguridad:
Comprobar las resistencias del carter

Revisar los interruptores de flujo (sustituir si es necesario).

Revisar el arrancador, mecanismos eléctricos y temporizadores (corregir deficiencias).
Comprobar y en su caso, regular la secuencia de compresores y temporizador de
arrancadas.

Engrase de los elementos que lo requieran

Comprobary en su caso, ajustar el anclaje y equilibrado de la maquina
Comprobacioén del funcionamiento general de la unidad.

Limpieza general del equipo.
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Comprobacion el estado de filtros deshidratadores en circuito frigorifico (sustituir), y
verificar la estanqueidad en el circuito (asegurar):

Comprobar flectores de transmisién y alineaciéon moto-compresor y ajustar.

Limpieza de desagues.

Inspeccion del aislamiento térmico del evaporador (reparacion). Vy Adicién o cambio
si procede del aceite y revision del filtro

Comprobacion del estado o tarado de las valvulas de seguridad

Comprobar el aislamiento eléctrico del motor

Limpieza del condensador, si fuera necesario

Limpieza del evaporador, si fuera necesario

Verificar los ventiladores y el fluo de aire a través del condensador (corregir
deficiencias).

Operaciones de parada, final de temporada

EQUIPO; PLANTA ENFRIADORA CON COMPRESOR DE TORNILLO
FICHA: PE-3

Verificar los manémetros

Reapretar las conexiones eléctricas

Comprobar el aislamiento de motores

Verificar la tensidn de suministro.

Comprobar el consumo motor-compresor.

Comprobar la regulacion del térmico del compresor.

Comprobar el consumo del motor de la bomba de aceite.
Comprobar y ajustar la regulacion térmica de la bomba de aceite.
Comprobar la regulacion y consumo de la bomba de aceite:
Comprobar el consumo, la resistencia y el calentamiento de aceite.
Revision general de fugas de aceite y refrigerante.

Comprobar la caida de presion filtro aspiracion (sustituir si fuera necesario).
Comprobar el estado del filtro de aceite (sustituir si fuera necesario).
Comprobar el nivel de aceite y cargar (sustituir si fuera necesario).

Comprobar el drenaje de la prensa compresor.

124

nnmn '

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.
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Comprobar la secuencia eléctrica del cuadro de mando.

Verificar la correcta apertura y cierre de valvulas solenoides de liquido.
Verificar y ajustar la regulacion del presostato de baja (trabajo)
Verificar y ajustar la regulaciéon del presostato de baja (seguridad)
Verificar y ajustar la regulacion del presostato de alta (seguridad).
Verificar y ajustar la regulacion del termostato de seguridad.

Verificar y ajustar la regulacion del presostato diferencial de aceite.
Verificar y ajustar la regulacién del presostato filtro sucio

Verificar y ajustar la regulacion de la valvula del enfriador de aceite;
Verificar y ajustar la regulacion del limitador de arranques.

Verificar y ajustar la regulacion del termostato de control de aceite.
Verificar y ajustar la regulacién del controlador de temperatura.
Verificar y ajustar la regulacion del controlador de consumo

Verificar y ajustar la regulacion del termostato de control de aceite
Comprobar la presion de aspiracion.

Comprobar la presion de aceite

Comprobar la presion de descarga.

Comprobar la temperatura de aspiracion.

Comprobar la temperatura de aceite.

Comprobar la temperatura de descarga.

Comprobar la temperatura de entrada de agua al enfriador.
Comprobar la temperatura de salida de agua del enfriador.
Comprobar la temperatura de entrada de agua al condensador.
Comprobar la temperatura de salida de agua del condensador.
Comprobar la temperatura de entrada de agua en el enfriador de aceite
Comprobar la temperatura de salida de agua del enfriador de aceite.
Comprobar la temperatura de entrada de aceite al enfriador
Comprobar la temperatura de salida del aceite al enfriador.
Comprobar y en su caso, ajustar la regulacion de las valvulas termostaticas
Comprobar y limpiar el visar indicador de humedad.

Comprobar la carga de fredn (reponer si fuera necesario).

125

nnmn '

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

e Comprobar la alineacion del compresor y los tacos de acopiamiento (corregir si es
necesario)

e Comprobar el alineamiento de la bomba de aceite (corregir)

EQUIPO; FANCOIL TIPO CONSOLA Y TECHO
FICHA: FC-1

e Revisidbn y engrase de la moto-ventilador.

e Limpieza exterior de bateria, filtros, bandeja y drenaje del condensador.

e Verificar el conmutador de velocidades y el ajuste del termostato de control.
e Comprobar el paso de agua por la bateria y purgar si fuese necesario.

e Comprobar las pérdidas de agua y la actuacién de las valvulas (corregir)

¢ Verificar la instalacion eléctrica

e Comprobar la bateria eléctrica donde exista.

e Verificar y ajustar los inversores invierno-verano

e Limpieza general de la unidad y repaso de pintura donde sea necesario

EQUIPO; AEROTERMOS DE AGUA CALIENTE
FICHA: AT-1

e Revisar el ventilador y el engrase de cojinetes

e Comprobar el estado de los anclajes y ajustar

e Comprobaciéon de ausencia de ruidos y vibraciones anormales o excesivas (corregir si
€s necesario)

e Comprobar la valvuleria anexa y purgar de circuitos

e Limpieza exterior del equipo y de la bateria si fuese necesario

¢ Revision de posibles pérdidas de agua (corregir)

e Revisidn, limpieza o sustitucion de filtras donde existan

e Revision y ajuste del sistema de regulaciéon y control

e Comprobar el consumo y el sistema eléctrico
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EQUIPO; VENTILADOR-EXTRACTOR CENTRIFUGO
FICHA: VC-1

e Comprobaciény engrase de cojinetes (sustituir si fuese necesario)

¢ Verificacion de la transmision de la moto-ventilador.

e Comprobar los ruidos y vibraciones anormales (corregir).

e Comprobary ajustar anclaje y alineacion.

e Verificar el consumo eléctrico del motor.

e Verificar arrancadores y térmicos.

e Revision, limpieza de filtros donde existan (sustituir).

e Verificary limpiar rodete y alabes

e Comprobar las revoluciones y el sentido de rotaciéon del ventilador (corregir)
e Reuvision y ajuste del sistema de control y regulacion

e Limpieza general del equipo y repaso de pintura donde sea necesario

EQUIPO; VENTILADOR-EXTRACTOR AXIAL
FICHA: VA-1

e Comprobacion y engrase de cojinetes (sustituir si fuese necesario)

e Comprobary en su caso ajustar holguras entre motor y ventilador.

e Comprobar los ruidos y vibraciones anormales (corregir).

e Comprobary en su caso ajustar el anclaje.

¢ Verificar el consumo eléctrico del motor.

e Verificar fusibles, arrancadores y térmicos (sustituir lo que fuera necesario).

e Revision y limpieza de filtros donde existan (sustituir)

e Verificar el estado del aspa del ventilador y limpieza

e Comprobar y en su caso, ajustar las revoluciones y el sentido de rotacion del
ventilador

¢ Revisidn y ajuste del sistema de control y regulacion si dispone del mismo

e Limpieza general del equipo y repaso de pintura donde sea necesario
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EQUIPO; UNIDAD DE RETORNO
FICHA: UR-1

Comprobacioén y engrase de cojinetes (sustituir s fuese necesario)

Verificacion transmision moto-ventilador.

Comprobar ruidos y vibraciones anormales (corregir)

Comprobar y ajustar anclaje y alineacion

Verificar consumo eléctrico del motor

Verificar arrancadores y térmicos

Revision y limpieza de filtros donde existan (sustituir)

Verificar y limpiar rodete y alabes

Comprobar revoluciones y sentido (le rotacién del ventilador. Ajustar si es necesario
Revision y ajuste del sistema de control y regulacion

Limpieza general del equipo y repaso de pintura donde sea necesario

EQUIPO; UNIDAD DE RETORNO DE UVC
FICHA: UR-2

Comprobacioén y engrase de cojinetes (sustituir si fuese necesario).
Verificacion de la transmision de la moto-ventilador.

Comprobar los ruidos y vibraciones anormales (corregir)
Comprobar y ajustar anclaje y alineacion.

Verificar el consumo eléctrico del motor

Verificar arrancadores y térmicos

Revision y limpieza de filtros donde existan (sustituir)

Verificar y limpiar rodete y alabes

Comprobar las revoluciones y el sentido de rotacion del ventilador. Ajustar si es
necesario

Revision y ajuste del sistema de control y regulacion

Limpieza general del equipo y repaso de pintura donde sea necesario
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EQUIPO; LAVADOR DE AIRE

FICHA:

LA-1

Comprobacioén y encrase de cojinetes (sustituir si fuese necesario).

Comprobar las holguras entre el motor y el ventilador.

Comprobar los ruidos y vibraciones anormales.

Comprobar el estado del anclaje ajustandolo.

Verificar el consumo eléctrico de] motor.

Verificar Fusibles, arrancadores y térmicos (sustituir).

Revision y limpieza de filtros donde existan (sustituir)

Verificar el estado del aspa del ventilador y limpieza

Comprobar las revoluciones y el sentido de rotaciéon del ventilador y corregir si fuera
necesario

Revision y ajuste del sistema de control y regulacion si dispone del mismo

Limpieza general del equipo y repaso de pintura donde sea necesario

Retirar trampillas y comprobar la suciedad en los separadores limpiando si fuera
necesario

Drenar lodos si es necesario

Comprobar y en su caso, ajustar el funcionamiento de los medidores de nivel.

Verificar la instalacion eléctrica

EQUIPO; CALDERA AGUA CALIENTE
FICHA: CA-1

Comprobar el nivel de agua en la caldera. Rellenar si es necesario.

Comprobar el nivel de agua en el vaso de expansion y rellenar si es necesario

Revision de posibles pérdidas de agua en uniones, juntas, etc. (corregir si €s necesario).
Comprobar que las compuertas de salida de gases estan abiertas o en [a posicidn
adecuada de regulacion de tiro.

Comprobar la ausencia de combustible sin quemar en el hogar (si es preciso corregir)
Contraste y ajuste de los termostatos de mando y seguridad.

Contraste y ajuste de los presostatos de mando y seguridad
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¢ Comprobacion del PH del agua de la caldera.

e Limpiezay verificacion de la mirilla.

e Limpieza y comprobaciéon de los haces tubulares, circuitos de humos, refractarios,
juntas de puertas y desagues

¢ Comprobacion del circuito de agua (limpieza quimica, si procede).

e Comprobaciony tarado de las valvulas de seguridad.

e Revisidn y limpieza de equipos de depuracion de humos y recuperadores de i, calor
donde existan.

¢ Inspeccion del aislamiento térmico de ja caldera (reparar)

e Repaso de pintura donde sea necesario.

e Control de una prueba hidraulica de caldera.

e Purgarlodos.

EQUIPO; CALDERA AGUA SOBRECALENTADA
FICHA: CA-2

e Comprobar el nivel de agua en la caldera y rellenar si es necesario

e Comprobar el nivel de agua en el vaso de expansion y ajustar si es necesario.

e Revisidon de posibles pérdidas de agua en uniones, juntas, etc. (corregir si es necesario).

e Comprobar que las compuertas de salida de gases estan abiertas o en la posiciéon
adecuada para la puesta en marcha y corregir si es hecesario.

e Comprobar la ausencia de combustible sin quemar en el hogar.

e Contraste y ajuste de los termostatos de mando y segundad.

e Contraste y ajuste de los presostatos de mando y seguridad.

e Comprobacion del PH del agua de la caldera.

e Llimpieza y verificacion de la ntirilia; .

e Llimpieza y comprobacion de los haces tubulares, circuitos de humos, refractarios,
juntas de puertas y desagues.

e Comprobacion del circuito de agua (limpieza quimica, si procede)

e Comprobaciony tarado de las valvulas de seguridad

¢ Revisiony limpieza de recuperadores de calor donde existan

e Inspeccion del aislamiento térmico de la caldera (reparar)
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e Repaso de pintura donde sea hecesario.

e Control de una prueba hidraulica de caldera.

e Contraste y ajuste de regulacion de tiro.

e Comprobar que los termostatos o presostatos de regulacion de temperatura o presion
de caldera estan en su valor de consigna (corregir si es necesario)

e Comprobar que las valvulas de entrada y salida a caldera estan abiertas

e Purgarlodos.

EQUIPO; CALDERA DE VAPOR
FICHA: CA-3

e Comprobar el nivel de agua en la caldera y ajustar si es necesario

e Comprobar si funcionan los niveles y regular si es necesario.

¢ Revision de posibles pérdidas de agua en uniones, juntas, etc. (reparar si €s necesario)

e Comprobar que las compuertas de salida de gases estan abiertas o en la posiciéon
adecuada para la puesta en marcha.

e Comprobar la ausencia de combustible sin quemar en el hogar- .

e Contraste y ajuste de los termostatos de mando y seguridad.

e Contraste y ajuste de los presostatos de mando y seguridad.

e Comprobacién del PH del agua de la caldera.

e Limpieza y verificacion de la mirilla.

e Llimpieza y comprobacion de los haces tubulares, circuitos de humos, refractarios,
juntas de puertas y desagues.

e Comprobacién del circuito de agua (limpieza quimica, si procede).

e Comprobaciony tarado de las valvulas de seguridad.

e Revision y limpieza de recuperadores de calor para calentar el aire.

¢ Inspeccion del aislamiento térmico de la caldera (reparar).

e Limpieza exterior y pintura si procede.

¢ Control de una prueba hidraulica de caldera.

e Contraste y ajuste de regulacion de tiro

e Comprobar que los termostatos o presostatos de regulacion de temperatura o presion

de caldera estan en su valor de consigna y en caso contrario tarar.
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e Comprobar que las valvulas de entrada y salida a caldera estan abiertas.
e -Purgarlodos, de la caldera y de niveles.
e Realizary verificar el analisis de la combustion.

e Verificary en su caso, tarar termémetros y manémetros (sustituir).

EQUIPO; QUEMADOR DE GASOLEO C
FICHA: QC-1

e Limpieza y verificacion de! filtro de la bomba quemador

e Limpiezay verificacion de electrodos

e Limpiezay verificacion de las boquillas de pulverizacién y valvulas de solenoide.

e Limpiezay verificacidén de los platos deflectores.

e Limpieza y verificacion de la célula fotoeléctrica.

¢ Verificacion del programador y transformador de encendido.

e Verificacion de seguridades y enclavamientos del quemador.

e Verificacion de la regulaciéon de presibn de combustible (en su caso corregir).

e Revision de posibles pérdidas de combustible en uniones, juntas, etc. (corregir si
existen).

e Contraste y ajuste de los mandmetros.

e Verificar que la puesta a punto inicial se realiza correctamente.

e Verificar que la combustion tiene ausencia de humos y regular si es necesario.

e Comprobar el ventilador y las capotas de admision de aire.

e Comprobar el circuito eléctrico de control.

e Limpieza general del equipo.

e Efectuar el andlisis de combustion y rendimiento.

EQUIPO; DEPOSITO DE COMBUSTIBLE ENTERRADO
FICHA: DC-1

e Revisidbn de las bocas de carga y respiraderos. B.
e Comprobacion de existencias de letreros y vigencia de elementos contraincendios

(reponer en su caso).
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e Control de contraste de contadores: B.
e Purga de agua con bomba de acluque: B,

e Control de retimbrado de depbsitos.

EQUIPO; DEPOSITO DE COMBUSTIBLE EN SUPERFICIE
FICHA: DC-2

e Revisidbn de las bocas de carga y respiraderos.

e Comprobacion de existencias de letreros y vigencia de elementos contraincendios
(reponer en su caso).

¢ Control de contrasie de contadores

e Purga de agua en fondo de depdsitos

e Control de retimbrado de depositos.

¢ Comprobacion y ajuste de termostatos de regulacion de temperatura de combustible
donde existan.

e Comprobaciény ajuste de los interruptores de nivel en los sistemas con nodriza

e Contraste y ajuste de termémetros, manémetros e indicadores de nivel

e Revision de la estanqueidad de depositos y valvulas de corte

e Revisidn de los equipos de bombeo de carga.

e Control de estanqueidad, limpieza y pintura

EQUIPO; DEPOSITO DE CONDENSADOS
FICHA: DC-3

e Comprobar el estado exterior y efectuar una limpieza.

e Comprobar la funciébn amiento de los niveles de trabajo y de seguridad y en su caso
ajustar.

e Revisidbn de posibles pérdidas de agua (corregir).

e Comprobacion de los drenajes y limpiar.

¢ Comprobacion de la valvuleria anexa (corregir defectos)
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EQUIPO; DEPURADOR DE HUMOS
FICHA: DH-1

e Limpieza interior del depurador

¢ Verificacion de juntas de estanqueidad.

¢ Comprobaciony engrase de cojinetes (sustituir si fuese necesario)

e Verificar el estado y tensién de las correas.

e Comprobar el anclaje y la alineacién

e Verificar vibraciones y amortiguaciones.

¢ Revisidn y ajuste del sistema de regulacion.

e Limpieza general del equipo y repaso de pintura donde sea necesario
e Limpieza de chimeneay caja de humos

e Comprobar el aislamiento de chimenea

e Comprobar uniones, soportes y estado general de chimenea

EQUIPO; DEPOSITO DE ACUMULACION
FICHA: DA-1

e Comprobar el funcionamiento del sistema de llenado automatico y ajustarlo.
e Verificar si el nivel del depésito es el adecuado y en su caso ajustar.

e Comprobar el funcionamiento de los niveles de alarma y ajustar.

e Revisar la valvuleria anexa (corregir posibles fugas).

e Limpieza exterior y repaso de pintura si es necesario

EQUIPO; CONVECTOR
FICHA: CV-1

e Limpiar las aletas de bateria:
e Verificar la existencia de posibles fugas (corregir)
e Verificar el purgador y limpiar si es necesario

e Limpieza general del equipo
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EQUIPO; SISTEMA ALIMENTACION DE COMBUSTIBLE
FICHA: SC-1

e Comprobar que las bombas de combustible entran y funcionan correctamente

e Comprobaciony ajuste del nivel y su automatismo.

e Girar las palomillas de filtros autolimpiantes.

e Comprobar la presidn en el circuito de alimentacién al quemador.

e Cambiarla bomba de funcionamiento por la reserva.

e Comprobacion de humedades en las arquetas de registro de depositos y bocas de
cargay secar.

e Limpieza de filtros o renovacién

e Deteccién de fugas en la red de combustible y comprobacién del estado de
canalizaciones

¢ Revision de la estanqueidad de las valvulas de corte.

e Inspeccion del estado del aislamiento térmico (reparar si es necesario)

e Comprobar anclajes y sujeciones fijando si es necesario

¢ Repaso de pintura de la instalacion

EQUIPO; ACONDICIONADOR EVAPORATIVO
FICHA: AE-1

e Comprobar el estado general.

e Comprobar el funcionamiento del ventilador y bomba.
e Revisar poleas y correas (sustituir)

e Comprobar anclajes y fijar si es necesario

e Comprobar ruidos y vibraciones (en su caso corregir).

e Limpieza de filtros.

e Sustitucion de filtros

e Comprobar los 6rganos de regulacion.

e Limpieza de la bandeja.

e Limpieza de la bomba y del circuito de agua
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Comprobar los consumos eléctricos del ventilador y de la bomba
Ajustar los 6rganos eléctricos de proteccion

Comprobar el funcionamiento del flotador de nivel.

EQUIPO; BOMBA DE CALOR
FICHA: BC-1

Limpieza de filtros (sustituir).

Limpieza del evaporador

Limpieza del condensador si se detecta suciedad

Comprobar presiones y temperaturas en evaporador y condensador.
Comprobar la carga de refrigerante (restablecer estanqueidad si procede)
Comprobar el ajuste de los presosmos y termostatos de mando y segundad
Comprobar la ausencia de humedad en circuito refrigerante (corregir si es necesario)
Comprobar la actuacion de la valvula inversora de ciclo.

Comprobar los consumos y el sistema eléctrico (contadores, fusibles, etc.).
Comprobar el control de capacidad si existe. .

Verificar el nivel y estado del aceite y rellenar si es necesario

Verificar la resistencia calefactora del carter si la lleva.

Revisar ventiladores, transmisidn, rodamientos y soporte.

Comprobary limpiar bateria de apoyo si la lleva

Comprobar las seguridades de la bateria eléctrica de apoyo

Comprobar las condiciones acnbicuulcs en locales acondicionados
Limpiar los desaglies de condensados y bandejas

Limpieza general del equipo y pintura, si es necesario

EQUIPO; UNIDAD VIT
FICHA: Ul-1

Comprobacioén y engrase de cojinetes (sustituir).
Verificacion de la transmision de la moto-ventilador.

Comprobar la existencia de ruidos y vibraciones anormales (en su caso corregir)
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Comprobar anclaje y alineacion (corregir si s necesario).

Verificar el consumo eléctrico del motor.

Verificar arrancadores y térmicos.

Revision y limpieza de filtros donde existan (sustituir).

Verificar y limpiar rodete y alabes

Comprobar y en su caso, regular las revoluciones y el sentido de rotacion del
ventilador

Revision y ajuste del sistema de control v regulaciéon

Limpieza general del equipo y repaso de pintura donde sea necesario

Limpieza de la rejilla antipajaros, si la lleva.

Comprobar la estanqueidad del equipo (corregir fugas si existen).

EQUIPO; COMPRESOR AUXILIAR DE AIRE
FICHA: CX-1

Purgar el agua condensada en el depdsito.

Verificar el correcto funcionamiento del purgador automatico si existe.
Verificar la presion del recipiente.

Comprobar el nivel de aceite. Rellenar si se precisa

Verificar presostatos y dispositivos de regulaciéon

Revisar las correas y tensar si es hecesario.

Comprobar el sistema de enfriamiento de aire y si es necesario limpiar las superficies
de contacto.

Limpiar el filtro de aire

Verificar la valvula de seguridad

Limpieza general del equipo

Limpiar y revisar las vahadas de aspiracion e impulsion

Limpiar el filtro de aceite

Cambiar el aceite del carter

Reapriete de anclajes y sujeciones
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EQUIPO; AEROTERMOS ELECTRICOS
FICHA: AE-2

e Comprobar el ventilador.

e Comprobar las vibraciones o ruidos excesivos.

e Comprobar el estado y consumo de las resistencias eléctricas.

e Limpieza exterior de bateria si fuese necesario.

e Comprobary en su caso, ajustar fijaciones y anclajes.

e Comprobar el sistema eléctrico de potencia y maniobra.

e Verificary en su caso, realizar el engrase y comprobar consumo de motor.
e Verificary en su caso, asegurar las conexiones de puesta a tierra.

e Limpieza general del equipo.

EQUIPO; RECUPERADOR DE CALOR CHIMENEA
FICHA: RC-1

e Limpieza por el lado de humos.
e Limpieza por el lado de aire.
¢ Desmontaje, inspecciony limpieza a fondo

e Reapretar anclajes y sujeciones

EQUIPO; RECUPERADOR DE CALOR
FICHA: RC-2

e Limpieza de la bateria.

¢ Desmontaje, inspeccion y limpieza a fondo

e Reapretar anclajes y sujeciones.
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EQUIPO; ACONDICIONADOR DE VENTANA
FICHA: AV-1

Comprobar el funcionamiento del compresor.

Revisar los puntos de anclajes y ajustar si es necesario.

Limpieza del filtro de aire.

Comprobar el ventilador y el engrase si lo requiere

Verificar el selector de velocidades y la regulaciéon del termostato

Comprobar y en su caso, ajustar la toma corriente

Comprobar los consumos eléctricos

Comprobar en la bomba de calor el ciclo de inversién y/o las resistencias eléctricas
Revisar la limpieza del condensador y del evaporador

Limpiar el drenaje de la bandeja de goteo

Comprobar y en su caso, regular el funcionamiento de las compuertas de regulacion
0 admision de aire

Comprobar ruidos o vibraciones anormales (corregir los defectos): B.

Limpieza general del equipo

EQUIPO; CAMARAS FRIGORIFICAS
FICHA: CF-1

Comprobar la temperatura de la camara y los termostatos.

Verificar el ciclo de des escarche.

Limpiar el drenaje del agua de des escarche.

Comprobar la inexistencia de escarcha en el evaporador (corregir si s necesario)
Verificar la carga de refrigerante (establecer la estanqueidad si procede)
Comprobar presiones y temperaturas en el evaporador y en el condensador
Comprobar el estado y el nivel del aceite y reponer

Inspeccion de filtros de refrigerante, visores y ausencia de humedad en el circuito
Ajuste de presostatos y termostatos de mando y seguridad. Reajustar si es necesario
Engrase de los motores de ventiladores si procede

Inspeccionar las valvulas de seguridad
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e Limpiarlos evaporadores y condensadores exteriormente
e Comprobar las sujeciones y anclajes y fijar si es necesario

e Limpieza general del equipo

EQUIPO; FABRICADOR DE CUBITOS DE HIELO
FICHA: FH-1

e Limpieza del condensador.

e Comprobar el llenado y el nivel de agua de la bandeja.

e Comprobar si funciona el compresor y el circuito frigorifico.
e Comprobar los ciclos de produccién de cubitos.

e Verificar elementos mecanicos y levas.

e Ajustar termostatos

e Limpiar drenajes.

e Comprobar los consumos eléctricos.

EQUIPO; SISTEMA PRESURIZACION CIRCUITOS DE AGUA POR NITROGENO
FICHA: SP-2

e Comprobar el funcionamiento del sistema de llenado automatico y ajustarlo.
e Observar el gasto de agua delectando posibles fugas en el circuito (corregir).
¢ Verificar el correcto funcionamiento de los hidrémetros y comprobar las presiones
e Revisar la valvuleria anexa (corregir fugas)

e Revisar el aislamiento térmico (corregir defectos)

e Comprobar el estado y tarado de las valvulas de seguridad

e Comprobarsi existen fugas en el circuito de nitrédgeno (reparar).

e Anotar las deficiencias que se observen en el equipo y las tuberias

e Limpieza exterior y repaso de pintura si es necesario

e Verificar la presion y nivel en el vaso y reponer.

e Comprobar la presion de nitrégeno en la botella (sustituir si es necesario).

e Verificar y ajustar el nunorreductor.
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¢ Revision de los grupos motobomba de llenado y verificar la regulacion del presostato.

¢ Revision del depdsito acumulador de agua.

EQUIPO; BOMBA DE VACIO
FICHA: BV-2

e Comprobar el estado general.,

e Comprobar el funcionamiento (reparar si €s necesario)
e Comprobar el nivel de aceite y rellenar en caso necesario.,
e Cambio de aceite.

e Estado de la transmision motor-bomba.

e Limpieza de filtros.

e Comprobar ruidos y vibraciones.

¢ Medir consumos eléctricos

e Ajustar 6rganos eléctricos de proteccion.

o Verificar el estado de la tuberia y valvuleria adyacente
e Comprobacion de las tomas de vacio

e Comprobar anclajes.

e Limpieza exterior.

EQUIPO; SALIDAS DE EMERGENCIA
FICHA: SE-1

e Comprobar, y en su caso, ajustar el sistema de apertura y cierre.

e Comprobar, y en su caso, ajustar que en principio queda en angulo de 45°.
e Comprobar, y en su caso, ajustar que empujando se bloquea a los 90°.

e Engrase de los extremos de los ejes.

e Engrase de las correderas de. las bolas que realizan el blocaje.

141

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

EQUIPO; ACCESOS DE ACCIONAMIENTO NEUMATICO
FICHA: AN-1

e Comprobary purgar filtros.

e Comprobary rellenar lubricadores.

e Comprobar la actuacion de los reguladores.

e Verificar el funcionamiento de apertura y cierre (corregir los defectos que se observen)
e Comprobar el manémetro (sustituir si es necesario).

e Corregir fugas si las hay.

e Engrasar todas las partes moviles.

e Limpieza general de elementos y de cercos.

e Comprobar que no existen deformaciones en los mecanismos del movimiento

EQUIPO; ARCON FRIGORIFICO
FICHA: AF-1

e Comprobar la limpieza del condensador.

e Comprobar el funcionamiento del compresor.

e Comprobar el ventilador del condensador verificando que es correcto su fun-
cionamiento

e Comprobar el funcionamiento del termostato y las temperaturas de régimen y regular
si es necesario.

e Verificar la toma de corriente eléctrica y las protecciones ajustando si es necesario.

e Verificar el funcionamiento general del equipo

EQUIPO; EQUIPO DE TRATAMIENTO DE AGUA
FICHA: ET-1

e Comprobar el funcionamiento del equipo (.reparar defectos).

¢ Verificar la regulacion del programador.

e Verificar el funcionamiento de la bomba dosificadora y reajustar si es necesario.
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e Comprobar el nivel del depdsito de sal y afiadir si es necesario.

e Comprobar el nivel del depdsito de aditivo y afiadir si es necesario.

¢ Analizar PH y dureza del agua de alimentacién actuando en consecuencia.
e Verificar la valvuleria anexa.

e Verificar las posibles fugas de agua.

EQUIPO; EQUIPO DE DISTRIBUCION DE VAPOR Y CONDENSADOS
FICHA: DV-1

¢ Inspeccion visual de toda la red.
e Tomar nota de todos los puntos donde existan tugas.

e Comprobar el estado del calorifugado (reparar).

EQUIPO; ACCESORIOS DE VAPOR
FICHA: AV-1

e Comprobar el funcionamiento de los purgadores con el detector (sustituir si es
necesario).

e Desmontaje y limpieza de purgadores si fuera necesario.

e Limpieza de filtros

e Comprobar las empaquetaduras de valvulas y reapretar

e Verificar el funcionamiento del contador de vapor. .

e Calibrar el contador de vapor

e Comprobar las valvulas reguladoras de presion.

e Verificar la correcta respuesta del termostato.

¢ Verificar el correcto funcionamiento de las bombas de retorno de condensados.

e Verificar el estado de los dilatadores
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EQUIPO; SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA
FICHA: SD-1

e Revisibn de valvuleria. ajuste de prensas, limpieza, comprobacién, accionamiento y
estanqueidad.

e Revisiobn de tuberias, dilatadores, sistemas de purga y demas accesorios, com-
probando uniones, alineamiento, estanqueidad y estado general.

e Limpieza de filtros.

¢ Revision de anclajes, aislamiento térmico y repaso de pintura.

¢ Regulacion y ajuste de controles de temperatura y seguridad.

e Comprobar la altura manométrica de circuitos y caudales de agua, con equilibrado
de los mismos

e Llenado y purga de los circuitos

e Anadlisis quimico, cualitativo y cuantitativo del agua de circuitos y de aportacion

verificando su idoneidad

EQUIPO; SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AIRE
FICHA: SD-2

e Revisidbn de estanqueidad de los circuitos de aire

e Revision, y limpieza de baterias de recalentamiento en conductos con comprobacion
y regulacion de controles.

e Comprobaciéon y regulacion de caudales de distribuciéon, segin cargas térmicas o
condiciones del proyecto

¢ Revision de fijaciones y anclajes de conductos

e Revision de rejillas y difusores.
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EQUIPO; CONTROLES DE TEMPERATURA AMBIENTAL
FICHA: CT-1

Revision y ajuste de elementos de deteccidén y regulacion, fijando los valores de
consigha para obtener 6ptimos consumos energéticos.

Comprobacioén de funcionamiento y de condiciones ambientales en locales.

Revision y ajuste de sistemas de produccion y tratamiento de aire comprimido para
controles neumaticos.

Verificacion de circuitos neumaticos de regulacion, mando y control, limpieza donde

sea necesario y revision de componentes (corregir fugas)

EQUIPO; COMPONENTES ELECTRICOS
FICHA: CE-1

Comprobaciéon de interruptores, disyuntores, fusibles y relés térmicos, verificando
calibrado, funcionamiento y maniobra.

Contraste y ajuste de los aparatos de medida

Revisidon de contactores y relés, comprobando el estado de contactos (sustituir)
Comprobacion del funcionamiento de lamparas de sefalizacion.

Limpieza de cuadros eléctricos y componentes.

Verificacion de puestas a tierra y aislamiento eléctrico de componentes

Revision de lineas y de apriete de conexiones.

Comprobacioén del estado, condiciones de funcionamiento y consumo de motores
eléctricos.

Las operaciones indicadas se realizaran Unicamente sobre los componentes,
eléctricos de potencia y maniobra de los equipos objeto de .revision, sin incluir

cuadros o instalaciones generales
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EQUIPO; RADIADORES
FICHA: RD-1

Revision de posibles pérdidas de agua (corregir).
Revision de valvuleria.

Revision y ajuste del sistema de regulacion si lo lleva.
Revision y ajuste de anclajes

Limpieza general del equipo.

EQUIPO; SECADOR DE AIRE
FICHA: SA-1

Comprobar el funcionamiento del circuito frigorifico

Comprobar las presiones en el evaporador y en el condensador
Purga de agua de condensacion

Comprobar el consumo eléctrico del compresor.

Verificar fusibles, arrancador y térmico (reponer si es necesario).
Comprobar ruidos y vibraciones anormales (en su caso corregir).
Comprobar y reapretar los anclajes del compresor

Comprobar el estado del serpentin y limpiarlo si es necesario
Comprobar el estado del condensador y limpiarlo si es necesario

Comprobar el funcionamiento del ventilador del condensador.

EQUIPO; BOMBEO
FICHA: BB-1

Comprobar el funcionamiento de bombas (rodamientos, ruidos extrafios, bombeo
correero, etc.).

Verificar el nivel de aceite en bombas y comprobar si hay agua mezclada en el
carter.

Comprobar si hay agua o aceite en el rotor.

Cambio de aceite de las bombas
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e Comprobar el correcto funcionamiento de niveles y ajustar si es necesario

e Medir el consumo eléctrico de las bombas.

e Comprobar los aislamientos

e Efectuar el reapriete de bombas.

e Limpieza general del cuadro eléctrico.

e Limpieza de la caseta de bombeo.

e Comprobar las valvulas antirretorno

e Comprobar la existencia de pérdidas por empaquetaduras de valvulas (corregir).

e Comprobar el sistema de aportacion de aditivos si lo hay (corregir defectos).

Asi mismo, se ha comprobado el grado de cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo con los registros asociados al mismo, habiéndose detectado un porcentaje de
cumplimiento de la planificacién, segun la instalacion de la que se trata, en los partes

verificados, tal como se muestra a continuacion:

Es importante sefalar, que se ha considerado como cumplimiento si la ejecucién de la
operacion de mantenimiento preventivo mensual se realiza en el plazo de un mes desde la
fecha prevista para su realizacion en el correspondiente plan. Para las operaciones de
mantenimiento preventivo de periodicidad anual, se ha considerado correcto si se ha

ejecutado en el plazo de 2 meses.
- Ascensoresy otros aparatos elevadores: 39,28%

o Ascensor 1.
= Previsto: 2/03/14, 16/03/14 y 30/03/14
= Realizado: 2/03/14, 8/03/14 Y 10/03/14

» Se considera realizado en un 75% la revision quincenal

o0 Ascensor 4:
= Previsto: 9/03/14 y 23/03/13
= Realizado: 8/03/14y 10/03/14

= Se considera realizado en un 100%
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o0 Ascensor 9:
»  Previsto: 9/03/14 y 23/03/13
= Realizado: 8/03/14 y 10/03/14

= Se considera realizado en un 100%

0 Ascensor 5:
» Previsto: 5/04/14 y 19/04/14
= Realizado: No se tiene constancia de la revisiébn quincenal

= Se considera realizado en un 0%

0 Ascensor17:
= Previsto: 7/04/14 y 21/04/14
» Realizado: No se tiene constancia de la revision quincenal

= Se considera realizado en un 0%

0 Ascensor17:
= Previsto: 11/08/14 y 25/08/14
» Realizado: No se tiene constancia de la revision quincenal

= Se considera realizado en un 0%

o Cabinas. Revision trimestral.
= Previsto: 18/08/14
= Realizado: 20/10/14

= Se considera cumplimiento de la planificacién en un 0%

- Climatizacion: 100%
0 Bomba dosificadora mensual
= Previsto: 1/04/14
*» Realizado: 7/05/14

» Se considera cumplimiento de la planificacion en un 100%
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o0 Climatizadores mensual. Zona de quir6fanos
= Previsto: 18/03/14
» Realizado: 17/03/14

= Se considera cumplimiento de la planificacién en un 100%

o Climatizadores trimestral.
=  Previsto: 28/03/14
= Realizado: 26/03/14

» Se considera cumplimiento de la planificacién en un 100%

o Climatizadores cuatrimestral
=  Previsto: 27/03/14
= Realizado: 15/03/14

» Se considera cumplimiento de la planificacion en un 100%
- Legionella: 66,67%

o0 Andlisis de legionella. Empresa externa
» Previsto: 14/04/14
*» Realizado: 30/05/14

» Se considera cumplimiento de la planificacion en un 0%

0 Andlisis de legionella. Empresa externa
= Previsto: 14/08/14
* Realizado: 30/08/14

» Se considera cumplimiento de la planificacion en un 100%

o0 Analisis de legionella. Empresa externa
= Previsto: 14/09/14
= Realizado: 30/09/14

» Se considera cumplimiento de la planificacion en un 100%
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Es importante seflalar que en este apartado, no se ha tenido en cuenta el conductivo

diario en la instalacion de legionella realizado.
- Instalacion eléctrica: 75%

0 Grupos electrégenos. mensual
» Previsto: 21/04/14
*» Realizado: 5/04/14

» Se considera cumplimiento de la planificacién en un 100%

o0 Grupos electrégenos. mensual
» Previsto: 21/04/14
= Realizado: 5/04/14

» Se considera cumplimiento de la planificacion en un 100%

0 Instalacioén eléctrica. Alta tension. Empresa Mantenedora
= Previsto: 25/10/14
= Realizado: 12/12/14

= Se considera cumplimiento de la planificacién en un 100%

o0 Alumbrado exterior. Empresa Mantenedora
= Previsto: 21/04/14
*» Realizado: 14/07/14

= Se considera cumplimiento de la planificacién en un 0%
- Instalacion de proteccion contra incendios: 66,67%
o Sala de bombas mensual
= Previsto: 21/04/14

= Realizado: 31/10/14

» Se considera cumplimiento de la planificacién en un 0%
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o0 Pcitrimestral. Empresa mantenedora
= Previsto: 1/09/14
*» Realizado: 12/09/14

= Se considera cumplimiento de la planificacién en un 100%

o Sala de bombas mensual
=  Previsto: 15/10/14
= Realizado: 31/10/14

» Se considera cumplimiento de la planificacién en un 100%

Se hace constar que la revisibn mensual prevista de la instalacion se ha podido
evidenciar su realizacion en las fechas 30/01/14, 31/10/14 y 30/11/14. No obstante lo anterior,
no se ha tenido en cuenta para la evaluaciéon del cumplimiento, ya que no se ha

evidenciado en el programa de preventivo del afio 2014, dicha periodicidad mensual.
- Fontaneria y saneamiento: 100%.

o Tanquesy aljibes mensual
» Previsto: 10/10/14
* Realizado: 22/10/14

» Se considera cumplimiento de la planificacion en un 100%

0 Grupo de presibn mensual
* Previsto: 3/03/14
* Realizado: 5/03/14

» Se considera cumplimiento de la planificacion en un 100%

0 Grupo de presion mensual
= Previsto: 17/04/14
= Realizado: 12/04/14

» Se considera cumplimiento de la planificacién en un 100%

151

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

o miek

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS®

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Se hace constar que la revision mensual prevista de la instalacion se ha podido
evidenciar su realizacion en las fechas 22/10/14, 10/11/14 y 27/12/14. No obstante lo anterior,
no se ha tenido en cuenta para la evaluaciéon del cumplimiento, ya que no se ha

evidenciado en el programa de preventivo del afio 2014, dicha sea periodicidad mensual.

De esta manera, el cumplimiento de la planificacion de mantenimiento preventivo

segun instalacion en el Hospital Rey Juan Carlos |, se representa graficamente a continuacion:

Grado de cumplimiento del programa de preventivo por instalacién. Afio 2.014
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PUNTOS FUERTES

En el Plan de Preventivo se recogen los elementos a comprobar y su ubicacion (en
un 100%)

El Plan recoge las frecuencias de revision de todas las instalaciones

Las frecuencias asignadas cumplen con la legislaciéon vigente

Cumplimiento de la programacion del mantenimiento preventivo de la instalacion

de climatizacién en un 100%

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

No procede

AREAS DE MEJORA

Realizar un analisis de las degradaciones forzadas a causa de averias antes de la

elaboracién del plan de mantenimiento preventivo.

Se propone como area de mejora la inclusion de operaciones de mantenimiento
preventivo en la instalacién de Seguridad e Intrusismo, asi como la inclusién de un
mayor nimero de operaciones de preventivo en la instalaciéon de proteccién

contra incendios.

Realizacion de instrucciones de trabajo para la ejecuciéon de las operaciones de

mantenimiento preventivo

Incrementar el grado de cumplimiento del programa de mantenimiento

preventivo para la instalacion de ascensores y otros equipos de elevacion
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o MANTENIMIENTO CORRECTIVO

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, parametros clave y actividades de control referentes al

proceso de Mantenimiento Correctivo que se han controlado durante la ejecuciéon de la

auditoria se exponen a continuacion:

Mantenimiento
correctivo

Contingencia

PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL
Existencia del Plan
Aprobacion de la Administracion
Plan de Sanitaria

Procedimientos de Emergencia

Turnos y guardias preventivas y
contingencia

Control documental y entrevistas

Proporcién
entre
mantenimiento
programado y
correctivo

Proporcién y evolucion en la
instalaciéon de climatizacion

Proporcién y evoluciéon en la
instalacion de electricidad de Media
y Baja Tensién

Proporcién y evoluciéon en la
instalacion de Fontaneria y
Saneamiento

Proporcién y evolucion en la
instalacién de proteccién contra
incendios

Proporciéon y evolucion en
instalaciones especiales

Proporcién y evoluciéon en la
instalacion de seguridad e intrusismo

Proporciéon y evolucion en la
instalacion de tratamiento de
Legionella

Proporciéon y evolucion en la
instalacion de gestion de residuos

Proporcién y evolucion en la
instalacién de Ascensores y otros
medios elevadores

Proporcion y evolucion en el
Mobiliario y equipamiento en los
Centros con referencia al proyecto
de Equipamiento y Mobiliario
aprobado

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacion de
climatizacién

Andlisis de partes de trabajo de
correctivo y preventivo por elemento
de la instalacion
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento
correctivo

Proporcién
entre
mantenimiento
programado y
correctivo

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacion de
electricidad de Media y Baja Tension

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacion de
Fontaneria y Saneamiento

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacion de
proteccién contra incendios

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en en instalaciones
especiales

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en en lainstalacion de
seguridad e intrusismo

Partes de correctivo que emanan del
preventivo enen la instalacion de
tratamiento de Legionella

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en en la instalacién de
gestion de residuos

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacion de
Ascensores y otros medios elevadores

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en los Centros con
referencia al proyecto de
Equipamiento y Mobiliario aprobado

Analisis de partes de trabajo de
correctivo y preventivo por elemento
de la instalacién

Numero de
averias

Numero de averias que deben
solucionarse de forma urgente

Numero de averias repetititvas

Numero de averias pendiente

Registro de partes de trabajo de
correctivo

Sistema de
asignacion de
prioridades

Procedimiento de asignacion de
prioridades

Grado de ejecucion de partes en
funcion de prioridades

Numero de partes sin asignacion de
prioridades

Evolucién en el tiempo de partes con
prioridad asignada

Registro de partes de trabajo de
correctivo

Rapidez en la
resolucion de
averias

Tiempo de respuesta

Tiempo de correcciéon

Evolucion del tiempo de respuesta

Evolucién del tiempo de correccion

Registro de partes de trabajo de
correctivo
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Antes de proceder a la puntuacion obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las
desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de area de mejora, describimos y
analizamos en primera instancia los subprocesos asociados al proceso de mantenimiento

correctivo:

Se define el mantenimiento correctivo, como el conjunto de acciones encaminadas a

pallar un defecto o cese del normal funcionamiento de un equipo o instalacion.

Se considera también, como todo estado de un equipo o instalaciéon que aunque su
funcionamiento sea el correcto, las magnitudes medidas o identificadas no correspondan

con los patrones preestablecidos.

El mantenimiento correctivo del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, tal como se
indica en el Manual del Servicio de Mantenimiento, aprobado en enero de 2.0014, cubre
todas las actuaciones necesarias para la reparacion y puesta en servicio de las instalaciones
objeto del contrato, en los tiempos establecidos en las tablas de Avisos y Tiempos de

Respuesta.

A tal efecto, el servicio debe proporcionar un servicio global de reparaciones y
mantenimiento correctivo, incluyendo un servicio inmediato de apoyo y consejo técnico en
las peticiones o solicitudes de trabajo (ST) de emergencia, de urgencia y de caracter

ordinario del Servicio.

Las solicitudes de trabajo dan lugar a las correspondientes solicitudes de intervencién
u ordenes de trabajo (OT), en las que vienen especificadas las tareas a realizar, las

instrucciones de seguridad, las verificaciones y los correspondientes descargos.
El servicio solicita previamente a la Direccién del Hospital los permisos de trabajo para

llevar a cabo aquellas actuaciones que pudiesen afectar al normal desarrollo de las

operaciones del Hospital, por implicar parada o riesgo de parada de algin equipo.

156

150 8001:2008

[ “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
RTIFIED o o

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS®

La sistematica seguida para la ejecucion del mantenimiento correctivo en el Hospital

Rey Juan Carlos de Mdstoles es la siguiente:

- Comunicacién de la averia mediante un Aviso de Mantenimiento por los siguientes

medios:

e Por Aviso de Mantenimiento cursado al Servicio de Mantenimiento, desde la
Planta o Servicio Médico

e Por parte de averia cursado por el Servicio de Mantenimiento, cuando el
aviso se ha producido teleféonicamente o es derivado de la realizacion de
una operacion de mantenimiento preventivo o conductivo.

e Cuando el caracter de urgencia de la misma es tal que el equipo técnico
debe solucionarla lo antes posible. En este supuesto, el parte se realiza en el

momento de la subsanacion del problema, e incluso a posteriori.

El formato empleado para dar el aviso de mantenimiento, es el siguiente:

B Sitios cugeridos »

#E Tufng £

Avisos Mantenimiento: nuria mufioz castafic

[ Ao
R T R —— '
Servicin seficitante |urGEncias

Facha soficitud -

| tombraf Apeltidos *

| Teléfona/ Exlension ©

;] Tipe de Incidencia [Gazes Medicmnies (Batellas) w7
S dobe de abnr n avise por indidencia,

Dascripcidn

| cambiar trex balas de oxigano

1
I —

Frioridad ©
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Dar de alta el parte de trabajo en el programa informatico, asignando técnico.

No se tienen evidencias del registro de las operaciones de mantenimiento
correctivo realizadas en el Sistema Informatico, lo que se propone como area de
mejora.

Comunicar con el responsable de la unidad sobre la tarea a realizar, si esta no es
posible realizarla en horario normal, sera realizada en jornada de tarde, noche o
festivo, con objeto de no entorpecer el normal funcionamiento del servicio.
Reparar dichas piezas o conjuntos, o bien sustituir los componentes por piezas
originales.

Comprobar funcionamiento controlando todos los parametros de funcionamiento
del equipo o instalacion.

Si se han realizado cambio de piezas por otras originales que afecten a las
maghnitudes controladas por el equipo, se registta en la correspondiente
herramienta informatica.

Cumplimenta el registro de averias con los siguientes campos:

ID

Servicio solicitante
Nombre y apellidos
Tipo de averia
Fecha de solicitud
Estado finalizada
Fecha de finalizacion
Teléfono/Extension
Descripcion

Material a pedir

0O O 0O O 0O o O o o o o

Realizado por el nombre del técnico

No obstante lo anterior, se propone como area de mejora, registrar en la

correspondiente herramienta informatica la siguiente informacién, con objeto de que el

proceso sea mas eficiente:
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Tareas realizadas para subsanar la averia.
Piezas sustituidas.

Instalacion afectada

o O O o

Especialidad del técnico que reparar la averia.

Asi mismo, el Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles, ha evaluado los riesgos potenciales
gue podrian suceder en la Instituciéon Sanitaria y ha elaborado unas Instrucciones y actuacion
de emergencias, definidas en el documento MO/PS02/PGA03/Anexo 08, en el que se
describen las diferentes posibles emergencias, asi como sus causas asociadas y las
actuaciones a realizar durante y después de la emergencia, siendo las que se ha

evidenciado las siguientes:

- Contaminacion radiactiva por fuga

- Explosiones por gas o botellas a presion

- Pérdida o desaparicion de residuos peligrosos

- Rotura o volcado de contenedor de residuos peligrosos
- Contaminacion biolégica por legionella

- Incendios

- Inundaciones

- Derrame de combustible

- Vertidos de contaminantes quimicos

- Derrames de productos quimicos

En este sentido, se considera como punto fuerte el Plan de Contingencias del Hospital,
aungue se propone como area de mejora el estudio y andlisis de riesgos asociados a las
siguientes instalaciones y consiguiente descripcion de los protocolos de actuacion ante

eventuales emergencias:

- ascensores y otros aparatos elevadores

- seguridad e intrusismo.
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Analizando los partes de mantenimiento correctivo facilitados por el Hospital Rey Juan

Carlos de Mostoles, se ha evidenciado el registro de 11.804 partes, que distribuidos por

instalaciones se indican en la grafica siguiente.

Es importante sefialar, que no se ha tenido en consideracion los partes registrados

como mantenimiento correctivo, de los siguientes elementos por no encontrarse dentro del

alcance de la presente auditoria de mantenimiento:

- albaiileria

- camas eléctricas

- carpinteria

- cerrajeria

- contenedor de papel confidencial
- esterilizadores

- jardineria

- lava cufias

- puertas automaticas
- sehalética

- teléfonos

- television

- timbres

- transporte neumatico

- vidrios, lunas y espejos
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

N° de partes de correctivo por instalacion.
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Analizando el nimero de partes de mantenimiento preventivo con respecto al

correctivo para el afio 2.014, para estas instalaciones, se tiene lo siguiente:

climatizacion 796 441 35,65%
electricidad 1031 7 6,95%
ascensores 147 370 71,57%
fontaneria 830 126 13,18%
mobiliario 971 0 0,00%
proteccién contra incendios 3 3 50,00%
gases medicinales 1149 0 0,00%

80,00%
70,00%
60,00%
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R 40,00%
30,00%
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0,00%
climatizacion

Porcentaje de otros mantenimientos sobre el correctivo
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161

© Copyright. GESMAN,
Valencia, Afio 2000.

“AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

INGENIERIA DE GESTION, S.L.




GESMANS?

Analizando la grafica anterior, se considera a priori como area de mejora el refuerzo
del resto de mantenimientos sobre las siguientes instalaciones para prevenir la existencia de

partes de averia:

- electricidad
- fontaneria
- mobiliario

- gases medicinales

Ademas de ser las instalaciones sobre las que se registra un menor nimero de otros
mantenimientos con respecto a correctivo, son las que cuentan con un mayor nimero de
avisos de averia, por lo que se propone como area de mejora incrementar el mantenimiento

preventivo y conductivo en dichas instalaciones.

No se tienen evidencias de la repeticion sistematica de averias, lo que se documenta

como punto fuerte.

Se propone como area de mejora el registro en el sistema informatico de la prioridad
asignada a la averia por parte de Mantenimiento, no sélo por parte del Servicio Médico que

realiza el aviso.

Tras el analisis de partes de correctivo del afio 2.014, se ha contabilizado que el 74%

de las averias han sido resueltas el mismo dia en el que se han aperturado.
PUNTOS FUERTES

- Definicion de un plan de contingencias que recoge las siguientes potenciales

emergencias:

- Contaminacion radiactiva por fuga
- Explosiones por gas o botellas a presion

- Pérdida o desaparicion de residuos peligrosos
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- Rotura o volcado de contenedor de residuos peligrosos
- Contaminacion biolégica por legionella

- Incendios

- Inundaciones

- Derrame de combustible

- Vertidos de contaminantes quimicos

- Derrames de productos quimicos

No se tienen evidencias de la repeticion sistematica de averias, lo que se documenta

como punto fuerte.

Tras el analisis de partes de correctivo del afio 2.014, se ha contabilizado que el 74%

de las averias han sido resueltas el mismo dia en el que se han aperturado.
SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

No procede
AREAS DE MEJORA

. No se tienen evidencias del registro de las operaciones de mantenimiento correctivo

realizadas en el Sistema Informatico, lo que se propone como area de mejora.

. Se propone como area de mejora, registrar en la correspondiente herramienta

informatica la siguiente informacién, con objeto de que el proceso sea mas

eficiente:
o Tareas realizadas para subsanar la averia.
0 Piezas sustituidas.
0 Instalacion afectada
o0 Especialidad del técnico que reparar la averia.
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o Revisibn y en su caso inclusion de las actuaciones a realizar en el caso de que se

produjeran las siguientes contingencias:

- ascensores y otros aparatos elevadores

- seguridad e intrusismo.

. Incrementar el mantenimiento preventivo y conductivo en las siguientes

instalaciones:
- fontaneria
. Se propone como area de mejora el registro en el sistema informatico de la prioridad

asignada a la averia por parte de Mantenimiento, no sélo por parte del Servicio

Médico que realiza el aviso.
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o MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, parametros clave y actividades de control referentes al
proceso de Mantenimiento Técnico - Legal que se han controlado durante la ejecucion de la

auditoria se exponen a continuacion:

PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Existencia del Plan

Aprobacion de la Administracién Sanitaria

Verificacion del cumplimiento del Plan con
la Normativa, Reglamentos, Directivas,
Certificaciones y homologaciones
Verificacion de la planificacion mensual de
inspecciones y pruebas regulares

Mantenimiento | Plan de pruebas | Registros de la prueba y certificacion de
técnico - legal | e inspecciones equipos

Andlisis y verificacion del
cumplimiento de los requisitos
legales y normativos aplicables.

Verificacion de la legalizacion de los Libros
Oficiales de Mantenimiento
Verificacion del grado de actualizacion de
los Libros Oficiales de Mantenimiento
Verificacion del registro de la
cumplimentacion efectiva de los Libros
Oficiales de Mantenimiento
Contenido, actualizacién y uso del Libro del
Edificio

Entendemos como mantenimiento Tecnico-Legal, el tipo de mantenimiento
preventivo obligatorio que las legislaciones sobre seguridad de equipos e instalaciones
industriales obligan a realizar de forma periédica por parte de empresas o personal

autorizado ajenas a la empresa propiedad de las instalaciones o equipos.
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El mantenimiento legal es una actividad sujeta a normas en el desarrollo de sus
obligaciones que aplican las disposiciones de los reglamentos de seguridad y sus

Instrucciones Técnicas Complementarias en los Planes de Mantenimiento.

En este sentido, durante la realizacion de la Auditoria del Servicio de Mantenimiento,
se ha verificado el grado de cumplimiento del Plan de Mantenimiento Técnico Legal en
relaciobn al nimero de revisiones exigidas por la legislacién vigente en una muestra de
instalaciones y a continuaciéon se ha comprobado el grado de cumplimiento de la misma, de

forma muestral y en base a los registros solicitados durante la realizacion de la auditoria.

En cuanto a la planificaciéon del mantenimiento del afio 2.014, se ha detectado lo

siguiente:

- Alta Tension: Se requiere una cada tres afios: planificada para el 12/12/14, y con
periodicidad anual

- Quir6fanos: 1 mensual y una anual extendida. No se tienen evidencias de su
planificacion

- Instalacion climatizacion: 1 mensual y 1 anual. Se tienen evidencias de su

planificacién en las fechas siguientes:

10/01/2014
10/01/2014

20/01/2014

21/01/2014
21/01/2014
21/01/2014

21/01/2014

21/01/2014
10/02/2014
19/02/2014

19/02/2014
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22/02/2014
22/02/2014

22/02/2014

22/02/2014
22/02/2014
22/02/2014

22/02/2014

22/02/2014
22/02/2014
22/02/2014
22/02/2014

22/02/2014
22/02/2014
04/03/2014
04/03/2014

04/03/2014
04/03/2014
05/03/2014
10/03/2014

11/03/2014
11/03/2014
11/03/2014
15/03/2014

15/03/2014
15/03/2014
15/03/2014
16/03/2014

03/04/2014
04/04/2014
04/04/2014
05/04/2014
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05/04/2014
05/04/2014
05/04/2014

06/04/2014
06/04/2014
06/04/2014
06/04/2014

06/04/2014
10/04/2014
10/04/2014

10/04/2014

10/04/2014
10/04/2014
10/04/2014

11/04/2014

11/04/2014
11/04/2014
14/04/2014

14/04/2014

14/04/2014
14/04/2014
26/04/2014

26/04/2014

26/04/2014
17/05/2014
17/05/2014

17/05/2014

17/05/2014
17/05/2014
17/05/2014
17/05/2014
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18/05/2014
18/05/2014

18/05/2014

18/05/2014
20/05/2014
20/05/2014
20/05/2014

20/05/2014
20/05/2014
20/05/2014

20/05/2014

20/05/2014
20/05/2014
21/05/2014
21/05/2014

21/05/2014
21/05/2014
21/05/2014
21/05/2014

23/05/2014
30/05/2014
17/07/2014

17/07/2014

18/07/2014
18/07/2014
18/07/2014
18/07/2014

18/07/2014
18/07/2014
18/07/2014

20/07/2014
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21/07/2014
21/07/2014

21/07/2014

22/07/2014
22/07/2014
22/07/2014

22/07/2014

24/07/2014
24/07/2014
24/07/2014
24/07/2014

24/07/2014
24/07/2014
24/07/2014

24/07/2014

25/07/2014
25/07/2014
07/08/2014

18/08/2014

19/08/2014
19/08/2014
19/08/2014

19/08/2014

19/08/2014
22/08/2014
23/08/2014

23/08/2014

23/08/2014
23/08/2014
25/08/2014
26/08/2014

170
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26/08/2014
26/08/2014
26/08/2014

26/08/2014
26/08/2014
27/08/2014
27/08/2014

27/08/2014
28/08/2014
28/08/2014

28/08/2014

28/08/2014
28/08/2014
30/08/2014
17/09/2014

19/09/2014
20/09/2014
20/09/2014
20/09/2014

20/09/2014
20/09/2014
21/09/2014
21/09/2014

21/09/2014
21/09/2014
21/09/2014

21/09/2014

21/09/2014
21/09/2014
22/09/2014

23/09/2014
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sosnas  TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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24/09/2014
26/09/2014
26/09/2014

26/09/2014
26/09/2014
26/09/2014

30/09/2014

30/09/2014
10/10/2014
13/10/2014

15/10/2014

17/10/2014
17/10/2014
18/10/2014

19/10/2014

19/10/2014
19/10/2014
19/10/2014
19/10/2014

20/10/2014
21/10/2014
21/10/2014

21/10/2014

21/10/2014
23/10/2014
25/10/2014
25/10/2014

30/10/2014
30/10/2014
30/10/2014
30/10/2014

172

g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

uuuuuu

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

30/10/2014
30/10/2014
30/10/2014

31/10/2014
03/11/2014
19/11/2014
08/12/2014

13/12/2014
15/12/2014
15/12/2014

17/12/2014

17/12/2014
17/12/2014
17/12/2014

18/12/2014

18/12/2014
18/12/2014
18/12/2014

18/12/2014

19/12/2014
20/12/2014
20/12/2014

20/12/2014

20/12/2014
20/12/2014
20/12/2014

21/12/2014

21/12/2014
21/12/2014
21/12/2014

22/12/2014
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23/12/2014
23/12/2014
29/12/2014

- Instalacion eléctrica: se requiere 1 revision cada 5 afios

- Instalacion de legionela: se requiere;:

= Limpieza y desinfecciéon de los aljibes y acumuladores trimestral y
anual. Se tienen evidencias de su planificacion para las fechas

siguientes, por lo que no se tienen evidencias de su cumplimiento:

30/04/2014
30/04/2014
30/04/2014

30/04/2014

30/04/2014
30/04/2014
30/04/2014

22/10/2014

» Medicidn en puntos terminales anualmente. Se tienen evidencias

de su planificacion en las fechas siguientes:

18/12/2014
17/12/2014
16/12/2014

31/12/2014

30/12/2014
29/12/2014
28/12/2014

27/12/2014

174

150 8001

150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

@ S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED
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26/12/2014
25/12/2014

24/12/2014

23/12/2014
22/12/2014
21/12/2014

20/12/2014

19/12/2014
15/12/2014
14/12/2014

13/12/2014

12/12/2014
11/12/2014
10/12/2014

09/12/2014

08/12/2014
07/12/2014
06/12/2014

05/12/2014

04/12/2014
03/12/2014
02/12/2014

01/12/2014

30/11/2014
29/11/2014
28/11/2014

27/11/2014

26/11/2014
25/11/2014
24/11/2014

23/11/2014
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22/11/2014
21/11/2014
20/11/2014

19/11/2014
18/11/2014
17/11/2014
16/11/2014

15/11/2014
14/11/2014
13/11/2014
12/11/2014

11/11/2014
10/11/2014
09/11/2014
08/11/2014

07/11/2014
06/11/2014
05/11/2014
04/11/2014

03/11/2014
02/11/2014
01/11/2014
29/09/2014

28/09/2014
27/09/2014
31/10/2014
30/10/2014

29/10/2014
28/10/2014
27/10/2014
26/10/2014
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25/10/2014
24/10/2014

23/10/2014

22/10/2014
21/10/2014
20/10/2014

19/10/2014

19/10/2014
17/10/2014
16/10/2014

15/10/2014

14/10/2014
13/10/2014
12/10/2014

11/10/2014

10/10/2014
08/10/2014
09/10/2014

07/10/2014

06/10/2014
13/10/2014
04/10/2014

03/10/2014

02/10/2014
01/10/2014
26/09/2014

26/09/2014

24/09/2014
23/09/2014
22/09/2014

21/09/2014
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20/09/2014
19/09/2014

18/09/2014

17/09/2014
26/09/2014
26/09/2014

14/09/2014

13/09/2014
12/09/2014
11/09/2014

10/09/2014

09/09/2014
08/09/2014
07/09/2014

06/09/2014

05/09/2014
04/09/2014
03/09/2014

01/09/2014

31/08/2014
30/08/2014
28/08/2014

26/08/2014

25/08/2014
27/08/2014
24/08/2014

23/08/2014

22/08/2014
21/08/2014
20/08/2014

19/08/2014

178

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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18/08/2014
17/08/2014

16/08/2014

15/08/2014
14/08/2014
13/08/2014

12/08/2014

11/08/2014
10/08/2014
09/08/2014

08/08/2014

07/08/2014
06/08/2014
05/08/2014

04/08/2014

03/08/2014
02/08/2014
31/07/2014

30/07/2014

26/07/2014
29/07/2014
28/07/2014

25/07/2014

24/07/2014
31/07/2014
22/07/2014

21/07/2014

20/07/2014
19/07/2014
18/07/2014

17/07/2014
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15/07/2014
14/07/2014

13/07/2014

12/07/2014
11/07/2014
10/07/2014

09/07/2014

07/07/2014
06/07/2014
05/07/2014

04/07/2014

03/07/2014
02/07/2014
01/07/2014

30/06/2014

29/06/2014
28/06/2014
27/06/2014

26/06/2014

25/06/2014
24/06/2014
23/06/2014

22/06/2014

21/06/2014
20/06/2014
19/06/2014

18/06/2014

17/06/2014
16/06/2014
15/06/2014

21/06/2014
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13/06/2014
12/06/2014

11/06/2014

09/06/2014
08/06/2014
07/06/2014

06/06/2014

05/06/2014
04/06/2014
03/06/2014

02/06/2014

30/05/2014
30/05/2014
28/05/2014

27/05/2014

26/05/2014
25/05/2014
24/05/2014

23/05/2014

22/05/2014
21/05/2014
19/05/2014

20/05/2014

17/05/2014
16/05/2014
15/05/2014

14/05/2014

13/05/2014
12/05/2014
11/05/2014

10/05/2014

181
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06/05/2014
09/05/2014

08/05/2014

08/05/2014
04/05/2014
03/05/2014

02/05/2014

01/05/2014
30/04/2014
29/04/2014

28/04/2014

27/04/2014
26/04/2014
25/04/2014

24/04/2014

23/04/2014
22/04/2014
21/04/2014

18/04/2014

17/04/2014
16/04/2014
15/04/2014

14/04/2014

13/04/2014
12/04/2014
11/04/2014

10/04/2014

09/04/2014
08/04/2014
07/04/2014

06/04/2014

182
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05/04/2014
04/04/2014

03/04/2014

02/04/2014
01/04/2014
31/03/2014

30/03/2014

29/03/2014
31/03/2014
27/03/2014

26/03/2014

25/03/2014
23/03/2014
22/03/2014

24/03/2014

21/03/2014
20/03/2014
19/03/2014

18/03/2014

17/03/2014
16/03/2014
15/03/2014

14/03/2014

13/03/2014
12/03/2014
11/03/2014

07/03/2014

10/03/2014
09/03/2014
06/03/2014

05/03/2014
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04/03/2014
02/03/2014

01/03/2014

28/02/2014
27/02/2014
26/02/2014

25/02/2014

24/02/2014
23/02/2014
22/02/2014

21/02/2014

20/02/2014
19/02/2014
18/02/2014

17/02/2014

16/02/2014
15/02/2014
14/02/2014

13/02/2014

12/02/2014
11/02/2014
09/02/2014

10/02/2014

08/02/2014
07/02/2014
06/02/2014

05/02/2014

04/02/2014
03/02/2014
02/02/2014

01/02/2014

184

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

nnnnn

@ S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

31/01/2014
30/01/2014

29/01/2014
28/01/2014
27/01/2014
26/01/2014

25/01/2014
23/01/2014
22/01/2014
21/01/2014

18/01/2014

17/01/2014
16/01/2014
15/01/2014

14/01/2014
13/01/2014
12/01/2014
11/01/2014

10/01/2014
09/01/2014
08/01/2014
07/01/2014

06/01/2014
05/01/2014
04/01/2014
03/01/2014

02/01/2014
01/01/2014
18/12/2014
17/12/2014

16/12/2014
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31/12/2014
30/12/2014
29/12/2014

28/12/2014
27/12/2014
26/12/2014
25/12/2014

24/12/2014
23/12/2014
22/12/2014
21/12/2014

20/12/2014
19/12/2014
15/12/2014
14/12/2014

13/12/2014
12/12/2014
11/12/2014
10/12/2014

09/12/2014
08/12/2014
07/12/2014
06/12/2014

05/12/2014
04/12/2014
03/12/2014
02/12/2014

01/12/2014
30/11/2014
29/11/2014
28/11/2014
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27/11/2014
26/11/2014

25/11/2014

24/11/2014
23/11/2014
22/11/2014

21/11/2014

20/11/2014
19/11/2014
18/11/2014

17/11/2014

16/11/2014
15/11/2014
14/11/2014

13/11/2014

12/11/2014
11/11/2014
10/11/2014

09/11/2014

08/11/2014
07/11/2014
06/11/2014

05/11/2014

04/11/2014
03/11/2014
02/11/2014

01/11/2014

29/09/2014
28/09/2014
27/09/2014

31/10/2014
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30/10/2014
29/10/2014

28/10/2014

27/10/2014
26/10/2014
25/10/2014

24/10/2014

23/10/2014
22/10/2014
21/10/2014

20/10/2014

19/10/2014
19/10/2014
17/10/2014

16/10/2014

15/10/2014
14/10/2014
13/10/2014

12/10/2014

11/10/2014
10/10/2014
08/10/2014

09/10/2014

07/10/2014
06/10/2014
13/10/2014

04/10/2014

03/10/2014
02/10/2014
01/10/2014

26/09/2014

188
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150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

nnnnn
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26/09/2014
24/09/2014

23/09/2014

22/09/2014
21/09/2014
20/09/2014

19/09/2014

18/09/2014
17/09/2014
26/09/2014

26/09/2014

14/09/2014
13/09/2014
12/09/2014

11/09/2014

10/09/2014
09/09/2014
08/09/2014

07/09/2014

06/09/2014
05/09/2014
04/09/2014

03/09/2014

01/09/2014
31/08/2014
30/08/2014

28/08/2014

26/08/2014
25/08/2014
27/08/2014

24/08/2014

189
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23/08/2014
22/08/2014

21/08/2014

20/08/2014
19/08/2014
18/08/2014

17/08/2014

16/08/2014
15/08/2014
14/08/2014

13/08/2014

12/08/2014
11/08/2014
10/08/2014

09/08/2014

08/08/2014
07/08/2014
06/08/2014

05/08/2014

04/08/2014
03/08/2014
02/08/2014

31/07/2014

30/07/2014
26/07/2014
29/07/2014

28/07/2014

25/07/2014
24/07/2014
31/07/2014

22/07/2014

190

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

nnnnn

@ S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED
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GESMANS?

21/07/2014

20/07/2014
19/07/2014
18/07/2014

17/07/2014

15/07/2014
14/07/2014
13/07/2014

12/07/2014

11/07/2014
10/07/2014
09/07/2014

07/07/2014

06/07/2014
05/07/2014
04/07/2014

03/07/2014

02/07/2014
01/07/2014
30/06/2014

29/06/2014

28/06/2014
27/06/2014
26/06/2014

25/06/2014

24/06/2014
23/06/2014
22/06/2014

21/06/2014

20/06/2014
19/06/2014

191

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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ERTIFIED
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GESMANS?

18/06/2014

17/06/2014
16/06/2014
15/06/2014

21/06/2014

13/06/2014
12/06/2014
11/06/2014

09/06/2014

08/06/2014
07/06/2014
06/06/2014

05/06/2014

04/06/2014
03/06/2014
02/06/2014

30/05/2014

30/05/2014
28/05/2014
27/05/2014

26/05/2014

25/05/2014
24/05/2014
23/05/2014

22/05/2014

21/05/2014
19/05/2014
20/05/2014

17/05/2014

16/05/2014
15/05/2014

192

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

nnnnn
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ERTIFIED
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GESMANS?

14/05/2014

13/05/2014
12/05/2014
11/05/2014

10/05/2014

06/05/2014
09/05/2014
08/05/2014

08/05/2014

04/05/2014
03/05/2014
02/05/2014

01/05/2014

30/04/2014
29/04/2014
28/04/2014

27/04/2014

26/04/2014
25/04/2014
24/04/2014

23/04/2014

22/04/2014
21/04/2014
18/04/2014

17/04/2014

16/04/2014
15/04/2014
14/04/2014

13/04/2014

12/04/2014
11/04/2014

193

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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ERTIFIED
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GESMANS?

10/04/2014
09/04/2014
08/04/2014
07/04/2014

06/04/2014

05/04/2014
04/04/2014
03/04/2014

02/04/2014

01/04/2014
31/03/2014
30/03/2014

29/03/2014
31/03/2014
27/03/2014
26/03/2014

25/03/2014
23/03/2014
22/03/2014
24/03/2014

21/03/2014
20/03/2014
19/03/2014
18/03/2014

17/03/2014
16/03/2014
15/03/2014
14/03/2014

13/03/2014
12/03/2014
11/03/2014

194

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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ERTIFIED
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GESMANS?

07/03/2014

10/03/2014
09/03/2014
06/03/2014

05/03/2014

04/03/2014
02/03/2014
01/03/2014

28/02/2014

27/02/2014
26/02/2014
25/02/2014

24/02/2014

23/02/2014
22/02/2014
21/02/2014

20/02/2014

19/02/2014
18/02/2014
17/02/2014

16/02/2014

15/02/2014
14/02/2014
13/02/2014

12/02/2014

11/02/2014
09/02/2014
10/02/2014

08/02/2014

07/02/2014
06/02/2014

195

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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ERTIFIED
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GESMANS?

05/02/2014

04/02/2014
03/02/2014
02/02/2014

01/02/2014

31/01/2014
30/01/2014
29/01/2014

28/01/2014

27/01/2014
26/01/2014
25/01/2014

23/01/2014

22/01/2014
21/01/2014
18/01/2014

17/01/2014

16/01/2014
15/01/2014
14/01/2014

13/01/2014

12/01/2014
11/01/2014
10/01/2014

09/01/2014

08/01/2014
07/01/2014
06/01/2014

05/01/2014

04/01/2014
03/01/2014

196

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

02/01/2014

01/01/2014
18/12/2014
17/12/2014

16/12/2014

31/12/2014
30/12/2014
29/12/2014

28/12/2014

27/12/2014
26/12/2014
25/12/2014

24/12/2014

23/12/2014
22/12/2014
21/12/2014

20/12/2014

19/12/2014
15/12/2014
14/12/2014

13/12/2014

12/12/2014
11/12/2014
10/12/2014

09/12/2014

08/12/2014
07/12/2014
06/12/2014

05/12/2014

04/12/2014
03/12/2014

197

g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

02/12/2014

01/12/2014
30/11/2014
29/11/2014
28/11/2014

27/11/2014
26/11/2014
25/11/2014
24/11/2014

23/11/2014
22/11/2014
21/11/2014
20/11/2014

19/11/2014
18/11/2014
17/11/2014
16/11/2014

15/11/2014
14/11/2014
13/11/2014
12/11/2014

11/11/2014
10/11/2014
09/11/2014
08/11/2014

07/11/2014
06/11/2014
05/11/2014
04/11/2014

03/11/2014
02/11/2014

198

g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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01/11/2014
29/09/2014
28/09/2014
27/09/2014
31/10/2014
30/10/2014
29/10/2014
28/10/2014
27/10/2014
26/10/2014
25/10/2014
24/10/2014
23/10/2014
22/10/2014
21/10/2014
20/10/2014
19/10/2014
19/10/2014
17/10/2014
16/10/2014

15/10/2014

14/10/2014
13/10/2014
12/10/2014

11/10/2014
10/10/2014
08/10/2014
09/10/2014
07/10/2014
06/10/2014
13/10/2014

199

g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

uuuuuu

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

04/10/2014

03/10/2014
02/10/2014
01/10/2014

26/09/2014

26/09/2014
24/09/2014
23/09/2014

22/09/2014

21/09/2014
20/09/2014
19/09/2014

18/09/2014

17/09/2014
26/09/2014
26/09/2014

14/09/2014

13/09/2014
12/09/2014
11/09/2014

10/09/2014

09/09/2014
08/09/2014
07/09/2014

06/09/2014

05/09/2014
04/09/2014
03/09/2014

01/09/2014

31/08/2014
30/08/2014

200

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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ERTIFIED
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GESMANS?

28/08/2014

26/08/2014
25/08/2014
27/08/2014

24/08/2014

23/08/2014
22/08/2014
21/08/2014

20/08/2014

19/08/2014
18/08/2014
17/08/2014

16/08/2014

15/08/2014
14/08/2014
13/08/2014

12/08/2014

11/08/2014
10/08/2014
09/08/2014

08/08/2014

07/08/2014
06/08/2014
05/08/2014

04/08/2014

03/08/2014
02/08/2014
31/07/2014

30/07/2014

26/07/2014
29/07/2014

201

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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@ S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED
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GESMANS?

28/07/2014

25/07/2014
24/07/2014
31/07/2014

22/07/2014

21/07/2014
20/07/2014
19/07/2014

18/07/2014

17/07/2014
15/07/2014
14/07/2014

13/07/2014

12/07/2014
11/07/2014
10/07/2014

09/07/2014

07/07/2014
06/07/2014
05/07/2014

04/07/2014

03/07/2014
02/07/2014
01/07/2014

30/06/2014

29/06/2014
28/06/2014
27/06/2014

26/06/2014

25/06/2014
24/06/2014

202

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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ERTIFIED
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GESMANS?

23/06/2014

22/06/2014
21/06/2014
20/06/2014

19/06/2014

18/06/2014
17/06/2014
16/06/2014

15/06/2014

21/06/2014
13/06/2014
12/06/2014

11/06/2014

09/06/2014
08/06/2014
07/06/2014

06/06/2014

05/06/2014
04/06/2014
03/06/2014

02/06/2014

30/05/2014
30/05/2014
28/05/2014

27/05/2014

26/05/2014
25/05/2014
24/05/2014

23/05/2014

22/05/2014
21/05/2014

203

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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@ S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED
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GESMANS?

19/05/2014

20/05/2014
17/05/2014
16/05/2014

15/05/2014

14/05/2014
13/05/2014
12/05/2014

11/05/2014

10/05/2014
06/05/2014
09/05/2014

08/05/2014

08/05/2014
04/05/2014
03/05/2014

02/05/2014

01/05/2014
30/04/2014
29/04/2014

28/04/2014

27/04/2014
26/04/2014
25/04/2014

24/04/2014

23/04/2014
22/04/2014
21/04/2014

21/04/2014

18/04/2014
17/04/2014

204

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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@ S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED
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GESMANS?

16/04/2014

15/04/2014
14/04/2014
13/04/2014

12/04/2014

11/04/2014
10/04/2014
09/04/2014

08/04/2014

07/04/2014
06/04/2014
05/04/2014

04/04/2014

03/04/2014
02/04/2014
01/04/2014

31/03/2014

30/03/2014
29/03/2014
31/03/2014

27/03/2014

26/03/2014
25/03/2014
23/03/2014

22/03/2014

24/03/2014
21/03/2014
20/03/2014

19/03/2014

18/03/2014
17/03/2014

205

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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@ S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED
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GESMANS?

16/03/2014

15/03/2014
14/03/2014
13/03/2014

12/03/2014

11/03/2014
07/03/2014
10/03/2014

09/03/2014

06/03/2014
05/03/2014
04/03/2014

02/03/2014

01/03/2014
28/02/2014
27/02/2014

26/02/2014

25/02/2014
24/02/2014
23/02/2014

22/02/2014

21/02/2014
20/02/2014
19/02/2014

18/02/2014

17/02/2014
16/02/2014
15/02/2014

14/02/2014

13/02/2014
12/02/2014

206

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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@ S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED
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GESMANS?

11/02/2014

09/02/2014
10/02/2014
08/02/2014

07/02/2014

06/02/2014
05/02/2014
04/02/2014

03/02/2014

02/02/2014
01/02/2014
31/01/2014

30/01/2014

29/01/2014
28/01/2014
27/01/2014

26/01/2014

25/01/2014
23/01/2014
22/01/2014

21/01/2014

18/01/2014
17/01/2014
16/01/2014

15/01/2014

14/01/2014
13/01/2014
12/01/2014

11/01/2014

10/01/2014
09/01/2014

207

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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ERTIFIED
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GESMANS?

08/01/2014

07/01/2014
06/01/2014
05/01/2014
04/01/2014

03/01/2014
02/01/2014
01/01/2014
18/12/2014

17/12/2014
16/12/2014
31/12/2014
30/12/2014

29/12/2014
28/12/2014
27/12/2014
26/12/2014

25/12/2014
24/12/2014
23/12/2014
22/12/2014

21/12/2014
20/12/2014
19/12/2014
15/12/2014

14/12/2014
13/12/2014
12/12/2014
11/12/2014

10/12/2014
09/12/2014

208

g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

08/12/2014

07/12/2014
06/12/2014
05/12/2014

04/12/2014

03/12/2014
02/12/2014
01/12/2014

30/11/2014

29/11/2014
28/11/2014
27/11/2014

26/11/2014

25/11/2014
24/11/2014
23/11/2014

22/11/2014

21/11/2014
20/11/2014
19/11/2014

18/11/2014

17/11/2014
16/11/2014
15/11/2014

14/11/2014

13/11/2014
12/11/2014
11/11/2014

10/11/2014

09/11/2014
08/11/2014

209

g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

07/11/2014
06/11/2014
05/11/2014
04/11/2014
03/11/2014
02/11/2014
01/11/2014
29/09/2014
28/09/2014
27/09/2014
31/10/2014
30/10/2014
29/10/2014
28/10/2014
27/10/2014
26/10/2014
25/10/2014
24/10/2014
23/10/2014
22/10/2014
21/10/2014
20/10/2014
19/10/2014
19/10/2014
17/10/2014
16/10/2014
15/10/2014
14/10/2014
13/10/2014
12/10/2014
11/10/2014

210

g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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10/10/2014
08/10/2014
09/10/2014

07/10/2014
06/10/2014
13/10/2014
04/10/2014

03/10/2014
02/10/2014
01/10/2014
26/09/2014
26/09/2014

24/09/2014
23/09/2014
22/09/2014
21/09/2014
20/09/2014
19/09/2014
18/09/2014
17/09/2014
26/09/2014
26/09/2014
14/09/2014
13/09/2014
12/09/2014
11/09/2014
10/09/2014

09/09/2014
08/09/2014
07/09/2014
06/09/2014

211

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

05/09/2014

04/09/2014
03/09/2014
01/09/2014

31/08/2014

30/08/2014
28/08/2014
26/08/2014

25/08/2014

27/08/2014
24/08/2014
23/08/2014

22/08/2014

21/08/2014
20/08/2014
19/08/2014

18/08/2014

17/08/2014
16/08/2014
15/08/2014

14/08/2014

13/08/2014
12/08/2014
11/08/2014

10/08/2014

09/08/2014
08/08/2014
07/08/2014

06/08/2014

05/08/2014
04/08/2014

212

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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ERTIFIED
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GESMANS?

03/08/2014

02/08/2014
31/07/2014
30/07/2014

26/07/2014

29/07/2014
28/07/2014
25/07/2014

24/07/2014

31/07/2014
22/07/2014
21/07/2014

20/07/2014

19/07/2014
18/07/2014
17/07/2014

15/07/2014

14/07/2014
13/07/2014
12/07/2014

11/07/2014

10/07/2014
09/07/2014
07/07/2014

06/07/2014

05/07/2014
04/07/2014
03/07/2014

02/07/2014

01/07/2014
30/06/2014

213

g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

29/06/2014

28/06/2014
27/06/2014
26/06/2014

25/06/2014

24/06/2014
23/06/2014
22/06/2014

21/06/2014

20/06/2014
19/06/2014
18/06/2014

17/06/2014

16/06/2014
15/06/2014
21/06/2014

13/06/2014

12/06/2014
11/06/2014
09/06/2014

08/06/2014

07/06/2014
06/06/2014
05/06/2014

04/06/2014

03/06/2014
02/06/2014
30/05/2014

30/05/2014

28/05/2014
27/05/2014

214

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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ERTIFIED
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GESMANS?

26/05/2014

25/05/2014
24/05/2014
23/05/2014

22/05/2014

21/05/2014
19/05/2014
20/05/2014

17/05/2014

16/05/2014
15/05/2014
14/05/2014

13/05/2014

12/05/2014
11/05/2014
10/05/2014

06/05/2014

09/05/2014
08/05/2014
08/05/2014

04/05/2014

03/05/2014
02/05/2014
01/05/2014

30/04/2014

29/04/2014
28/04/2014
27/04/2014

26/04/2014

25/04/2014
24/04/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

23/04/2014

22/04/2014
21/04/2014
21/04/2014

18/04/2014

17/04/2014
16/04/2014
15/04/2014

14/04/2014

13/04/2014
12/04/2014
11/04/2014

10/04/2014

09/04/2014
08/04/2014
07/04/2014

06/04/2014

05/04/2014
04/04/2014
03/04/2014

02/04/2014

01/04/2014
31/03/2014
30/03/2014

29/03/2014

31/03/2014
27/03/2014
26/03/2014

25/03/2014

23/03/2014
22/03/2014

216

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

24/03/2014

21/03/2014
20/03/2014
19/03/2014

18/03/2014

17/03/2014
16/03/2014
15/03/2014

14/03/2014

13/03/2014
12/03/2014
11/03/2014

07/03/2014

10/03/2014
09/03/2014
06/03/2014

05/03/2014

04/03/2014
02/03/2014
01/03/2014

28/02/2014

27/02/2014
26/02/2014
25/02/2014

24/02/2014

23/02/2014
22/02/2014
21/02/2014

20/02/2014

19/02/2014
18/02/2014

217

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

17/02/2014

16/02/2014
15/02/2014
14/02/2014

13/02/2014

12/02/2014
11/02/2014
09/02/2014

10/02/2014

08/02/2014
07/02/2014
06/02/2014

05/02/2014

04/02/2014
03/02/2014
02/02/2014

01/02/2014

31/01/2014
30/01/2014
29/01/2014

28/01/2014

27/01/2014
26/01/2014
25/01/2014

23/01/2014

22/01/2014
21/01/2014
18/01/2014

17/01/2014

16/01/2014
15/01/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

14/01/2014

13/01/2014
12/01/2014
11/01/2014

10/01/2014

09/01/2014
08/01/2014
07/01/2014

06/01/2014

05/01/2014
04/01/2014
03/01/2014

02/01/2014

01/01/2014
18/12/2014
17/12/2014

16/12/2014

31/12/2014
30/12/2014
29/12/2014

28/12/2014

27/12/2014
26/12/2014
25/12/2014

24/12/2014

23/12/2014
22/12/2014
21/12/2014

20/12/2014

19/12/2014
15/12/2014
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g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

14/12/2014

13/12/2014
12/12/2014
11/12/2014
10/12/2014

09/12/2014
08/12/2014
07/12/2014
06/12/2014

05/12/2014
04/12/2014
03/12/2014
02/12/2014

01/12/2014
30/11/2014
29/11/2014
28/11/2014

27/11/2014
26/11/2014
25/11/2014
24/11/2014

23/11/2014
22/11/2014
21/11/2014
20/11/2014

19/11/2014
18/11/2014
17/11/2014
16/11/2014

15/11/2014
14/11/2014
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g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

13/11/2014

12/11/2014
11/11/2014
10/11/2014

09/11/2014

08/11/2014
07/11/2014
06/11/2014

05/11/2014

04/11/2014
03/11/2014
02/11/2014

01/11/2014

29/09/2014
28/09/2014
27/09/2014

31/10/2014

30/10/2014
29/10/2014
28/10/2014

27/10/2014

26/10/2014
25/10/2014
24/10/2014

23/10/2014

22/10/2014
21/10/2014
20/10/2014

19/10/2014

19/10/2014
17/10/2014

221

g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

16/10/2014

15/10/2014
14/10/2014
13/10/2014

12/10/2014

11/10/2014
10/10/2014
08/10/2014

09/10/2014

07/10/2014
06/10/2014
13/10/2014

04/10/2014

03/10/2014
02/10/2014
01/10/2014

26/09/2014

26/09/2014
24/09/2014
23/09/2014

22/09/2014

21/09/2014
20/09/2014
19/09/2014

18/09/2014

17/09/2014
26/09/2014
26/09/2014

14/09/2014

13/09/2014
12/09/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

11/09/2014

13/09/2014
09/09/2014
08/09/2014

07/09/2014

06/09/2014
05/09/2014
04/09/2014

03/09/2014

01/09/2014
31/08/2014
30/08/2014

28/08/2014

26/08/2014
25/08/2014
27/08/2014

24/08/2014

23/08/2014
22/08/2014
21/08/2014

20/08/2014

19/08/2014
18/08/2014
17/08/2014

16/08/2014

15/08/2014
14/08/2014
13/08/2014

12/08/2014

11/08/2014
10/08/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

09/08/2014

08/08/2014
07/08/2014
06/08/2014

05/08/2014

04/08/2014
03/08/2014
02/08/2014

31/07/2014

30/07/2014
26/07/2014
29/07/2014

28/07/2014

25/07/2014
24/07/2014
31/07/2014

22/07/2014

21/07/2014
20/07/2014
19/07/2014

18/07/2014

17/07/2014
15/07/2014
14/07/2014

13/07/2014

12/07/2014
11/07/2014
10/07/2014

09/07/2014

07/07/2014
06/07/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

05/07/2014

04/07/2014
03/07/2014
02/07/2014

01/07/2014

30/06/2014
29/06/2014
28/06/2014

27/06/2014

26/06/2014
25/06/2014
24/06/2014

23/06/2014

22/06/2014
21/06/2014
20/06/2014

19/06/2014

18/06/2014
17/06/2014
16/06/2014

15/06/2014

21/06/2014
13/06/2014
12/06/2014

11/06/2014

09/06/2014
08/06/2014
07/06/2014

06/06/2014

05/06/2014
04/06/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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ERTIFIED
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GESMANS?

03/06/2014

02/06/2014
30/05/2014
30/05/2014

28/05/2014

27/05/2014
26/05/2014
25/05/2014

24/05/2014

23/05/2014
22/05/2014
21/05/2014

19/05/2014

20/05/2014
17/05/2014
16/05/2014

15/05/2014

14/05/2014
13/05/2014
12/05/2014

11/05/2014

10/05/2014
06/05/2014
09/05/2014

08/05/2014

08/05/2014
04/05/2014
03/05/2014

02/05/2014

01/05/2014
30/04/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

29/04/2014

28/04/2014
27/04/2014
26/04/2014

25/04/2014

24/04/2014
23/04/2014
22/04/2014

21/04/2014

18/04/2014
17/04/2014
16/04/2014

15/04/2014

14/04/2014
13/04/2014
12/04/2014

11/04/2014

10/04/2014
09/04/2014
08/04/2014

07/04/2014

06/04/2014
05/04/2014
04/04/2014

03/04/2014

02/04/2014
01/04/2014
31/03/2014

30/03/2014

29/03/2014
31/03/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

27/03/2014

26/03/2014
25/03/2014
23/03/2014

22/03/2014

24/03/2014
21/03/2014
20/03/2014

19/03/2014

18/03/2014
17/03/2014
16/03/2014

15/03/2014

14/03/2014
13/03/2014
12/03/2014

11/03/2014

07/03/2014
10/03/2014
09/03/2014

06/03/2014

05/03/2014
04/03/2014
02/03/2014

01/03/2014

28/02/2014
27/02/2014
26/02/2014

25/02/2014

24/02/2014
23/02/2014

228

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

22/02/2014

21/02/2014
20/02/2014
19/02/2014

18/02/2014

17/02/2014
16/02/2014
15/02/2014

14/02/2014

13/02/2014
12/02/2014
11/02/2014

09/02/2014

10/02/2014
08/02/2014
07/02/2014

06/02/2014

05/02/2014
04/02/2014
03/02/2014

02/02/2014

01/02/2014
31/01/2014
30/01/2014

29/01/2014

28/01/2014
27/01/2014
26/01/2014

25/01/2014

23/01/2014
22/01/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

21/01/2014

18/01/2014
17/01/2014
16/01/2014

15/01/2014

14/01/2014
13/01/2014
12/01/2014

11/01/2014

10/01/2014
09/01/2014
08/01/2014

07/01/2014

06/01/2014
05/01/2014
04/01/2014

03/01/2014

02/01/2014
01/01/2014
18/12/2014

17/12/2014

16/12/2014
31/12/2014
30/12/2014

29/12/2014

28/12/2014
27/12/2014
26/12/2014

25/12/2014

24/12/2014
23/12/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

22/12/2014

21/12/2014
20/12/2014
19/12/2014

15/12/2014

14/12/2014
13/12/2014
12/12/2014

11/12/2014

10/12/2014
09/12/2014
08/12/2014

07/12/2014

06/12/2014
05/12/2014
04/12/2014

03/12/2014

02/12/2014
01/12/2014
30/11/2014

29/11/2014

28/11/2014
27/11/2014
26/11/2014

25/11/2014

24/11/2014
23/11/2014
22/11/2014

21/11/2014

20/11/2014
19/11/2014
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g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

18/11/2014

17/11/2014
16/11/2014
15/11/2014
14/11/2014

13/11/2014
12/11/2014
11/11/2014
10/11/2014

09/11/2014
08/11/2014
07/11/2014
06/11/2014

05/11/2014
04/11/2014
03/11/2014
02/11/2014

01/11/2014
29/09/2014
28/09/2014
27/09/2014

31/10/2014
30/10/2014
29/10/2014
28/10/2014

27/10/2014
26/10/2014
25/10/2014
24/10/2014

23/10/2014
22/10/2014

232

g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

21/10/2014

20/10/2014
19/10/2014
19/10/2014

17/10/2014

16/10/2014
15/10/2014
14/10/2014

13/10/2014

12/10/2014
11/10/2014
10/10/2014

08/10/2014

09/10/2014
07/10/2014
06/10/2014

13/10/2014

04/10/2014
03/10/2014
02/10/2014

01/10/2014

26/09/2014
26/09/2014
24/09/2014

23/09/2014

22/09/2014
21/09/2014
20/09/2014

19/09/2014

18/09/2014
17/09/2014

233

g S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
1:2008 - .
150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

26/09/2014

26/09/2014
14/09/2014
13/09/2014

12/09/2014

11/09/2014
13/09/2014
09/09/2014

08/09/2014

07/09/2014
06/09/2014
05/09/2014

04/09/2014

03/09/2014
01/09/2014
31/08/2014

30/08/2014

28/08/2014
26/08/2014
25/08/2014

27/08/2014

24/08/2014
23/08/2014
22/08/2014

21/08/2014

20/08/2014
19/08/2014
18/08/2014

17/08/2014

16/08/2014
15/08/2014

234

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

14/08/2014

13/08/2014
12/08/2014
11/08/2014

10/08/2014

09/08/2014
08/08/2014
07/08/2014

06/08/2014

05/08/2014
04/08/2014
03/08/2014

02/08/2014

31/07/2014
30/07/2014
26/07/2014

29/07/2014

28/07/2014
25/07/2014
24/07/2014

31/07/2014

22/07/2014
21/07/2014
20/07/2014

19/07/2014

18/07/2014
17/07/2014
15/07/2014

14/07/2014

13/07/2014
12/07/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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GESMANS?

11/07/2014
10/07/2014
09/07/2014

07/07/2014
06/07/2014
05/07/2014
04/07/2014

03/07/2014
02/07/2014
01/07/2014
30/06/2014
29/06/2014
28/06/2014
27/06/2014
26/06/2014
25/06/2014

24/06/2014
23/06/2014
22/06/2014
21/06/2014
20/06/2014
19/06/2014
18/06/2014
17/06/2014
16/06/2014
15/06/2014
21/06/2014
13/06/2014
12/06/2014
11/06/2014
09/06/2014
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150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
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08/06/2014

07/06/2014
06/06/2014
05/06/2014

04/06/2014

03/06/2014
02/06/2014
30/05/2014

30/05/2014

28/05/2014
27/05/2014
26/05/2014

25/05/2014

24/05/2014
23/05/2014
22/05/2014

21/05/2014

19/05/2014
20/05/2014
17/05/2014

16/05/2014

15/05/2014
14/05/2014
13/05/2014

12/05/2014

11/05/2014
10/05/2014
06/05/2014

09/05/2014

08/05/2014
08/05/2014
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04/05/2014

03/05/2014
02/05/2014
01/05/2014

30/04/2014

29/04/2014
28/04/2014
27/04/2014

26/04/2014

25/04/2014
24/04/2014
23/04/2014

22/04/2014

21/04/2014
18/04/2014
17/04/2014

16/04/2014

15/04/2014
14/04/2014
13/04/2014

12/04/2014

11/04/2014
10/04/2014
09/04/2014

08/04/2014

07/04/2014
06/04/2014
05/04/2014

04/04/2014

03/04/2014
02/04/2014
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01/04/2014

31/03/2014
30/03/2014
29/03/2014

31/03/2014

27/03/2014
26/03/2014
25/03/2014

23/03/2014

22/03/2014
24/03/2014
21/03/2014

20/03/2014

19/03/2014
18/03/2014
17/03/2014

16/03/2014

15/03/2014
14/03/2014
13/03/2014

12/03/2014

11/03/2014
07/03/2014
10/03/2014

09/03/2014

06/03/2014
05/03/2014
04/03/2014

02/03/2014

01/03/2014
28/02/2014
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27/02/2014

26/02/2014
25/02/2014
24/02/2014

23/02/2014

22/02/2014
21/02/2014
20/02/2014

19/02/2014

18/02/2014
17/02/2014
16/02/2014

15/02/2014

14/02/2014
13/02/2014
12/02/2014

11/02/2014

09/02/2014
10/02/2014
08/02/2014

07/02/2014

06/02/2014
05/02/2014
04/02/2014

03/02/2014

02/02/2014
01/02/2014
31/01/2014

30/01/2014

29/01/2014
28/01/2014
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27/01/2014

26/01/2014
25/01/2014
23/01/2014

22/01/2014

21/01/2014
18/01/2014
17/01/2014

16/01/2014

15/01/2014
14/01/2014
13/01/2014

12/01/2014

11/01/2014
10/01/2014
09/01/2014

08/01/2014

07/01/2014
06/01/2014
05/01/2014

04/01/2014

03/01/2014
02/01/2014
01/01/2014

= Tomas de muestra de agua caliente y fria trimestral. No se tienen
evidencias de su planificacion, por lo que se considera como area

de mejora.

= Conservacion y limpieza de acumuladores trimestral. No se tienen
evidencias de su planificaciéon como tal, lo que se considera como

un area de mejora.
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= Conservacion y limpieza de puntos terminales mensual, de forma
gue anualmente se hayan revisado todos los puntos terminales. Se
tienen evidencias de la planificacién de puntos terminales, segun lo

indicado anteriormente.

*» Purga de drenaje de tuberias mensual. No se tienen evidencias de
su planificacién como tal, por lo que se propone como area de

mejora.

= Purga del fondo del acumulador semanal. Se tienen evidencias de

su planificacion, en las fechas que a continuacioén se relacionan:

16/12/2014
30/12/2014
23/12/2014

09/12/2014

01/12/2014
25/11/2014
18/11/2014

11/11/2014

04/11/2014
14/10/2014
07/10/2014

28/10/2014

23/10/2014
30/09/2014
24/09/2014

16/09/2014

09/09/2014
08/09/2014
19/08/2014

12/08/2014
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05/08/2014

28/07/2014
22/07/2014
15/07/2014

08/07/2014

01/07/2014
24/06/2014
17/06/2014

10/06/2014

03/06/2014
27/05/2014
20/05/2014

06/05/2014

28/04/2014
22/04/2014
15/04/2014

08/04/2014

02/04/2014
26/03/2014
18/03/2014

11/03/2014

04/03/2014
25/02/2014
29/01/2014

28/01/2014

21/01/2014
13/01/2014
13/01/2014

15/01/2014

16/12/2014
30/12/2014
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23/12/2014

09/12/2014
01/12/2014
25/11/2014

18/11/2014

11/11/2014
04/11/2014
14/10/2014

07/10/2014

28/10/2014
23/10/2014
30/09/2014

24/09/2014

16/09/2014
09/09/2014
08/09/2014

19/08/2014

12/08/2014
05/08/2014
28/07/2014

22/07/2014

15/07/2014
08/07/2014
01/07/2014

24/06/2014

17/06/2014
10/06/2014
03/06/2014

27/05/2014

20/05/2014
06/05/2014
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28/04/2014

22/04/2014
15/04/2014
08/04/2014

02/04/2014

26/03/2014
18/03/2014
11/03/2014

04/03/2014

25/02/2014
29/01/2014
28/01/2014

21/01/2014

13/01/2014
13/01/2014
15/01/2014

16/12/2014

30/12/2014
23/12/2014
09/12/2014

01/12/2014

25/11/2014
18/11/2014
11/11/2014

04/11/2014

14/10/2014
07/10/2014
28/10/2014

23/10/2014

30/09/2014
24/09/2014
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16/09/2014
09/09/2014
08/09/2014
19/08/2014
12/08/2014
05/08/2014
28/07/2014
22/07/2014
15/07/2014
08/07/2014
01/07/2014
24/06/2014
17/06/2014
10/06/2014
03/06/2014
27/05/2014

20/05/2014
06/05/2014
28/04/2014
22/04/2014
15/04/2014
08/04/2014
02/04/2014

26/03/2014
18/03/2014
11/03/2014
04/03/2014

25/02/2014
29/01/2014
28/01/2014
21/01/2014
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13/01/2014

13/01/2014
15/01/2014

» Verificacion diaria de los elementos de desinfeccion del cloro
diaria. Se considera incluida en la planificacién del conductivo
diario.

- Instalacién de proteccidn contra incendios: Se requiere una trimestral y una anual.

- Ascensores, se requiere una revision mensual.

En cuanto a la ejecucion _del mantenimiento técnico legal del afio 2.014, se ha

detectado lo siguiente:

- Alta Tension: Se requiere una cada tres afios.

0 Se ha comprobado la existencia de un informe anual de ELECNOR de

fecha 13/12/2014, hecho que se documenta como punto fuerte.
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—
[
EMPRESA: CAPIO HOSPITAL REY JUAN CARLOS N°? DE 3: 3
TENCNICO: JESUS ANDRES DOMINGUEZ FECHA: 13/12/12014
GENERALIDADES |

‘ POSICION ‘ CS1 ‘ENFORME N* ‘ ‘

E. SEGURIDAD Y MANIOBRA Si NO sl NO
GUANTES SEGURIDAD X INDICADORES DE PELIGRO X
PERTIGA DETECTORA X INDICADORES DE SENALIZACION X
BANQUETA AISLANTE X PLACA 5 REGLAS DE ORO X
ALFOMBRILLAS X ESQUEMA UNIFILAR X
PERTIGA MANIOBRA X INSTRUCCIONES 1% AUXILIOS X
PERTIGA SALVAMENTO X INSTRUCCIONES GRALES. DE SERV. X
PERTIGAPAT. X PLACA INDICATIVA PCB X
DETECTORES PRESENCIA TENSION X ALUMBRADO NORMAL X
REANIMADOR MANUAL X ALUMBRADO EMERGENCIA X
REPUESTO FUSIBLES A.T. X
EXTINCION AUTOMAT. INCENDIOS X
EXTINTOR MANUAL EFICACIA 89B X

LOCAL ACCESOS Y VARIOS DEFINICION sl NO
TIPO ACOMETIDA SUBTERRANEA HUMEDAD EN PAREDES X
TIPO INSTALACION EN EDIFICIO HUMEDAD EN TECHOS X
APARELLAJE AT. EN CABINAS OBJETOS ALMACENADOS X
TRANSFORMADORES EN ACCESO DIF-MAL ESTADO X
COMPARIA SUMINISTRADORA IBERDROLA APUERTAS ABAT. AL EXTERIOR X
TIPO DE TARIFA PINTURA HIERROS X
MAXIMETRO PINTURA OBRA CIVIL X
TENSION DE SERVICIO KV 15 KV CANALIZACIONES X
DISCRIMINACION HORARIA GRUPO ELECTROGENO X
EMERGIA ACTIVA (KW/H) SUELO GOMA X
ENERGIA REACTIVA (KVARH) VENTILACION FORZADA X

LOCAL ACCESOS Y VARIOS BIEN MAL BIEN MAL
DEFENSAS METALICAS X ESTADO GENERAL X
DIMENSIONES <18 M X DEFENSAS DISYUNTORES X
PUESTA ATIERRA X TABIQUES SEPARACION TRAFOS X
PINTURA X
CIERRES X

OBSERVACIONES
La pertiga detectora existente, se encuentra rota, es necesaria su sustitucion.
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EMPRESA: CAPIO HOSPITAL REY JUAN CARLOS N° DE 3: 3
TECNICO: JESUS ANDRES DOMINGUEZ FECHA: 13/12/2014
INTERRUPTORES DE AT. [
POSICION: ACOPLAMIENTO CS1-CS2 / CABINA 5 |‘:E_F°RME ‘
CARACTERISTICAS TECNICAS
MARCA: SCHNEIDER TIPC: M NUMERO 1133106C
FARBIC -
U. NOM.: 24KV . NOM.: 400 A lec: 16/40 KA
LIM.DIN: LIM.TH(1™: ARO: 2011
ACCESORIOS DE ACCIONAMIENTO
MANDO.(TIPO/ESTADO): oK TIPO DE MONTAJE: CABINA
BOB.CONEX(VnJ/ESTADO): NA ENCLAVAMIENTO: OK
BOB.DESC.(VIVESTADO): NA ABRAZADERAS SEG.: oK
MOTOR (VWVESTADO): NA SENALIZACION: oK
CONTAC AUX (NYESTADO): NA CABINA MODELO: SM6
BOB MINIMA(VN/ESTADO): NA
FUSIBLES
INT A
MARCA TIFO Un In FUS. BHGTaE PERCUT.
IZQUIERDO: NA
CENTRAL: NA
DERECHO: NA
AISLAMIENTO DE LAS FASES (GQ)
FASE 1ZQ.: G [FASE CENTRO: Go FASE DER.: Go
FIZQ-F.CENT: G |F.CENT.-F.DER: Go F.DER-F.IZQ: GO
F.IZQ-TIERRA G [F.CEN-TIERRA: Go F.DER-TIERRA: Go
COMPROBACIONES EFECTUADAS
BASTIDOR 0K AISLADORES 0K POLOS oK
BIELAS oK EJES oK MANDO oK
CONTACTOS FIJOS OK CONTACTOS MOVILES oK ENCLAVAMIENTO oK
LISPAREDEEUSION NA ENGRASE oK PAT. oK
|ELISIB
OBSERVACIONES
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iNntraestructuiras
EMPRESA: CAPIO HOSPITAL REY JUAN CARLOS N° DE 3: 3
TECNICO: JESUS ANDRES DOMINGUEZ FECHA: 13112/2014
DISYUNTOR |
POSICION: ‘ INTERRUPTOR GENERAL ‘INFORME N°:
CARACTERISTICAS TECNICAS
MARCA: SCHNEIDER TIPO: oM1-D NUMERQ: 1133051C
U. NOM: 24 KV 1. NOM. 630A POT. RUPTURA: 16/40 KA
CLASE: MEDIO EXTINC.: ARD: 2011
ACCESORIOS DEL ACCIONAMIENTO
MANDO. (TIPQ/ESTADO): 0K TIPO DE MONTAJE: CABINA
BOB. CONEX (Vn/ESTADO): 0K ENCLAVAMIENTO: OK
BOB. DESC. (VWESTADO): oK CONECTOR: NA
MOTOR (Vn/ESTADO): 0K SENALIZACION: OK
CONTAC. AUX. (NYESTADO): oK N° DE MANIOBRAS: 56
BOB. MINIMA (Vn/ESTADO): NA TIEM. CARG. MUELL. SEG OK
INTERRUPTOR
MARCA SCHNEIDER TENSION NOMINAL (KV) 24 [ANO 2011
TIPO SF1 INTENSIDAD NOMINAL (A) 400 |TIPO MANDO MOTORIZADO
NUMERQ S1C1129315 PODER DE CIERRE (KA) 16 |N° MANIOBRAS 60
RESISTENCIA DE CONTATOS (u2)
POLO IZQUIERDO: | | pn |F'OLO CENTRAL: | [l |POLO DERECHO: | | e}
SINCRONISMO DE CONTACTOS
TIEMPO APERTURA (MS.) TIEMPO DE CIERRE (MS.)
IZQUIERDO: IZQUIERDO:
CENTRAL: CENTRAL:
DERECHO: DERECHC:
COMPROBACIONES EFECTUADAS
BASTIDOR: 0K AISLADORES: oK AMORTIGUADOR: OK
CAMARAS: 0K BIELAS: oK EJES: 0K
MUELLES: 0K ARTICULADORES: OK CONEXIONES: 0K
ANCLAJES: OK PUESTA A TIERRA: OK OK
OBSERVACIONES
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estructiuiras
EMPRESA: CAPIO HOSPITAL REY JUAN CARLOS N° DE 3: 3
TECNICO: JESUS ANDRES DOMINGUEZ FECHA: 1311212014
| DISYUNTOR |
POSICION: ‘ SALIDA A CT1 ‘INFORME N°:
CARACTERISTICAS TECNICAS
MARCA: SCHNEIDER  |TIPC: DM1-C NUMERO: 1133057C
U. NOM: 24 KV 1. NOM. 400A POT. RUPTURA: 16/40 KA
CLASE: MEDIO EXTING.: ANO: 2011
ACCESORIOS DEL ACCIONAMIENTO
MANDO. (TIPO/ESTADQ): oK TIPO DE MONTAJE: CABINA
BOB. CONEX (VnJESTADOQ): NA ENCLAVAMIENTO: oK
BOB. DESC. (VI/ESTADO): OK CONECTOR: NA
MOTOR (VR/ESTADO): NA SENALIZACION: oK
CONTAC. AUX. (NYESTADO): oK N° DE MANIOBRAS: NA
BOB. MINIMA (Vn/ESTADO): NA TIEM. CARG. MUELL. SEG
INTERRUPTOR
MARCA SCHNEIDER TENSION NOMINAL (KV) 24 |ANO 2011
TIPO SF1 INTENSIDAD NOMINAL (A) 400 |TIPO MANDO MOTORIZADO
NUMERQ $1C1125391 PODER DE CIERRE (KA) 16 |N°MANIOBRAS

RESISTENCIA DE CONTATOS (ucyy

POLO IZQUIERDO: |

| 0 |POLO CENTRAI.|

| [1ie

| POLO DERECHO:

[

SINCRONISMO DE CONTACTOS

TIEMPO APERTURA (MS.) TIEMPO DE CIERRE (MS)
IZQUIERDO: IZQUIERDO:

CENTRAL: CENTRAL:

DERECHO: DERECHO:

COMPROBACIONES EFECTUADAS
BASTIDOR: oK AISLADORES: oK AMORTIGUADOR: oK
CAMARAS: oK BIELAS: oK EJES: oK
MUELLES: oK ARTICULADORES: oK CONEXIONES: oK
ANCLAJES: oK PUESTA A TIERRA oK oK
OBSERVACIONES
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iNntraestructuiras
EMPRESA: CAPIO HOSPITAL REY JUAN CARLOS N°DE 3 3
TECNICO: JESUS ANDRES DOMINGUEZ FECHA 1311212014
CABLE |
POSICION: ‘ SALIDAACTA1 ‘INFORME | ‘ ‘
CARACTERISTICAS TECNICAS
MARCA: GENERAL CABLE TIPO: HEPRZ1 12/20 KV 1. NOM:
CONDUCTOR: al SECCION (mm2): 150 LONGITUD {m):
DIELECTRICO: TERMINALES: BIMETAL
AISLAMIENTO {GQy)
FASE M-FASE AC 110 G0 FASE A-FASEW: 112 G0 |FASE V-FASE M: 118 G0
FASE M-TIERRA: 50 G0 FASE A-TIERRAZ 48,2 G0 |FASE V-TIERRA: 543 G0
COMPROBACIONES EFECTUADAS
CONEXIONES: OK TERMINALES: OK SUJECIOMNES: OK
ARMADURA: OK PUESTA A TIERRA: OK
OBSERVACIONES
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elecnor

EMPRESA: CAPIO HOSPITAL REY JUAN CARLOS N°DE 3: 3
TECNICO: JESUS ANDRES DOMINGUEZ FECHA: 131272014
RELES INDIRECTOS |
‘ POSICION: ‘ INT GENERAL ‘ INFORME N°:
CARACTERISTICAS TECNICAS
FASE I[ZQUIERDA FASE CENTRO | FASE DERECHA HOMOPOLAR
MARCA SCHNEIDER
MODELO SEPAM S20
NUMERO 11290080
CURVA TIPO INVERSA INVERSA
BASE DE FUNCIONAMIENTO ELECTRONICO
TARADOS Y ACTUACIONES
TOMA DE ARRANQUE 250 A 40 A
TEMPORIZADOICURVA INVERSA/M,1 Seg INVERSA/,5 Seg
UNIDAD INSTANTANEA 1,26 KA 630 A
TARJETA Y SELLADO
PRUEBAS
ARRANQUE DEL RELE AMP AMP AMP AMP
REPOSICION AMP AMP AMP AMP
VALORES OBTENIDOS EN LA PRUEBA

MULTIPLC DE LA TOMA:

I> 250x1,5 seg seq seg seg

JT5 A 7.9 seg 7.8 seq 7.7 sed
lg- 40X1,5 seg seg seq seg
o0 A seg seq seg 2,2
TOMA INSTANTANED: 3000 AMP 3000 AMP 3000 AMP 450 AMP
ACTUACION DEL SELLADO OK OK OK OK
SENALIZACION OK OK OK OK
TRANSFORMADORES DE INTENSIDAD
MARCA CIRCUTOR |TIPO JLIT3 RELACION 315/6,3
CLASE 5P10 POTENCIA 25VA LIMTH
TENSION MONTAJE INT. DINAM.
BATERIA
MARCA TIPO NUM.
1. NOM U, NOM
OBSERVACIONES
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EMPRESA: CAPIO HOSPITAL REY JUAN CARLOS N° DE 3: 3
TECNICO: JESUS ANDRES DOMINGUEZ FECHA: 131122014
RELES INDIRECTOS |
‘ POSICION: ‘ SALIDAACT1 ‘ INFORME N*=:
CARACTERISTICAS TECNICAS
FASE IZQUIERDA FASE CENTRO | FASE DERECHA HOMOPOLAR
MARCA SCHNEIDER
MODELO VIP 300
MNUMERO
CURVA TIPO L1 Sl
BASE DE FUNCIONAMIENTO ELECTRONICO
TARADOS Y ACTUACIONES
TOMA DE ARRANQUE 225 A %1 37
TEMPORIZADO/CURVA sl si
UNIDAD INSTANTANEA x12 x12
TARJETA Y SELLADO
PRUEBAS
ARRANCUE DEL RELE 84 AMP 84 AMP 84 AMP 10 AMP
REPOSICION 82 AMP 82 AMP 82 AMP 9 AMP
VALORES OBTENIDOS EN LA PRUEBA
MULTIPLO DE LA TOMA:
1> 225x15 seq seg seg seq
337T5A 11 seg 1,1 seg 1,14 seq seg
I 7 x15 seg seg seg =t
55,5 A seq seg seq 1,14 seq
TOMA INSTANTANEQ: 2700 AMP 2700 AMP 2700 AMP 444 AMP
ACTUACION DEL SELLADO OK OK OK 0K
SENALIZACION OK OK OK OK
TRANSFORMADORES DE INTENSIDAD
MARCA SCHNEIDER |TIFO TOROIDAL RELACION
CLASE POTENCIA LIMTH
TENSION MONTAJE INT. DINAM.
BATERIA
MARCA TIPO NUM.
1. NOM U. NOM
OBSERVACIONES
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EMPRESA: CAPIO HOSPITAL REY JUAN CARLOS N° DE 3: 3
TECNICO: JESUS ANDRES DOMINGUEZ FECHA: 13122014
[ RED DE TIERRAS |
POSICION: CS51 INFORME N=: ‘
DIAMETRO SECCION PRINCIPAL: 120 mm TIPO DE TERREMNO:
DIAMTRO SECCION RED SECUNDARIA: 50 mm RESISTIVIDAD:
MATERIAL: cu TEMSION DE PASO:
ESTADO GRAPAS CONEXION PICAS: TENSION DE CONTACTO:
ESTADO GRAPAS DE APOYO: OK SENALIZACIONES:
ARQUETAS: TUBOS PARA RIEGC:
REGISTROS DE MEDIDA: OK
PUNTO DE MEDICION FIQUETA (01} ELEMENTO (0}
HERRAJES 2,51 1,78
OBSERVACIONES
) “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
150 8001:2008 - .
sommamos  TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
RTIFIED wrwm by eom
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EMPRESA: CAPIO HOSPITAL REY JUAN CARLOS n“de3: 3
TECNICO: JESUS ANDRES DOMINGUEZ FECHA: 131272014

| COMENTARIO GENERAL |

Realizada la revision de los Centros de Transformacidon, se han observado [as siguientes deficiencias
técnicas:

1-PERTIGA DETECTORA EN MAL ESTADO

257
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- Quir6fanos: 1 mensual y una anual extendida

0 Se ha comprobado la existencia de 12 informes de la empresa ATISAE del

quiréfano 1.

ATISAE

ASISTENCIA TECNICA INDUSTRIAL. S.AE.

SEGUIMIENTO DE REVISIONES ELECTRICAS

HOSPITAL REY JUAN CARLOS

ANO 2014
MES FECHA OBSERVACIONES Firmado:
ENERO | 45y /f” Ml AL
FEBRERO | 4. /o oA Fh
MARZO TNy ML ~HéE>
ABRIL isin M7 (A,
MAYO 75,5 ML SEL
JUNIO | /ri 20 A1l (&
JULIO | ML~ T
AGOSTO EN M (=
SEPTIEMBRE | /% Ml
OCTUBRE | 4.0 A
NOVIEMBRE | _[¢ | W -
DICIEMBRE | 243 Moo (o

258

Y| Managemant
System
A 150 8001:2008
| . 150 14001 7004
TV Retginlanc
RTFED | Rt
ERTIFIED - fw s

msienien

“AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Valencia, Afio 2000.




GESMANS®

- Instalacion climatizacion: 1 mensual y 1 anual

0 Se ha comprobado la existencia de 12 informes de la empresa ELECNOR

detallandose a continuacién las fechas de emision de algunos de ellos:

= 9deEnerode 2014

= Marzo de 2.014

= 21 de Abrilde 2.014

= 22 de Mayo de 2.014

= 9dejunio de 2.014

= 8dejuliode 2.014

= 7 de agosto de 2.014

= 10 de septiembre de 2.014

259
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INFORME DE LAS INSTALACIONES

HOSPITAL REY JUAN CARLOS MOSTOLES
FEBRERO 2014
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o0 Se ha comprobado el cumplimiento de la revision anual, ya que se verifica

incluido en el informe mensual de ELECNOR
- Instalacién eléctrica: se requiere 1 revision cada 5 afios
0 Se ha comprobado una revision anual por parte de ELECNOR, siendo la

fecha del informe asociado a la misma en 2.014 el mes de abril, hecho

gue se ha considerado como punto fuerte

— = & | Hospital Rey Juan Carlos

e I ec n 0 r Salusdhtadinic ﬂc—nmu--ﬁu
infraestructuras
ABRIL 2014
261
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- Instalacion de legionela: se requiere:

= Limpieza y desinfecciéon de los aljibes y acumuladores trimestral y
anual

*» Medicidn en puntos terminales anualmente

= Tomas de muestra de agua caliente trimestral

= Tomas de muestra de agua fria trimestral

= Conservaciony limpieza de acumuladores trimestral

= Conservacion y limpieza de puntos terminales mensual, de forma
gue anualmente se hayan revisado todos los puntos terminales

= Purga de drenaje de tuberias mensual

= Purga del fondo del acumulador semanal

= Verificacién diaria de los elementos de desinfeccién del cloro diaria

0 Se ha comprobado la realizacién de lo siguiente:
* Informe de HIDROCOMBUS de fecha 26/02/2014 y 12/03/14,
existiendo constancia de realizaciéon de la misma el 30/04/14 en el

registro excel, en relacién con la Limpieza y desinfeccion de los

alibes y acumuladores trimestral y anual.
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4.- CERTIFICADOS Y
PROTOCOLOS DE
DESINFECCION
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Registro interno Manual del Servicio de Mantenimiento del Hospital

en relacion con los puntos terminales anualmente:

Planta baja: en el periodo desde el 5/03/14 al 4/04/14

Planta s6tano: en el periodo desde el 4/02/14 al 26/02/14

-
4 2 , :
%rm Hospital Universitario Rey Juan Carlos

) !
( Saluchadricd
P comunidad deo Madrid

CONSERVACION Y LIMPIEZA, MEDICION DE CLORO ¥
TEMPERATURA EN PUNTOS TERMINALES.

Planta Baja

2014
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4 Hospital Universitario Rey Juan Carlos
Saludiadrid S cormumidad de Madria
MANTENIMIENTO INSTALACIONES INTERIORES
La temperatura de ACS no podrd ser inferior a 50 2C
Se realizara la conservacién y limpieza de los puntos terminales. Al mismo tiempo, se realiza la medicién de
cloro y temperatura, cambiando, los difusores de los grifos y las alcachofas de las duchas con sus flexos, por
otros nuevos o limpiados vy desinfectados, sumergiendolos en una solucién que contenga 20 mg/l de cloro
residual durante 30 minutos.
Localizacién T:r‘::::a] Te ACS>502 >0C,12‘T E? 5 c‘“:‘i"::;f" ¥ Fecha Operario
PB-ED3-EXTRA L001 oYygq o= 12> 21X [AI6F+O D
PB-ED3-EXTRA L002 oYY O 13-4 {6 2
PB-ED3-EXTRA L003 SO T VD3| {6 XT3
PB-ED3-EXTRA Lo04 0,97 Y 1>->14] /16368 >
PB-ED3-EXTRA LO05 0,5 P | H->- v | 1EFED
PB-ED3-EXTRA |- LOO6 © OI6R I 5-%-1Y [ (6 TS
PB-ED3-EXTRA | - L0O7 - B /Y2 C I 13- 19| E B>
PB-ED3-EXTRA |- L008 - S8 TN 1%-2- 1Y |76 3
PB-ED3-EXTRA | . LO09 69 (8] = 15-231Y 1638 5
PB-ED3-EXTRA L010 OG0 (O FC ERSEEIE =
PB-ED3-EXTRA L011 : oYsSsS 2] A2y 1639
PB-ED3-EXTRA Wi, [ | e OR (% >34 [I6 13D
PB-ED3-REHA 012 v iy GuFo| —e-tee— [ -4 HEES D>
PB-ED3-REHA 1013 Q90 O [ 1 ¥-2%-/9 [/€28
PB-ED3-REHA L014 oGl Ole, iy 2y ({63183
PB-ED3-REHA L015 GRS [SESHhOD P [F-23-(4 [ 16FE>
PB-ED3-REHA L016 o&l Ol (-2 [{1618 733
PB-ED3-REHA | L017 , 0'6q Ol Y-S 04 1638
PB-ED3-REHA L018 [EEh] Ol V509 [I6KE>
PB-ED3-REHA 1020 ciey O ID1N 168>
PB-ED3-REHA 1021 oSS OV Yo~ [ 1&6XaS
PB-ED3-REHA 1022 oS F O |ea (XD 14 [ s3ED
PB-ED3-REHA D01 o85S ok 28319 [} St |16 8>
PB-ED3-REHA D02 O’8F [Ook 2931913 5-14 [38E>
PB-ED3-REHA D03 > 12 ok 24 -519][ 133 1Y (6>
PB-ED3-REHA D04 =A 0’83 ok 24->M[1¥X->a4 [[6¥8>
PB-ED3-DIAL L019 o/ H & -39 16182
PB-ED3-DIAL 1023 © i X| © |2 15-3-149 [I63>
PB-ED3-DIAL 1024 oEN O 12 -2-14 [ 1615
PB-ED3-DIAL L025 O'8{ O K 12,-%~19 [[e Y™
PB-ED3-DIAL L026 D) e =~ 15 BN Y8
PB-ED3-DIAL 1027 OO O ¥, H5-Y ({638
PB-ED3-DIAL 1028 N AN FER e w=amoh [ 1514 [ 16 B
PB-ED3-DIAL 1029 0156 o= [2-%~(Y4 [ 16 X8>
PB-ED3-DIAL 1030 RIET O 1 &-%-14 [(6IRD
PB-ED3-DIAL L031 6'C% dp ('5-3-14 [16 15D
PB-ED3-DIAL L032 01 O 1%-5~14 ] (6 482
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"‘m Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Saluciviadricd [[E] comunidad de Madrid
Localizacion T:rumnit:al T2 ACS>502 >§;’?Ei 0 CDT:;:?:" ¥ Fecha Operario
PB-ED3-DIAL 1033 <G oL 0= (5D [/6E>
PB-ED3-DIAL 1034 5Y Ol Y& O\ V-5 [[6 IR
PB-ED3-DIAL 1035 55 0I5C o 2 -5 |16 Yo' >
PB-ED3-DIAL 1036 512 oryq O iD-H-14 [1638>
PB-ED3-DIAL 1037 SR | 6/+Y &R 15X~ H6 18
PB-ED3-DIAL 038 A ©' 6Y O = 1%-%-4 [163¥B>
PB-ED3-DIAL 1039 =G O/'6Q Ok [>~3-1Y ({618
PB-ED3-DIAL L040 =S O/GA G k2 (2-3-14 [[6 383
PB-ED3-DIAL L041 <= Org > Ol 13514 16 Hsy
PB-ED3-DIAL L0432 o |[OE O 13-3-11 [I6}Y&
PB-ED3-DIAL D05 S6 [o/89 |low 2449 | 14518 63>
PB-ED3-DIAL DOG 56 o' YH  |ok &,y [ 1AD-14 [\6%S
PB-ED3-DIAL po7 | B2 |org4 ol qu-%1 [\ [16Y8>
PB-ED3-DIAL D08 36 o8 |k pq-—~-|iFA-( (16386
PB-ED3-DIAL N EYS o/ Y2 |31y HYL [{2-2-(4 [{1619>
PB-ED3-DIAL P01 = o/32 O [%-2-14 | [6382
PB-ED3-DIAL P2 | S6 oO'&( Ole 5.2 19 1618 5
PB-ED3-DIAL P03 %6 </ Rq O %H-2-14 [ (618>
PB-ED3-DIAL V02 — |o’So O 120t | JEVaD
PB-ED2-CAFE LD43 == o8> O b <S-A-1Y | 4G = /1By
PB-ED2-CAFE LD44 S O +Q O S 2 | 16§83 [ 18
PB-ED2-CAFE LD45 SY [k O S - 3-14 | 76 Fo5 [peyd>
PB-ED2-CAFE L046 =< |0 #3-~ 8 P S -2y (638 1Bk
PB-ED2-CAFE wy |[=> ok Ok S-2 -1y [ (6 FS8D B
PB-ED2-CAFE e | 5o o} © R S-3-(Y [ /68> (1833
PB-ED2-CAFE L049 =Y of T O £ =LY | A& EDE (LR
PB-ED2-CAFE LD50 <3 |oléa [S1EN S -3y | Je EEA e
PB-ED2-CAFE L051 < Y4 |orex O < 3 -M| (& 1S5 [erh
PB-ED2-CAFE P04 S 0672 @I <-2-1y [ ]6¥82 [f2a4)
PB-ED2-CAFE P05 6c O'8S O h S -h-lq [ (63 sy
PB-ED2-CAFE PO6 59,2 | 082 o h < ~>A\H |6 85 et
PB-ED2-CAFE oL — |[or¥S — =509 | [6583 ]
PB-ED2-CAFE uo2 —_— ol S — S-S-4 [1638>
PB-ED2-CAFE uo3 — o XxZ — S-2%.4 |[[6YES
PB-ED2-CAFE Vo361 /oS [ofofois | o/ o [S 3514 | 16185 784>y
PB-ED2-ADMIN ws2 |5k or1s [ =-3-14 [16383%
PB-ED2-ADMIN s3 1556 olgq Ol 8 >19 |leis>s
PB-ED2-ADMIN 054 |S% oleq O E->y  |lg38>
PB-ED2-ADMIN 055 |Si orY> O 8-%-19 |16 3D
PB-ED2-ADMIN 1056 | S < o}z Qs E-2%149 [jeg®D
PB-EDZ-ADMIN ws7 = (S Ol 2319 [l6718>
——|PB-EDZ-ADIVHN Ea58—|S< . e S A A 2
PB-ED2-ADMIN Loss  |SE o/ GS o= B-2—19_ /673>
PB-ED2-ADMIN 060  |S4 07SS OK E-S-¢ 678>
PB-ED2-ADMIN L061 55 ol(H& Gk B-3-iY [[63E3
PB-ED2-ADMIN L062 59 06> 51 O-5-1q [I61FS
PB-ED2-ADMIN L063 55 o 1S & i 8->y [I695>
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4 Hospital Universitaric Rey Juan Carlos
Saludiadricd [ comunidad de madria

: Punto i .| CIAFCH Conservacién y -
Localizacién raiEa] T2 ACS>50° 50,2y <1,0 —— Fecha Operario
PB-ED2-ADMIN LO64 5= [STs) O S-S €383
PB-ED2-ADMIN LO65 =S | 06 oK a-3-tf 16493
PB-ED2-ADMIN L066 EE) o4z Ol 2-8-14 | 615>
PB-ED2-ADMIN P07 Ao HAY TNEGAOENG R —219 | (6355
PB-ED2-ADMIN uo4 — ©!go — S 5-14 | 168>
PB-ED2-ADMIN uos — [6Hr8S — §-X-4 [ /68>
PB-ED2-ADMIN Uo6 — 0t9 s m—— & - >y 163>
PB-ED2-ADMIN uo7 MO HMY | vailkA|lo —n-14 |16 352
PB-ED2-FORM L067 5 Y65 D te, B-a~19 |[63E>
PB-ED2-FORM |° D10 °[ Y g2 O 1=~ " <14 635>
PB-ED1-SUMM wes | 24 |64 Ok H-21Y (1638
PB-ED1-SUMM L069 Y% ol 3t O e, [5-%44 [i6Ys™
PB-ED1-SUMM w | @&5Y | OE™> Q= 1 '5-2-1Y [[618%
PB-ED1-SUMM L071 oXa) or4o O ko 230514 16183
PB-ED1-SUMM pi1 - | 5Y 019 oWy u-Iq4 |[ix2-4 [ (8163
PB-ED1-SUMM D12 B ol42 ok Y-u- |34 [16187
PB-ED1-SUMM V04 27 o5y O %Y 115483
PB-ED1-SUMM P08 = O/2% Ok 1-D-1y [ IEIED
PB-ED1-SUMM P09 MO HAY G AEM A [5-514 [[638>
PB-ED1-FARM L072 AF [OMNS Ok "~ 4 | (6 B3
PB-ED1-FARM LO73 g8 loric Ok 2314 [(6 FE8 S
PB-ED1-FARM w74 [po HAY GIUEFEwn A IS5 [IETFES
PB-ED1-FARM L075 54 o' g >»-j4 | (6153
PB-ED1-FARM - 1076 - Y RS 13-y /638D
PB-ED1-FARM | » LO77 .« OB Ok I3 [46 18>
PB-ED1-FARM o V05 v o3, Ol= I'H-N-jY {618 >
PB-ED1-FARM P10 po phlY GLFEN P [ NSTACHROA 161D 3
PB-ED1-MANTE L078 = Olco OR. Rl 1GFH25733
PB-ED1-MANTE L079 = oO6S O, &-3-1Y 1636/ 257 3>
PB-ED1-MANTE D13 <0 O YS Ch -2 16385, 257 B>
PB-ED1-MANTE D14 = (21 &Y & ->-1Y  |j6¥83/2873 P
PB-ED1-MANTE P11 | =9 6 O G -\ [{€ Y8/
PB-ED1-COCIN go  |5¢ o' 85 Oh G ~>-1r  |[6¥8> [y
PB-ED1-COCIN L081 58 &> O~ S - > 163573 1243y
PB-ED1-COCIN P G 7 e 6 > 17 161833y
PB-ED1-COCIN g3 [58 ol O & -> Y U6 32
PB-ED1-COCIN L0g4 5% oIS O G~ 14 16183 /815y
PB-ED1-COCIN LO85 B @/ 30 O i~ G-y |le®s/ B0
PB-ED1-COCIN D15 &4 olAS ok 24--19 @ -1 e
PB-ED1-COCIN D16 29 085 Joks LU+ g -~y [1615
PB-ED1-COCIN D17 259 olfo o 29-%-19 [6 - 219 [l6133
PB-FD1-COCIN D18 = 01Xy Jolk 29-32-(9 |6 -3 -1 [I6RD
PB-ED1-COCIN D19 4 DY o 2939 [~ -1 [167&
PB-ED1-COCIN D20 =4 JRo ok 293249 [ ¢ -3-14 16X
PB-ED1-COCIN D21 =/ Jdpl ok 29 3%y |6 -3 -\ |16y
PB-ED1-COCIN D22 =q 0¥ |Oo Tuy-iN (g =B~ |ILRY
PB-ED1-COCIN P12 5 1 oinNq| Ok < ->-19 [’ 2873}
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos
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* Tomas de muestra de agua caliente y fria trimestral

e Se ha comprobado que mensualmente se realiza una
muestra y se analiza, a través de la empresa HIDROQUIMIA
LABORATORIOS, habiéndose evidenciado los siguientes

registros:

0 Enero 2014: cocina, aljibe y sala de espera

0 Marzo 2014: cocina, neonatos, agua esterilizada y
salida aljibe

o Junio 2014: cafeteria, cocina

o Diciembre 2014: cafeteria, cocina y agua fria del

aljibe, esterilizacion y bariera paritorio
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8 HYDROQUIMIA

Laboratforios S.L.
HYDROQUIMIA Laboratorio de Andlisis y Consultoria Medioambiental

HOSPITAL REY JUAN CARLOS
C/ Gladiolo. s'n
28933 MOSTOLES — MADRID

CODIGO DE MUESTRA /INFORME 1412/ 075 PIS

TIFPO DE MUESTRA CONTROL DE PISCINAS
- PUNTO DE MUESTREO AGUA BANERA PARITORIO
; FECHA DE RECOGIDA:

FECHA DE RECEPCION:

FECHA DE REALIZACION:

ANATISIS DE PISCINAS CONFORME REAT DECRETO. 742/2013

VALOR
PARAMETROS FISICOQUIMICOS RESULTADO | UNIDADES PARAMETRICO
R.D. 742/2013
CLORO LIBRE RESIDUAL, (PNT N° 19) 0.05 mg/l 0.5-2.0
CLORO COMBINADO RESIDUAL_ (PNT N° 19) 0.04 mg/l == 0.6
TURBIDEZ. (PNT N° 21) 0.51 UNF =5
pH. (PNT N° 13) 7.2 Ud de pH 7.2 -8
VALOR
PARAMETROS MICROBIOLOGICOS RESULTADO | UNIDADES PARAMETRICO
R.D. 742/2013
Pseudomona Aeruginosa ( filtracién) 0 ufc/100ml 0
Escherichia Coli (E. COLI), (ISO 9308:2000) 0 ufc/100ml 0
Legionella spp ( 1SO 11731 :2008) 0 Ufe/L 0

Alostoles. a 20 de Diciembre de 2014

Director Técnico: Pe Alberto Ramirez

Pol, Ing. N° &, Porce

Pagina 1 de 1
a) Este informe no podra ser reproducido parcialmente sin autorizacion expresa de HYDROQUIMLA
b) HYDROQUIMIA no se hace responsable de las condiciones de la toma ni del nmestreo cuando la nmestra haya sido entregada por
el cliente
¢) Los ensayos sometidos a este informe solo se refieren al material analizado sometido a ensayo en el laboratorio.
Les informamos que los datos personales de este documento, estin en un fichero bajo nuestra responsabilidad, con la finalidad de informade de los productos
¥ servicios que ofrece Hydroquimia Laboratorios, 3 L. Podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion o cancelacion en el elefono
01 816 64 87 o en & mail laboratorio@ hydroquimialaboratorioz.es
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= Conservaciony limpieza de acumuladores trimestral

e Se ha comprobado que se realiza diariamente en el
conductivo, habiéndose verificado los partes

correspondientes al mes de noviembre de 2.014.

= Conservacion y limpieza de puntos terminales mensual, de forma

gue anualmente se hayan revisado todos los puntos terminales

¢ Se ha comprobado las siguientes revisiones, no habiéndose
podido verificar durante la realizacion de la auditoria la
realizacion de la totalidad de los puntos terminales en un

afo concreto:

o0 Planta baja: Registro manual de los técnicos del
Servicio de Mantenimiento desde el 5 de marzo de
2.014 hasta el 4 de abril de 2.014.

o0 Planta s6tano: Registro manual de los técnicos del
Servicio de Mantenimiento el 24,25 y 26 de febrero

de 2.014.
*» Purga de drenaje de tuberias mensual:

e Se ha comprobado que se realiza diariamente en la ronda
de conductivo, habiéndose verificado los partes

correspondientes al mes de noviembre de 2.014.
= Purga del fondo del acumulador semanal

e No se tienen evidencias del registro de resultados, aunque
se ha podido verificar in situ que se realiza en el conductivo

diario. Se documenta como area de mejora
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» Verificacion diaria de los elementos de desinfecciéon del cloro
¢ No se tienen evidencias del registro de resultados, aunque
se ha podido verificar in situ que se realiza en el conductivo

diario. Se documenta como area de mejora
- Instalacion de proteccion contra incendios: Se requiere una trimestral y una anual

0 Se ha comprobado la existencia de los siguientes informes trimestrales de

ELECNOR, de fechas: marzo 2014, septiembre 2014 y junio de 2014

0 Se ha comprobado que el informe de marzo de 2014 es extendido, ya que

se ha considerado como la revision anual
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_— ACTA DE REVISION DE CONSERVAC!ON DE
INSTALACIONES DE PROTECCION

&=
elecnor CONTRA INCENDIO

N° de Control:

DATOS DE LA INSTALACION

Fecha de Revision: 09-2014  Tipo de Revision: Trimestral Fecha Proxima Revision: 12/2014

Nombre: Hospital Rey Juan Carlos Codigo: 502/199/01

Direccion: C/ Gladiolo N® 2

Ciudad: Mostoles —- Madrid

OBJETO

El objeto de este documento es el de facilitar el cumplimiento de la legislacion vigente (R.D. 1942/1993 de 5
de Noviembre, O.M. de 16 de Abril de 1998: Reglamento de Instalaciones de Proteccién Contra Incendios y
Norma UNE 23580:2005). Cada ficha ayudara a valorar el estado de la instalacion analizando su
conservacion y correcto funcionamiento.

Las operaciones responden a minimos obligatorios, complementadas con otras cuyo objetivo es la mejora
de la seguridad.

Todas las respuestas "NO" deben ser explicadas en detalle en los apartados de observaciones. Las
correcciones derivadas de la inspeccion deben efectuarse con caracter inmediato por parte del
usuario/propiedad.

Nombre y Firma del Técnico Empresa Mantenedora Firma de la Propiedad
275
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Ascensores, se requiere una revision mensual.

0 Se ha comprobado la existencia de un informe mensual de la Empresa

FINE.

B 233328

ASCENSORES

DIRECCION:

L i i — -
'%_,Ith R_F.'idi'aﬁ Wear  ainn Cooiiae 8
! /’ir’ PR P P o ’.I

Mie< Yo \=se

LOCALIDAD: P, g L

. .nero de elevadores en la direccién arriba indioudu:

Nimero de engrase en SAP:| | -
EXISTENCIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DE INSPECCION TECHICA REGLAMENTARIA REALIZADA: E{ 5) |NO

En coso negalive, péngase en contocto con su Emprasa de mantenimiente.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Con objete de garantizar un funcisnamianio odecvads y segura de sus elevadores, FAIN ASCENSORES fiens
homalageds un programa de mantenimienta anual.

Sagiin el arizuls 11 del Regloments de Aparalos de Elevacion y Manutencion, todos los ascensares deberan ser
revisades por la Empresa conservadora una vez al mes, came minime, por lo que codo mes, nuesiras Técnicos de
Mantenimients fienen instrucciones precisas para realizar fa revision de su/s instolocionfes.

= E
OBRSERVACIOMES: UNA VEZ REALIZADA LA INSPECCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EL TECMICO INFORMA QUE: é
M
P
Grade de satisfeccién con nuestro sarvicio de mantenimiento: I'I;'
;'. - [ Descontents O Regular [ Buzne ] Muy buens R
LT T F
X P LR, ; A
f z R
Firma del Téenice de mantenimiento: Firma del Cliente: i

N* de Operario: i [ -1 |- i e
/ 2.1 C
| | corgor . 231 {
7 = 1 Pisast. o = o bR e ]
: 38 kL E
.‘.’ e : ] | N
Realizados |o rovisian y engrase o sus ascensares, sagin of praloccla - | T
establacida por lo Empresa. .

OFICINA CENTRAL: C/ DR, ESQUERDO, 57. 28007 MADRID. TEL, 902 109 625
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FAlN B 234345

:"’"’“q.

ASCENSORES
] g s . i
! — 234
DIRECCION: H [ Pl b Tal Fiey T ,ng_ e
- T r
& i =l ._-J,:; iT J"Ir
LOCALIDAD: HeTole? Cachy.

Nomero de elevadares en la direccion arriba indicada: m

Mimero de engrase en SA.P:[_ | R
EXISTEMCIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DE INSPECCION TECMICA REGLAMENTARIA REALIZADA: S|

En cosa negalive, pongose en contacts con su Empresa de mantenimiento.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Can objeto de garantizar un funcianamients adecuado y seguro de sus elevadores, FAIN ASCEMSORES fiene
homealogedo un programa de marfenimiento anual

Segin sl arficuls 11 del Reglomenio de Aparcios de Elevocion y Manutencidn, todos los ascensores deberdn ser
revisades por lo Empresa conservadora una vez ol mes, come minime, por o que coda mes, nuestros Técnicos de
Mantenimiento fianen insirucciones precisas para realizar lo revision de su/s instalacin/es.

OBSERVACIOMES: UNA VET REALIZADA LA INSPECCION DE MANTEMIMIENTO PREVEMTIVO EL TECNICO INFORMA QUE:
Grade de satisfaccién con nuastre servicie de mantenimiento:
I:' Diescontento D Regular D Bueno l:l Mury bueno
Comentarios:
Firma del Téenico de mantenimiente: : H"I-IM ddai:;l_ﬂ. :
M® de Operario: b e T i o] Wl T U O
. Cargo:
] e : TH VYA LR
_,."’ e ; = P‘isﬂ P e 15 | R Lol
S
Realizados Io revision y engrose de sws oscensores, segin of profecolo |
establecida por la Empresa. E =

o o =™ P~ o m—m

OFICINA CENTRAL: C/ DR, ESQUERDO, 57. 28007 MADRID, TEL. 202 109 625

m— Zm=—=

CERTIFIED. |

Managsment
Sywtem
150 5001: 3008
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== ety
F N B235763
ASCENSORES ]
e O T _-:! - —
3 | O AR r { maXe<
DIRECCIOM: LGS0 R ARl =
ef Gladicle ]
Ly [ : /L
. P e R i
7 | LOCALIDAD: fle=] X Fecha: lc ;
k 3 . T b
Momero de elevadores en la direccién arriba indicada:
Mimero de engrase en SAP:| j m
“XISTEMCIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DE INSPECCIOM TECMICA REGLAMENTARIA REALIZADA: =
.n coso negative, péngase en contacto con su Empresa de mantenimiento.
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
Con objeto de gorantizar un furcionamiento adecuado y seguro de sus elevadores, FAIN ASCEMNSORES fiene
“homologade un programa de mantenimiento anual.
Segin el articule 11 del Reglomento de Aparatos de Elevacian y Manutencisn, todos los ascensores deberan ser
revisados por la Empresa conservadora una vez al mes, cama minime, por lo que cada mes, nuestros Técnicos de
Mantenimiento isnen instrucciones precisas para realizor ka revisién de su/s instalocion,/es. 3
OBSERVACIONES: UNA VEZ REALIZADA LA INSPECCION DE MANTENIMIENTO PREVEMTIVO EL TECNICO INFORMA QUE: IJE
M
P
L
Grado de satisfaccién con nuestro servicio de mantenimiento: A
5 b D Desconfenio D Regular El Bueno D Mauy bueno R
Comentarios: R e N P
i — A
................... H - "-—n-T
[ - i R
T I A
firma del Técnico de mantenimiento: | Firma del Cliente:
T SniopRrenes [ | Nemed8-BETF-261 c
Cargo: i i L
S e [ REANTEN A A1, N [
L AENTRASA - E
i ‘J N
Realizodzs I revisian y engrose de sus ascensores, segin el profocslo T
exighlecida par la Emprasa. E
OFICINA CENTRAL: C/ DR. ESQUERDO, 57. 28007 MADRID. TEL. 202 109 625
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e —
.‘_“‘—: B e on
. ASCENSORES
DIRECCION: He=piial It )9 C <
: '-l.'l \ s X "f_,.. “r fl{
LOCALIDAD: ___ A Tooems __ Fecha:L X : I
Momero de elevadores en la direccién arriba indicada:
Mimero de engrase en SAP:| | -
EXISTEMCIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DE INSPECCION TECMICA REGLAMEMTARIA REALIZADA: m
En caso negative, péngase on contocts con su Empresa de mantenimiento.
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
Con obieto de garaniizar un funcionomients adecuado y seguro de sus elevodores, FAIN ASCENSORES fiens
hmlogndu un programa de mantenimiento anual.
Segiin el articulo 11 del Reglamento de Aparatos de Elevacién y Manutencién, todos los ascensores deberan ser
revisados por lo Empresa conservadora una vez ol mes, come minimo, por lo que coda mes, nuestros Técnicos de
Mantenimianto tienen insrucciones precisos para realizor ko revisitn de su/s instalacion/es. :
OBSERVACIONES: UNA VEZ REALIZADA LA INSPECCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVIO EL TECNICO INFORMA GUE: JE
M
F
Grodo de satisfacctién con nuestro servicio de mantenimientao: .:'.
! D Descontento D Regular D Bueno D Muy buene R
Eoranhardass e e P
IIIIIIII A
...................... R
Firma del Técnico de mantenimiento: Firma del Cliente: A
N* da Operario: Maombre: c
Cargo: -1 L
| 1] oo A B OV S M P e T o L |
E
M
Realizodos |o revisin y engrasa da sus ascensares, segin el protocolo T
establecida por la Empresa. 5
OFICINA CENTRAL: C/ DR. ESQUERDO, 57. 28007 MADRID, TEL, 902 102 625
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FAI N o IR
ASCENSORES
~ DT -
DIRECCION: {3 & i 4’ -
7y O 1S - & "'""’1"_ ’ y
LOCALIDAD: MO idee - Fechai== IL

Momero de elevadores en la direccién arriba indicada: S - .;ﬂ; Pt
1 = My | ¥ ¥ A a N
o 7 A — 2 R (B ."ﬂ.] Fayi -|I - b p ol — ) A }I’
Mimero de engrase en SAP:L: ] = e el —
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En case nogative, péngose en contacto con su Empresa de montenimienio.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Con objets de gorantizar un funcionamiente adecuade y seguro de sus elevadores, FAIN ASCEMSORES jiene
homelagodo un programa de mantenimiento anuol.

Segin el arficulo 11 del Reglamento de Aparatos de Elevacién y Manutancién, todos los ascensores deberdn ser
revisados por la Empresa conservadora una vez ol mes, como minime, por lo que cada mes, nuesiros Técnicos de
Mantenimiento fienen instrucciones precisas pora reclizar la revisian de su/s ivstalacian/es.
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EXISTEMCIA DE LA IDEMTIFICACION OFICIAL DE INSPECCION TECHICA REGLAMEMTARIA REALIZADA: sl |NO
En casa negative, péngase en contacte con su Empresa de mantenimienta.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Con cbijsto de garantizar un funcionamiento adecuado y seguro de sus elevadores, FAIN ASCENSORES fiene
homologado un programa de mantenimiento anwal.

Segin el arficule 11 del Reglamento de Aparatos de Elevacién y Manutencisn, tedos los ascensores deberdin ser
revisadaos por lo Empresa conservadora uno vez al mes, como minime, por lo que cada mes, nuestros Técnicos de
Mantenimienio fienen instrucciones precisos pora reolizor o revisién de su/s instalacian/es.

E
OBSERVACIONES: UMA VEZ REALIZADA LA INSPECCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EL TECHICO INFORMA QUE; é
M
P
Grodo de satisfaccién con nuestro servicio de mantenimiento: 'l:.
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EXISTENCIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DE INSPECCIGN TECHICA REGLAMENTARIA REALIZADA: m
En coso negative, pdngase en contacte con su Empresa de mantenimiento.
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
Con objelo de garantizar un funcionamiento adecuado y seguro de sus slevadores, FAIN ASCENSORES tiene
homelogade un pregrama de manlenimiento anual.
Segin el articulo 11 del Reglamento de Aparatos de Elevacién y Manutencién, todos |os ascensores deberan ser
revisados por la Empresa conservadora una vez ol mes como minimo, por lo que cada mes nuestros Técnicos de
Mantenimiento lienen instrucciones precisas para realizar la revisién de /s instalacion/nes
E OBSERVACIONES: UNA VEZ REALIZADA LA INSPECCION DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO EL TECNICO INFORMA QUE:
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E
M
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EXISTENCIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DE INSPECCION TECMICA REGLAMENTARIA REALIZADA: ﬂ
En cass nagotivo, péngase en contacto con su Empresa da mantenimianto.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Con objete de garantizar un funcionamienta adecuado y seguro de sus elevadores, FAIN ASCENSORES tiene
hemologade un pregrame de mantenimiento anual.

Segin el articula 11 del Reglomenta de Aparaios de Elevacién y Manutencién, todas los ascensores deberdn ser
revisados por la Empresa conservadora una vez al mes como minime, por lo que cada mes nvesires Técnicos de
Manlenimienio lienen instrucciones precisas para realizar la revisien de su/'s instalacion/nes

OBSERVACIONES: UNA VEZ REALIZADA LA INSPECCION DE MANTENIMIENTS PREVENTIVO EL TECHICO INFORMA QUE:

Grodo de salisfoccién con nuestro servicio de mantenimiento:
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Firma del Técnico de mantenimiento: |ﬁ|_n| dul Clienter™apmin T meinis
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Realizados lo revisién y engrase de sus ascensares, segén el protocola \ e
esiablecido por lo Empresa.
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EXISTEMCIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DE IMSPECCION TECMICA REGLAMENTARIA REALIZADA: n

En coso negafiva, péngase en contacte con su Empresa de mantenimiente.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Con objeto de garantizar un funcienomiento odecuado y segura de sus elevadores, FAIN ASCENSORES fiene.
homologodo un programa de mantenimiento anual.

Segin el articulo 11 del Reglamento de Aparatos de Elevacién y Manutencién, todos los ascensores deberan ser
revisados por lo Empresa conservadora una vez al mes, como minime, por lo que cada mes, nuestros Técnicos de
Mantenimiente fienen insfrucciones precisas para realizar la revisién de su/s nstalacion/es,

E
OBSERVACIOMES: UNA VEZ REALIZADA LA INSPECCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EL TECNICO INFORMA QUE: é
M
P
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EXISTENCIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DE INSPECCION TECMICA REGLAMENTARIA REALIZADA: ﬂm

En caso negative, péngase en contacto con su Empresa de montenimiento.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Con ohijeto de garantizar un funcionaomiento adecuades y seguro de sus elevadores, FAIN ASCENSORES tiene
homalegada un programa de manfenimiento anval.

Seqgin el arficulo 11 del Reglamento de Aparatos de Elevacian y Manutencion, todes |os ascensores deberdn ser
revisados por la Empresa conservadara una vez al mes, como minime, per lo gue coda mes, nuestros Técnicos de
Mantenimiento tienen insfrucciones precisas pora realizor la revisién de su/s instalacian/es.

E
OBSERVACIONES: UNA VEZ REALIZADA LA INSPECCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EL TECNICO INFORMA QUE: IJE
M
P
Grado de satisfaccién con nuestro servicio de mantenimionto: ‘:;
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Momero de engrase en SAP:| |
EXISTENCIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DE INSPECCION TECNICA REGLAMENTARIA REALIZADA:

En coso negative, péngase en contacta con su Empresa de mantenimiento.

PROGRAMA DE MANTEMNIMIENTO

Con objeto de garantizar un funcicnomiento odecundo y seguro de sus elevadores, FAIN ASCENSORES fizne
homalogado un programa de mantenimiante anual.

Segin el arficule 11 del Reglamento de Aparatos de Elevacién y Manutencién, todos los ascensores deberdn ser
revisados por la Empresa conservadara una vez al mes, come minime, por lo que codo mes, nuestras Técnicos de
Mantenimiento tienen insfrucciones precisas para realizar la revisidn de su/s instalocion/es.

E
OBSERVACIONES: UMNA VEZ REALIZADA LA INSPECCION DE MANTENIMIENTO FREVENTIVO EL TECMICO INFORMA GUE: ;
M
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EXISTEMCIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DE INSPECCION TECMICA REGLAMENTARIA REALIZADA:

En caso nagaotivo, pongose en conlacte con su Empresa de mantenimiente. |

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Con objeto de garantizar un funcienamiento adecuade y segurc de sus elevadores, FAIN ASCENSORES tiens
homalogods un programa de mantenimienio anual.

Segin el ariculo 11 del Reglamenie de Aparatos de Elevocion y Manutencion, fodos los ascensares deberan ser
revisados peor ko Empresa conservadora una vez al mes, come minima, por |o que coda mes, nuesiros Técnicos de
Maontenimiento tienen insrucciones precisas pora realizar la revision de su/s instolacion/es.

E
OBSERVACIOMNES: UNA VEZ REALIZADA LA INSPECCIOM DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EL TECNICO INFORMA QUE: :E
M
p
Grado de satisfoccion con nuestro servicio de mantenimiente: ‘:
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Firma del Técnico de mantenimiento: Firma del Cliente:
N® de Operario: e Ty e c
g Cargo: e e L
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: E
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Realizodes Io revision y engrase de sus ascensores, segin of prolocole T
esiohlecida pos la Emprese, E

OFICINA CENTRAL: C/ DR. ESQUERDO, 57. 28007 MADRID. TEL. P02 109 625
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PUNTOS FUERTES

Revisiobn anual de la instalaciéon eléctrica, siendo requerida una cada 5 afios, segin
la legislacion vigente.

Cumplimiento 100% de las revisiones de mantenimiento técnico legal revisadas
durante la realizaciéon de la auditoria.

Inspeccién anual de la instalacidn de Alta Tensién, en lugar de la requerida cada

tres afos.

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

No procede

AREAS DE MEJORA

(0]

Realizar la planificacidn mensual en los quir6fanos, aunque se tienen evidencias de
su efectiva realizacion.

Garantizar la planificacion de la limpieza y desinfeccion de los aljibes y
acumuladores para una periodicidad trimestral y anual

Garantizar la inclusién dentro del plan de mantenimiento técnico legal de la purga
de drenaje de tuberias mensual.

Garantizar la planificacion trimestral de la conservacion y limpieza de acumuladores
Incluir en el plan anual de mantenimiento técnico legal las tomas de muestra de

agua caliente y fria trimestral.

No se tienen evidencias del registro de resultados, de la purga del fondo del

acumulador semanal aunque se ha podido verificar in situ que se realiza en el conductivo

diario. Por este motivo, se documenta como area de mejora

No se tienen evidencias del registro de resultados referentes a la verificacion diaria de

los elementos de desinfeccion del cloro diario, aunque se ha podido verificar in situ que se

realiza en el conductivo diario. Se documenta como area de mejora
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o INSTALACIONES

e OBRA CIVIL

DESCRIPCION DEL EDIFICIO

El Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles se compone de una serie de edificios

interrelacionados.

Edificio de tres plantas

Existe un edificio compacto de tres plantas formado por tres piezas alargadas
dispuestas en paralelo y que dispone de espacios abiertos entre ellas.
En ellas se encuentran las zonas de servicios del hospital
Cabe destacar una serie de elementos importantes de este edificio:
- Hall central recubierto con listones de madera y con suelo de marmol
- La fachada esta recubierta por una “segunda piel” metalica formada por lamas
perforadas unidas mediante una estructura de acero
- Piel interior formada por chapa minionda de aluminio lacado

- Hay un cubo de cristal en uno de los accesos

Torres

Hay dos torres que nacen sobre el edificio base de tres alturas y que constituyen las
zonas de hospitalizaciéon

También presentan una piel exterior mediante anclajes en los cantos de forjados a
modo de grampones de aluminio de fundicidn lacado. En esta estructura se anclara el
acristalamiento.

La piel interior esta formada por una estructura de perfil de aluminio y sobre dicha
estructura se coloca el acristalamiento y el panel sandwich de composite de aluminio lacado

y aislante de roca
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Edificio Industrial

Cerramiento con lamas de aluminio esmaltado montado sobre soporte de aluminio

para la ventilacion de instalaciones

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Obra Civil es la
siguiente:
- Cdbdigo Técnico de la Edificaciobn aprobado en el Real Decreto 314/2006, y sus
modificaciones y ampliaciones posteriores

- Relacion de normas UNE pertenecientes al CTE

RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado documentacion en relacion a las diferentes acciones realizadas en el

mantenimiento de la Obra Civil a nivel de mantenimiento durante el UGltimo arfio. Estos

documentos son:

- Libro del edificio. Dia 12/01/2015 - Entregada 13/01/2015

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la Obra Civil del Hospital Rey

Juan Carlos de Maéstoles se ha revisado los siguientes elementos.

Zonas Interiores

Se realiza inspeccion visual de diferentes estancias interiores del edificio. En concreto
se revisa:
- Torre Plaza: Zonas comunes Plantas 12, 42, 52 y 62
- Torre Universidad: Zonas comunes Plantas 128, 42 52y 62

- Planta Baja: Hall y zona de Gerencia
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Se revisa:
- Ordeny limpieza
- Grietas en paramentos verticales y horizontales
- Suelos y rodapiés
- Puertas y ventanas
- Carteles

- Jardines y plantas interiores

Zonas Exteriores

Se realiza inspeccion visual alrededor del hospital. Se recorre todo el perimetro del

complejo

Se revisa:
- Ordeny limpieza
- Cerramiento exteriores
- Pavimentos y bordillos
- Vidrios
- Humedadesy descorches de pintura
- Jardines y plantas exteriores

- Carteles, sefales y papeleras

Aparcamiento
Se realiza la inspeccién tanto del parking exterior como del situado en el interior del

edjificio.
Se revisa:

- Sefalizacién de viales
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PUNTOS FUERTES

Después de haber realizado la revision de los diferentes elementos de la Obra Civil y su
estado de conservacion, indicar que el punto fuerte a considerar es el estado en que se
encuentran los espacios de acceso del publico siempre teniendo en cuenta la cantidad de
usuarios que acceden a ellos diariamente.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

En el Informe de la Auditoria realizada el afio 2013 se nos ha comunicado que no hay

desviaciones
ESTADO DE LAS INSTALACIONES

De acuerdo con la metodologia utilizada para el control de calidad del

mantenimiento de la Obra Civil, se tienen los siguientes resultados y analisis de los mismos:

Zonas Interiores

- Ordeny limpieza
Todas las zonas revisadas presentan niveles de limpieza y de orden aceptables.
- Grietas en paramentos verticales y horizontales
Salvo alguna grieta puntual que se ha producido en los techos de escayola de los
pasillos de las dos torres debida, seguramente, al asentamiento de la propia estructura,
un golpe producido en la planta 72 en la zona de enfermeras y una zona donde se ha
producido una pequefa reparacion y ha quedado desigualada la pintura, no se
observan problemas en los techos.
En cuanto a los paramentos verticales solamente se ha detectado un panel de

madera que presenta una pequefia rotura.

292

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




Pequefia grieta en techo

Pintura en techo no igualada
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Rotura en zona enfermeras

Descorche tablero de madera
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INGENIERIA DE UL<" TION,

- Suelos y rodapiés
No se observan desperfectos en los suelos ni en los rodapiés de las zonas revisadas

salvo pequefias roturas en la zona del jardin interior

Rotura en suelo jardin

- Puertas y ventanas
Unicamente se detecta la rotura reciente de uno de los cristales que separa la zona
de habitaciones del jardin interior de una de las torres. Los demas elementos revisados

no presentan problemas.
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- Carteles

Los carteles indicativos no presentan ningun desperfecto.

Cartel interior

- Jardines y plantas interiores

Las plantas (las ubicadas en el Hall de entrada) y los jardines interiores situados en las

dos torres del hospital se encuentran en un estado aceptable.

296

TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.

“AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),




GESMANS®

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Jardin Interior

A la vista de los resultados, se considera correcto el cumplimiento de este item

Zonas Exteriores

- Ordeny limpieza

Las zonas exteriores tienen un nivel de limpieza aceptable.

- Cerramiento exteriores

No se observan problemas en los cerramientos exteriores
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Fachada Principal

Detalle anclaje fachada
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Detalle Fachada Torres

- Pavimentos y bordillos
Salvo cuatro tres puntos importantes de los viales exteriores del hospital, no se
observan problemas de pavimento.
En estos puntos se ha producido un hundimiento de los mismos que ya se indico en el
informe anterior.
Tras consulta con el Jefe de Mantenimiento me informa que ya se ha llegado a un
acuerdo con la empresa constructora que ejecuto el hospital para que proceda a la

reparacion de dichos desperfectos.
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Hundimiento pavimento salida del Recinto Hospitalario
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Hundimiento de pavimento rotonda salida Hospital

- Vidrios

No se observan problemas con los vidrios revisados.

- Humedadesy descorches de pintura

En los cerramientos exteriores no se observa la aparicion de humedades.

- Jardines y plantas exteriores
Los jardines exteriores se encuentran en buen estado. Se nos informa que se esta en

proceso de cambio de vegetacion en algunas zonas
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Jardin zona exterior

- Carteles, sefiales y papeleras
Solamente se ha detectado la rotura de uno de los carteles exteriores del hospital

fruto de alguna accién vandalica por el tipo de rotura que tiene.

Rotura de uno de los carteles exteriores
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Se considera correcto el cumplimiento de todos los items salvo el de pavimentos

exteriores que presenta problemas de hundimiento.

Aparcamiento

- Sefalizacién de viales

Se considera aceptables las sefializaciones.

Marcado de plaza de garaje

Se considera cumplido el item

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de realizar el control de calidad segln la metodologia expuesta, y tras el
analisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la Obra
Civil se refiere, se han detectado las siguientes incidencias

- Hundimiento del Pavimento
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Las incidencias, segin pliego de prescripciones técnicas, se clasifican de la siguiente
forma:

- Critica: Incumplimientos graves de la normativa. Que suponen un riesgo claro para las
personas o el medio ambiente

- Media: Incumplimientos de normativa. Estado de las instalaciones que supone un
desgaste mucho mayor al normal de los equipos. Que puede derivar en un riesgo
para las personas y/o medio ambiente

- Leve: Que suponen un sobreconsumo energético, que dificultan el mantenimiento
correcto de alguna instalacién. Que puede derivar en una limitacién de uso de salas

y/o instalaciones y/o servicios

Por lo tanto, atendiendo a lo anteriormente expuesto, se tiene la siguiente

clasificacion de incidencias:

Incidencia media

Hundimiento de Pavimento

Se ha comprobado 4 zonas del pavimento exterior del Hospital que presenta
problemas de hundimiento

Segun se nos ha comunicado por parte del Servicio de Mantenimiento, la empresa
constructora ha aceptado la reparacion de dichos problemas

Se deberé solucionar estos problemas ya que pueden provocar accidentes por el

estado de la calzada.

AREAS DE MEJORA

No procede
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e INSTALACION DE CLIMATIZACION Y AGUA CALIENTE SANITARIA

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

La instalacion de climatizacion y Agua Caliente Sanitaria del Hospital se puede dividir

en;
- Sistemas de produccion
- Sistemas de distribucion

- Sistemas de climatizacién terminales.

Sistemas de Produccién

La instalacion general dispone de un sistema de producciéon de frio y un sistema de

produccién de agua caliente.

El sistema de produccion de frio se compone de:

- Enfriadoras

Se han instalado 3 enfriadoras condensadas por agua con una potencia de 1700 kW

- Torres de refrigeracion
Estos equipos son condensados mediante tres torres de refrigeracidon que se
encuentran en la prolongacion del edificio industrial.

El sistema de produccion de agua caliente esta compuesto por:

o0 Calderas / Centrales térmicas.
Se dispone de 3 calderas de baja temperatura de 1250 kW y otra cuarta de 250 kW,

todas con alimentacion por Gas.

El calentamiento del agua se utilizara tanto para calefaccion como para la

produccién de Agua Caliente Sanitaria.
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o Caldera de Cogeneracion.
Existe una central de cogeneracion utilizada para la producciéon de electricidad.

Agua Caliente Sanitaria

Se dispone de una serie de elementos:

- Depositos acumulacion:
Hay 3 depdsitos de acumulacion de ACS enlazados.
- Intercambiadores:
Existen dos intercambiadores de ACS que reciben, por un lado, el agua caliente que

se produce en las calderas y por el otro lado el agua fria del circuito.

Sistema de Distribucién

Agua Enfriada:

Toda el agua enfriada es enviada al circuito mediante un grupo de bombeo formado

por 4 bombas considerandose una de ellas como reserva.

El retorno del agua fria desde el colector a las enfriadoras se realiza mediante un

grupo de 4 bombas.

Para el agua que procede de las torres de refrigeracion existe un grupo de 4 bombas.

Agua Caliente:

La impulsion (circuito secundario) desde el colector a:

- Produccién General: Grupo de 4 bombas.

- Produccién ACS: Grupo de 2 bombas.
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El retorno (circuito primario) desde el colector a calderas:

- A Calderas Principales: Grupo de 4 bombas.

- A Caldera ACS: Grupo de 2 bombas.
Agua Caliente Sanitaria:

Se compone de 2 bombas de retorno que recogen el agua de los edificios y la

vuelven a introducir en el sistema de producciéon de agua caliente.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Climatizacién y Agua Caliente Sanitaria (ACS) es la siguiente:

- Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios y sus Instrucciones Complementarias.

- Correccion de errores del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios.

- Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento
de Instalaciones Térmicas en los edificios.

- Correccion de errores del Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se
modifica el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios.

- Segunda correccion de errores del Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre

- Real Decreto 138/2011 por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad para
plantas e instalaciones frigorificas.

- Real Decreto 314/2006, por el que se aprueba el Coédigo Técnico de la Edificacion
(CTE)

- DB-HE: Documento basico de ahorro energético

- BD-HS-3: Calidad de aire interior.

- DB-SI: Seguridad Contraincendios.

- Real Decreto 865/2003 de prevencion para la legionela
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- UNE 100713 - Instalaciones de acondicionamiento de aire en hospitales. Septiembre
de 2005

- UNE 100001 - Condiciones climaticas para proyectos. Abril 2001.

- UNE 100014 - Climatizacidn. Bases para el Proyecto. Condiciones exteriores de calculo.
Noviembre de 2004

- UNE 100020 - Climatizacion. Sala de maquinas. Abril 2005

- UNE 60601 - Salas de maquinas de generacion de calor o frio o para cogeneracion
que utilizan combustibles gaseosos. Abril 2006

- UNE 100166 - Climatizacion. Ventilacion de aparcamientos. Octubre 2004

- UNE-EN 13779 - Ventilacion de los edificios no residenciales. Mayo 2008

- UNE - EN 1886 - Ventilacion de Edificios. Unidades de Tratamiento de Aire.

- Reglamentos, ordenanzas y normas de obligado cumplimiento de la Comunidad
Autoénoma y del Ayuntamiento.

- Real decreto 275/1995, de 24 de febrero de 1995. Disposiciones de aplicacion de la
Directiva del Consejo 1992/42/CEE, relativa a los requisitos de rendimiento para
calderas nuevas de agua caliente alimentadas con combustibles liquidos o gaseosos,
modificada por la Directiva 1993/68/CEE del consejo.

- Resolucion de 21 de octubre de 2009, de la Direccidon General de Industria, Energia y
Minas, por la que se publica el modelo oficial de certificado de mantenimiento para
instalaciones térmicas en edificios de la Comunidad de Madrid.

- Orden 9343/2003, de 1 de octubre, por la que se establece el procedimiento par el
registro, puesta en servicio e inspeccion de instalaciones térmicas no industriales en los
edificios, conforme a lo establecido en el Decreto 38/2002, de 28 de febrero.

- Directiva 92/42/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, relativa a los requisitos de
rendimiento para las calderas nuevas de agua caliente alimentadas con
combustibles liquidos o gaseosos.

- Normas UNE de aplicacion

308

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
RTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado una serie de documentos en relacion a las diferentes acciones

realizadas en la instalacion eléctrica a nivel de mantenimiento. Estos documentos son:

- Informes mensuales de las instalaciones. Solicitada el dia 14/01 y entregada el dia
15/01

- Analisis de Torres de Refrigeracion anuales. Solicitada el dia 14/01 y entregada el dia
15/01.

- Revisiones Mensuales y Semestrales de las Torres de Refrigeracion.

- Libro del Edificio. Solicitada el dia 12/01 y entregada el dia 15/01.

- Mantenimiento Conductivo de las instalaciones. Solicitado el dia 12/01 y entregado el

dia 15/01
EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Calderas — Centrales Térmicas

Se realiza una inspeccion visual de las cuatro calderas destinadas a la produccién de
agua caliente para la instalacién de climatizaciéon y para la produccién de Agua Caliente
Sanitaria.

En dichos elementos se han revisado:
- Estado y disponibilidad de las calderas

- Funcionamiento

- Uniones con tuberias y chimeneas.
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Enfriadoras

Son revisadas las tres enfriadoras existentes en la instalacion del Hospital.
Hay que indicar que se encuentran paradas en el momento de la auditoria debido a
la No existencia de demanda de frio en el hospital.

Los puntos revisados son:

- Estado y disponibilidad de las enfriadora.

Funcionamiento adecuado de las enfriadoras.

- Unién de las diferentes tuberias con la enfriadora

Torres de Refrigeracién

Durante la inspeccion se revisan las tres torres de refrigeracion del sistema.
Indicar que se encuentran paradas en el momento de la visita. Unicamente una de
ellas esta en recirculacion de agua por motivos de mantenimiento, por lo que su régimen de

funcionamiento es muy bajo.

Los elementos revisados en cada una de las torres son:
- Estado y disponibilidad de las torres de refrigeracion.
- Funcionamiento.

- Limpieza de las torres.

Central de Cogeneracioén

Se realiza la inspeccion de la Central de Cogeneracion que se encuentra ubicada en

la Sala de Calderas.

Los elementos revisados en la Central son:
- Estadoy disponibilidad.

Funcionamiento.
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Equipos de Bombeo

En la instalaciéon existen varios grupos de bombas dependiendo de la funcién que

realicen. Estos son:

Bombeo de Produccién de Frio. Hay cuatro bombas de impulsién y cuatro de retorno.
Existen también 4 bombas que impulsan el agua desde las torres de refrigeracion. Se
realiza inspeccion visual de las 12.

Bombeo de Produccion de Calor. Existen cuatro bombas de impulsion al Circuito
General y dos al Circuito de ACS. Ademas de cuatro bombas de retorno desde el
Circuito General y dos desde el Circuito de ACS. Se revisan las 10 bombas

Los puntos revisados son:

Disponibilidad y estado de los equipos de bombeo

Funcionamiento

Apoyo de las bombas

Conexiones de tuberias

Conexiones eléctricas bombas

Sistema de gestion y funcionamiento.

Equipos Frigorificos

En la instalacion se han dispuesto:

Climatizadores / Unidades de tratamiento de aire: Existen 83 equipos.
Unidades autbnomas: 5 unidades.

Durante la revision se realizd, junto con uno de los operarios del Servicio de

Mantenimiento, la misma ronda que realizan todos los dias por la sala de climatizadores. Por

dicho motivo se reviso, a nivel de funcionamiento, todas las maquinas de la planta técnica.

311

nnmn '

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

Los puntos revisados son:

- Disponibilidad y estado de los equipos
- Funcionamiento de los equipos

- Apoyo - anclaje de los equipos

- Conexiones eléctricas de los equipos
- Unidn con las tuberias

- Sistema de gestion de funcionamiento.

Depodsitos de acumulaciéon de ACS

Se revisan los tres depdsitos de acumulacién de ACS de la instalacidn. Los puntos

observados son:

- Estado y disponibilidad.

- Funcionamiento

Conductos, tuberias y valvulas

Se ha procedido a revisar las tuberias, conducciones y valvulas de la Instalacién de

Climatizacion / Calefaccion del Hospital

Los elementos revisados son:

- Tuberias:

Se revisan:
- Tuberias de las Salas de Produccién de Frio y de Calor y de Depdsitos de
acumulacion de ACS.
- Tramos de tuberia que se encuentran en el sGtano del Hospital.
En los diferentes tramos revisados se comprueba:

- Estado y aislamiento de tuberias
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- Conductos:
Se revisan los conductos de los climatizadores que se encuentran en la planta
Técnica:
Se revisa:
- Estado y aislamiento conductos
- Valvulas de Corte y Regulacion:
Se revisan las valvulas de las Salas de Produccién de Frio y de Calor, comprobando:

- Estado y aislamiento conductos
PUNTOS FUERTES

Después de haber realizado la revision de las instalaciones, indicar que los puntos

fuertes en el mantenimiento de la Instalacién de Climatizaciéon y producciéon de ACS son:

- Estado de limpieza de las diferentes Salas Técnicas.

Las salas donde se encuentran ubicados los diferentes elementos de las instalaciones
presentan un nivel de limpieza elevado.

Dicho estado facilita mucho las labores de mantenimiento que se deben realizar y
evita la acumulacién excesiva de polvo en los elementos de las instalaciones.

Cabe destacar la sala de climatizadores que, si bien tiene como problema la
comunicacioén directa con el exterior, presenta una limpieza mas de aceptable que influye
en el desgaste de los filtros de dichas maquinas.

- Estado del aislamiento de las diferentes tuberias
Salvo los puntos donde se estan realizando operaciones de mantenimiento, el estado

general de los diferentes elementos de proteccion y aislamiento de las tuberias revisadas es

bueno.
313
_ by “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
150 5001: 2008 Z =z
150 105012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
ERTIFIED e bew gom

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

En el Informe de la Auditoria realizada el afio 2013, se nos ha comunicado que las
desviaciones de la Instalacion de Climatizacion y Agua Caliente Sanitaria fueron las

siguientes:

1. Central de Cogeneracion Parada.
Nivel de incidencia: Media
Fotografias: 59
Descripcion: Un elemento de la central esta para cambiar y la misma se encuentra
parada.
Normativa incumplida: CTE HE-4 y HE-5
Repercusidn: Se esta dejando de generar electricidad de una forma rentable y
sostenible ya que en invierno cuando mas horas de caldera son necesarias.
Valoracion técnica acciones correctivas: Sustituir la pieza estropeada. EI mantenedor
dispone de oferta para la subsanaciéon de dicho defecto.

Acciones correctivas iniciadas: Sl

2. No se guardan registros de algunas tareas en calderas.
Nivel de incidencia: Media
Fotografias: N.A.
Descripcidon: No se dispone evidencia de que queden registro de las operaciones de
control y impieza de algunos elementos de las calderas.
Normativa incumplida: Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios.
Repercusidon: No se puede asegurar que todos los elementos sean controlados y
mantenidos segun indica la normativa
Valoracion técnica acciones correctivas: Se debera incluir dichas tareas de control y
limpieza en las 6rdenes de trabajo del mantenimiento preventivo de las centrales
térmicas, para de esta forma dejar constancia de dicho control.

Acciones correctivas iniciadas: NO
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3. Incidencias derivadas de la inspeccion documental en torres de refrigeracion.
Nivel de incidencia: Media
Fotografias: N.A.
Descripcion: Se describen los defectos encontrados:
De la auditoria realizada sobre los informes técnico-legales emitidos, se desprende que
existen varios parametros que no se registran durante la revision mensual.
Normativa incumplida: Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios.
Repercusion: No se puede asegurar que todos los elementos sean controlados y
mantenidos con la periodicidad que indica la normativa
Valoracion técnica acciones correctivas: Se debera hablar con la empresa externa que
realiza los controles mensuales sobre las centrales frigorificas para que estos amplien las
tareas realizadas
Acciones correctivas iniciadas: NO
4. No se alcanzan el numero de ensayos nhormativos (instalaciones de
acondicionamiento, tratamiento y distribucion de aire)
Nivel de incidencia: Media
Fotografias: N.A.
Descripcién: En la ultima modificacién del RITE, en vigor desde el 06/04/13 se exige un
numero de ensayos en el 20% de los equipos. No se dispone de la evidencia de que
dicho control se esté realizando.
Normativa incumplida: Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican
determinados articulos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los edificios, aprobado por el Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio
Repercusion: No hay un cumplimiento estricto de la normativa.
Valoracion técnica acciones correctivas: Se debera contratar una empresa externa la
revision de los conductos y la calidad ambiental y posteriormente guardar registro de
esto.
Acciones correctivas iniciadas: NO
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GESMAN ha revisado el estado de las desviaciones a fecha de la auditoria de

mantenimiento

1. Central de Cogeneracion Parada.
Se ha comprobado que la situacién sigue sin solucionarse.
Nos indican que hay un elemento que esta averiado, por lo que la incidencia sigue sin

resolverse.

2. No se guardan registros de algunas tareas en calderas.
Se nos entrega documentacion del mantenimiento externo que se realiza en el
sistema de climatizacion y calefacciéon donde se incluyen las acciones que se realizan

en las diferentes calderas de forma mensual.
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GAMA: CLOICC elecnor
MANTENWIENTO DE CLIMATIZACION

'.mwu: |cL'm|w:nr1 | DESCRIPCION:  CENTRAL DE CALOR I

I:LlEm:: CAPIO MOSTOLES

I:mu: BAJA |smmc|nu:cumn TECMICO
Frocitamias :
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EDIFICK: M. REY JUAN CARLOS

1
)
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317

[ “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
150 0001:2008

150 180012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

|

= mseaim

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS®

GAMA: CLO1CC elecnor
MANTENIMIENTO DE CLIMATIZACION
IEQUIPO: |cc’JD|Go: N1 | DESCRIPCION: CENTRAL DE CALOR I
CLIENTE: CAPIO MOSTOLES EDIFICIO: H. REY JUAN CARLOS
PLANTA: BAJA |SITUACION:CUARTO TECNICO INSTAL / SISTEMA: CALDERA N°1
CARACTERISTICAS : |
CALDERAT WOLF | | 1
plod. GKS EUROTWIN 1250
[QUEMADOR CUENQD C180 |
EVALUACION DE RIESGOS PROBABILIDAD RIESGO CONSECUENCIAS
Descripcidn del peligro identificado cd_q. Alta ] Med ia | Baja Triv. | Toler. | Mod. Imp. | Intol. MG G L

METODO DE TRABAJO SEGURO

PROTECCIONES COLECTIVAS

j o= trabajos con riesgo eléctrioo deben ser realizados sdlo por trebajadores autonzados

e la presenda de juntas de amianto comunicar su exdstencia para su eliminackin por un gestor autorizado

PFROTECCIONES INDIVIDUALES {con marcado CE) y HERRAMIENTAS

jGuantes de protecciin frante a nesgo macdniod y coNtactas térmicos Uso de herramientas atslantes para trabajos con niesgo eléctrics
o hacer chispa, frabajos en caliente o con llama sbierta Gafas de seguridad frente a proyecdanes
Ropa de trabajo adecuada, calzado antidesizants Guantes de proteccidn frente 3 nesgo quimico para labores oe engrase
=0 de herramientas y equipos de probeccidn individual con marcado CE Uilizar mascanilla tipo F3 para la limpleza ge hogar, caja de humas y chimenea
J adecuados a a fn.gcuin
RESIDUOS
Descripcidn del residuo Tipo Tratamiento

TIPO DE RESIDUC: IR = INERTE A VALORACION/RECICLAJE - IV = INERTE A VERTEDERC - RF = RESIDUO PELIGROSO

OBSERVACIONES

JFECHA: | n2i0iiz0i4]
| ECHICO: IGNACI-C— HERNANDEZ! FCO ALCANTARAH |

Por dicho motivo, se considera solucionada la incidencia.

3. Incidencias derivadas de la inspeccion documental en torres de refrigeracion.
Se revisa la documentacion aportada por el Servicio de Mantenimiento y se puede

comprobar que se realizan las inspecciones reglamentarias.
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Laboratorios S.L.
HYDRO%}II\{IA Laboratorio de Andlisis y Consultoria Medioambiental

Jy HYDROQUIMIA

HOSPITAL REY JUAN CARLOS
C/ Gladiolo, s/n
28933 MOSTOLES - MADRID

CODIGO DE MUESTRA /INFORME; 1401/ 005-FQ

INSTALACION: TORRES DE REFRIGERACION

TIPO DE MUESTRA: AGUA DE SISTEMA DE REFRIGERACION
PUNTO DE MUESTREO: BALSA

FECHA DE RECOGIDA: 07/01/14

FECHA DE RECEPCION: 07/01/14

FECHA DE REALIZACION: 08/01/14 | al | 10/01/14

ANALISIS FISICO-QUIMICO Y MICROBIOLOGICO CONFORME RD. 865/2003

VALOR
PARAMETROS FISICOQUIMICOS TORRE N°3 | UNIDADES | PARAMETRICO
R.D.865/2003
PH, PNTXN"13)(LC.=2.0) 8.2 Ud. de pH 6,5—-9.0
TURBIDEZ (PNT N° 21) (L.C.=0.15) 2.02 UNF <15
HIERROQ (PNT N° 15) (L.C.= 0.1) 0.33 mg/l <2
CONDUCTIVIDAD (PNT N° 14) (L.C =10) 380 1S/em s
TEMPERATURA 21.0 2C —
RESIDUAL DE BIOCIDA 36.0 ppm 20 — 50**
RESIDUAL DE ANTICORROSIVO 2.0 ppm 2 —§5%*
VALOR
PARAMETROS MICROBIOLOGICOS TORRE N° 3 | UNIDADES | PARAMETRICO
R.D.865/2003
RECUENTO DE BACTERIAS AEROBIAS 1.1x10° ufc/ml <10
A 36°C (1506222)

** Datos facilitados por el fabricante del producto

INTERPRETACIONES: TORRE N°1 Y 2 PARADAS

I- TORRES N° 3.- Los valores son correctos.
Recomendamos que mantengan la dosificacion de ambos productos quimicos hasta nuestro
siguiente control analitico.

Mostoles,a 10 de Enero de 2014

Director Técnico: P, ‘Alberto Ramirez

Pagina | de 1
a) Este informe no podra ser reproducido parcialmente sin autorizacion expresa de HYDROQUIMIA
b) HYDROQUIMIA no se hace responsable de las condiciones de la toma ni del muestreo cuando la mmestra haya sido entregada por
el chente
¢) Los ensayos sometidos a este informe solo se refieren al material analizado sometido a ensayo en el laboratonio.
s datos personales este documento, en ua fichero bajo nuestra responsabilidad, con la finalidad de informarle de los productos
y servicios que ofrece Hydroquimia Laboraterios, S 1. Podran tar los derechos de acceso, rectificacion o cancelacion en el teléfono
91 616 64 87 o en & mail laboratorio@ hydroguimialaboratorios.es

Les informamos qu
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3 | HYOROCOMBYS. $. 4 U/ &

e
bl

HYDROCOMBUS

REVISIONES MENSUALES
TORRES DE REFRIGERACION N° 1

PROTOCOLO REVISION EXTERIOR UNIDAD: No debe sufir corrosian y debe presentar integridad estructural, Si se detecta algln
componenle deleriorado se procedera a su reparacion o sustilugion, Si se detectan procesos de corrosion se sustituira cl elemento afeclado, y
conjuntamente, se realizard si cs preciso un tratamiento,

PROTOCOLO REVISION DE BANDEJA: Debe comprobarse que no presenta suciedad general, algas, lodos, corrosion, o incrustaciones. [l
agua debe estar clara y limpia. Si s¢ detecta algin componente deteriorado se procedera a su reparacion o sustilucion. Si s detectan procesos de
COrrosion sc sustituira el el alectado, y conj se realizard si es preciso un rtamicnto.

PROTOCOLO REVISION DE EQUIPOS DE DOSIFICACION: Debe comprobarse ¢l buen estado de funcionamiento, haciendo hineapié en
componentes bisicos como, izad Junltas, antir elc. Si se detecta algin componente deteriorado se procederd a su reparacion o

sustitueion, Si se detectan pmces:os de ion se ird ¢l ¢l alectado, y conj se realizard 5i s preciso un lratamicnlo.
MES REVISION FECHA ESTADO REVISION REVISION TECNICO ACCIONES

REVISION GENERAL BANDEJA Y EQUIrOS CORRECTORAS

PAREDES ( SIPROCEDE )
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REVISIONES SEMESTRALES
TORRE DE REFRIGERACION N° 1

Protocolo de revision del separador de gotas: se revisard de forma profunda, con el Iin de deteetar posibles anomalias que puedan alectar al funeionamiento
del equipo, come roturas, procesos de incrustacion, suciedad, algas ec.

Solucién a las incid : realizacion de una limpicza exhaustiva eliminando toda la suciedad o en su easo la suslitucion por uno nuevo.
CONCEPTO ESTADO | FECHA REALIZACION /Z a/? j//w AGC]ONES A REALIZAR EN CASO DE INCIDENCIAS
\/ No presenta restos de suciedad, algas o lodos, estd | No precisa
correctamente colocado. -
Presenta resios de suciedad, algas o lodos, no cstd | Limpieza: realizar limpieza de los ¢l fos que lo requieran.
correctamente colocado, Funeionamicnto: reparacion o sustitucion etc. sl

INCIDENCIA:

Protocolo de revision de condensador y tuberins: Coincidiendo con las reparaciones antes de la puesta en marcha del condensador, revisamos tanto el interior

del mismo como las uniones de tuberias, haciendo hincapi¢ en posibles puntos de corrosion, incrustacion, lodos.
Solucion a las lias: en caso de pr e presencia de corrosion, incrustacion, lodos ete, realizar una limpieza interna del circuito y el condensador.

CONCEPTO | ESTADO | FECHA REALIZACION | ] / 71 / 74 p} ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE INCIDENCIAS
Il > :
h/ No presenla restos de suciedad, algas o lodos, No pin:ui;u
o i incrustaciones, corrosiones. e . ;
0 Presenta  restos  de  suciedad, algas o lodos, | Limpieza: realizar limpieza de los elementos que lo requieran.
incrustaciones, corrosiones. Funcionamicnto: reparacion o sustitucion ete. .

INCIENCIA:

Protocolo de revision del relleno: se revisara de forma profunda, con el fin de detectar posibles anomalias que puedan afectar al funcionamicnto del equipo,
como roturas, procesos de incrustacion, sucicdad, algas ete.

Solucidn a las incidencias: realizacion de una limpieza exhaustiva eliminando toda la sucicdad o en su casoe la sustitucion por uno nuevo.

i : ]
CONCEPTO ES'I‘AD(d FECHA REALIZACION "49 /"f M V} ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE INCIDENCIAS
A i ;‘—‘: Aausencia de restos de suciedad, algas, lodos, ele. No"pwc[sa : i
s e et ; 3
Buen estado [isico. ) v : el
N - Presencia de restos de suciedad, algas, lodos. Limpieza: realizar limpieza de los elementos que lo requieran.
+ R Mal eslado [isico. Funcionami reparacion o sustilucion el !
INCIDENCIA: /
NEDL

RESPONSABLE HY
( Nombre a)
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REVISIONES SEMESTRALES
TORRE DE REFRIGERACION N° 1

Protocolo de revision del duchns: se revisara de forma profunda, con el [in de detectar posibles anomalias que puedan afectar al funcionamicnto del equipo,
como roturas, procesos de incrustacion, suciedad, algas, atranques cte.

Solucidn a las incidencias: realizacion de una limpieza exhaustiva eliminando toda la suciedad o en su case la sustitucién por uno nuevo.

FLCIHA REALIZACION | 4 J / 1] M 1(}

ESTADO ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE INCIDENCIAS

__CONCEPTO_

Ausencia  de  alranques, suciedad,  incruslaciones, No pwclsa
COrrosiones cle. ?
Presencia  de  atranques,  suciedad,  incrustaciones, le picza: realizar limpicza de los elementos que lo req uieran.

corrosiones ctc.

| Funcionamiento: reparacion @ sustilucién ete.

INCIDENCIA:

Protocolo de revisidn general del equipo se revisard de forma profunda, con ¢l fin de detectar posibles anomalias que puedan alectar al funcionamicnto del
cquipe, como roturas, pracesos de incrustacion, suciedad, nlgas, lugas, mal [uncionamiento de vilvulas ete.

Solucion a [as incidencias: Reparacion , sustitucion equipos o lugares danados

ESTADO | FECHA REALIZACION I ’IM /{ﬁ )4 D] ACC]ONES A REALIZAR EN CASO DE INCIDENCIAS

No presenta  corrosion,  incruslacion,  clementos
deleriorados, fupas cte.

Nn precisa.

|Limpieza: realizar ]lmpleza de 1os elementos quc lo requicran,
Funci 1 reparacidn o sustitucion ete.

Presenta corrosion, incrustacion, clementos deteriorados,
lugas ele.

INCIDENCIA:

Protocelo de revisién de equipo de dosifieaciin biocida: Se revisard su funcionamiento, si presenta fugas, clementos dafados o cualquier incidencia que altere
el buen funcionamiento del mismo

Solucion a las incidencias: Reparacion, sustitucion elementos dafiados o cualquier actividad que conlleve la pucsta en buen funcionamiento del equipe.

FECHA REALIZACION 7 ’ﬁ '3 ) A0 ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE INCIDENCIAS

CONCEPTO

ESTADO

No presenta, elementos deteriorados, fugas cle. No precisa

Presenta, clementos deteriorados, fugas ete. Limpieza realizar limpieza'de los elementos que 1o, reqmemn

Funcionamiento: reparacion o sustitucion etc.

INCIDENCIA:

RESPONSABLE CLIEN'I}E
(Nombre y firma ) /

;ﬁ’

Se considera resuelta la incidencia.
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4. No

se alcanzan el numero de

ensayos normativos

acondicionamiento, tratamiento y distribucion de aire).

(instalaciones de

Se revisa la documentacién aportada por el Hospital comprobando que se realizan

inspecciones periddicas a los equipos de acondicionamiento, tratamiento y distribuciéon

de aire

GAMA: CLO1EA
MANTENIMIENTO DE CLIMATIZACION

o
—
elecnor

[equipo: |conico: DESCRIPCION: EQUIPO AUTONOMO

(CLIENTE: CAPIO

EDIFICIO: H. VALDEMORO

PLANTA: |SITUACION: CUBIERTA

INSTAL / SISTEMA: RESONANCIA

[CARACTERISTICAS : LENOX EACO05625MHN  R410 12,2 KG DOS COMPRESORES SCROLL EN TANDEM ZP120KCE-TFD-425

[CON DEPOSITO DE INERCIADE G00I

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

OBSERVACIONES

(COMPROBAR NO OBSTRUCCION DESAGUES BANDEJAS CONDENSACION

OK]

REVISAR, LIMPIAR Y VERIFICAR ESTANQUEIDAD BANDEJA RECOGIDA

08

0K

INSPECCIONAR CARGA DE REFRIGERANTE Y RELLENADO
POTENCIA TERMICA NOMINAL > 70 Kw

POTENCIA 1ERMICA NOMINAL < 70 Kw
INSPECCIONAR ESTANQUEIDAD DE CIRCUITOS FRIGORIFICOS
I POTENCIA TERMICA NOMINAL > 70 Kw

POTENCIA TERMICA NOMINAL < 70 Kw

[REVISAR Y VERIFICAR ESTANQUEIDAD BATERIA DE REFRIGERANTE

RIFICAR ESTADO ACEITE COMPRESOR Y SUSTITUIR Sl ES NECESARIO

POTENCIA TERMICA NOMINAL > 70 Kw.
POTENCIA TERMICA NOMINAL < 70 Kw

[VERIFICAR Y AJUSTAR RECORRIDO DE SERVOMOTORES DE VALVULAS Y
(COMPUERTAS

| TEMP DESCARGA
[TEMP CONDENSACION ~ 45°C
[ TEMP ENTR. AGUA
ITEMP SAL AGUA

RECALENTAMIENTD 2°C
SUBENFRIAMIENTD  6°C

ITEMP ASFIRACION  2°C

7FC

o

1°C

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO COMPUERTAS DE REGULACION DE CAUDAL DE
{AIRE

OK]

(1)

=

10

10

10

IE"GMSHR MECANISMOS ACCIONAMIENTO DE COMPUERTAS REGULACION
RIFICAR QUE LAS TURBINAS GIREN CORRECTAMENTE

OK]

10

10

10

COMPROBAR QUE NO EXISTEN RUIDOS EXTRANOS

oK|

v

0.4

03

0.4

(COMPROBAR LA VIBRACIONES Y ESTADO DE LOS ANCLAJES

o

0.4

04

0.4

(COMPROBAR ESTADO CORREAS DE TRANSMISION

OK]

B1

15

15

15

(COMPROBAR CALENTAMIENTO COJINETES

OK]

LUBRICACION Y ENGRASE DE CQUINETES

(1)

[COMPROBAR Y ANOTAR PRESIONES Y TEMPERATURAS EN CIRCUITOS
FRIGORIFICOS

VERIFICAR PRESOSTATOS Y TERMOSTATOS DE MANDO, CONTROL Y SEGURIDAD

VERIFICAR TERMOMETROS ¥ MANOMETROS

VERIFICAR Y ANOTAR TEMPERATURA Y HUMEDAD AMBIENTAL

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE VALVULAS AUTOMATICAS Y SERVOMOTORES

ANCOTAR Y ANALIZAR PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS

[COMPROBAR FUNCIONAMIENTO SISTEMAS DE CAMBIO DE SECUENCIA

[COMPROBAR FUNCIONAMIENTO SISTEMAS DE ESCALONAMIENTO Y PROGRAMAD.

VERIFICAR ESTADO DE LOS SISTEMAS DE DETECCION DE AVERIAS Y ALARMAS

(VERIFICAR CONSUMOS DEL SISTEMA DE HUMECTACION

VERIFICAR ESTADO DE LOS VASOS DE HUMECTACION Y DE ELECTRODOS

[COMPROEAR FUNCIONAMIENTO EQUIPOS DE HUMECTACION

POTENCIA TERMICA NOMINAL > 70 Kw

POTENCIA TERMICA NOMINAL < 70 Kw

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE RELES TERMICOS Y DIFERENCIALES

(COMPROBAR APRIETE DE BORNAS Y CONEXIONES ELECTRICAS

(COMPROBAR CONEXION A TIERRA

ICDMPR‘OBAR AISLAMIENTO ELECTRICO

MEDIR Y ANOTAR CONSUMOS ELECTRICOS POR FASE Y COMPARAR CON NOMINAL

INSPECCIONAR AISLAMIENTO TERMICO

FOTENCIA TERMICA NOMINAL > 70 Fow

POTENCIA TERMICA NOMINAL < 70 Fow

ole[e| o [o]e[e]e]e

LIMPIAR VASOS DE HUMECTACION

(1)

LIMPIAR CONDENSADORES O BATERIAS CONDENSADORAS

LIMPIAR EVAPORADORES O BATERIAS EVAPORADORAS

LIMPIAR Y SUSTITUIR PRE-FILTROS Y FILTROS

1)

AGUA:
POTENCIA TERMICA NOMINAL = 70 Fow

AIRE:

POTENCIA TERMICA NOMINAL > 70 Kw

FOTENCIA TERMICA NOMINAL < 70 Kw

LIMPIAR EQUIPC

FRECUEMCIA: M=MENSUAL - T=TRIMESTRAL - S=SEMESTRAL - A=ANUAL

- © = CINCO ARIOS

323

Managemant
Sywtem

150 5001: 3008
150 10013004

ATl e e e
ERTIFIED = .

“AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Valencia, Afio 2000.




GESMANS®

EVALUACION DE RIESGOS PROBABILIDAD RIESGO CONSECUENCIAS
Descripcion d=l peligro identificado Cad_J| Alta ] Media |_Bam | Triv. | Toler. [ Mod.] Tmp_] Tntol | MG [ T

—
IMI:—FODO DE TRABAJO SEGURO

PROTECCIONES COLECTIVAS

Los wabajos con riesgo ekEcico deben ser realizados sdlo por nabzjadores autorizados

RESIDUOS

Descripcion del residuo Tipo | Tratamiento

TIFO DE RESIDUC: IR = INERTE A VALORACION/RECICLAJE - IV =INERTE AVERTEDERC - RF = RESIDUQ FELIGROSO

OBSERVACIONES
TERMOMETROS DE AGUA MAL

|F ECHA: | 46-‘12-'2u1;1|
ITECNICO: | FCO. ALCANTAEH

Se considera resuelta la incidencia.

ESTADO DE LAS INSTALACIONES

De acuerdo con la metodologia utilizada para el control de calidad de la instalaciéon

eléctrica, se tienen los siguientes resultados y andlisis de los mismos:

Calderas — Centrales Térmicas

- Estado y disponibilidad de las calderas

Las cuatro calderas se encuentran totalmente operativas y su estado es aceptable.
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Calderas

- Funcionamiento
No se detectan problemas de funcionamiento, vibraciones, ruidos extrafos.
- Uniones con tuberias y chimeneas.
No se observan ni fugas ni pérdidas en las diferentes uniones entre las tuberias y las

chimeneas con las calderas

Unién de chimenea con caldera.

Se considera correcto el item de las calderas
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Enfriadoras
- Estadoy disponibilidad de las enfriadora.
Las tres enfriadoras se encuentran en disposicion de funcionar. Su estado es

aceptable.

Enfriadora

- Funcionamiento adecuado de las enfriadoras.
En el momento de la auditoria, las tres enfriadoras se encuentran paradas ya que no
se precisa de su funcionamiento.
- Union de las diferentes tuberias con la enfriadora

No se observan desperfectos ni escapes en dichas uniones.

Una vez revisados los puntos del item de las enfriadoras, se considera correcto.

Torres de Refrigeraciéon

- Estado y disponibilidad de las torres de refrigeracion.
Se realiza la inspeccidén de las tres enfriadoras existentes.

Las tres se encuentran en buen estado y en disposicion de funcionar.
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Conexiones de agua de las tres torres de refrigeracion

Funcionamiento.

En el momento de la auditoria, las torres de refrigeracidbn se encuentran paradas.
Unicamente una de ellas estd en el proceso de recirculacion para evitar el
estancamiento por lo que su régimen de funcionamiento es muy bajo y no se observan

problemas de vibracion ni ruidos extrafios.

- Limpieza de las torres.
Segun consta en la informacion facilitada por el Servicio de Mantenimiento del
Hospital, el dia 29 y 30 de Octubre, se procedid a realizar la limpieza y desinfecciéon de

las tres torres de refrigeracion.
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CERTIFICADO DE DESINFECCION DE LA TORRE DE
REFRIGERACION N° 1 DEL HOSPITAL REY JUAN CARLOS
(IDC SERVICIOS MOSTOLES, S.A.) SEGUN RD 865/2003

-
DATOS DE LA EMPRESA CONTRATADA

Nombre: HYDROCOMBUS, S A 1J.

N° Registro: 290-CM-ES

Domucilio: C/ Puerto Real. 2 v4 P.1 n° 6 parc. 16 - 28935 Mostoles — MADRID
NIE: A-28412203

Tho. v Fax: 91-6164392 / 91-6165352

DATOS DEL CONTRATANTE

Nombre: IDC SERVICIOS MOSTOLES, S A (HOSPITAL REY JUAN CARLOS)
Domicilio: | C/ Gladiolo, s/n— 28933 Mostoles — MADRID

NIE: A-§5905644

Tino. y Fax: |

Instalacion tratada: TORRE DE REFRIGERACION N° 1

Instalacion notifiacada A La Autoridad Competente: Si: No:

Fecha de notificacion:

PRODUCTOS UTILIZADOS
Nombre comercial: HIPOCLORITO SODICO (N° REG. 31.02119/TO)
Protocolo seguido: CLORACION
En caso de biocidas, N° Registro: HYDRO-TOL (N° REG. 08-100-01989)
Otros productos. presenta ficha de seguridad: | TIOSULFATO SODICO
Dosis empleada: 5/20 ppm
Tiempo de actuacion: 6 horas
RESPONSABLE TECNICO
Nombre: Pedro Alberto Ramirez Ramos DNI: 46853539D

Lugar v fecha de realizacion del curso: ANECPLA — 26/02/2013

APLICADOR DEL TRATAMIENTO

Nombre: Jonathan Cristino Quintana DNI: 49052214E
Lugar v fecha de realizacion del curso: ANECPLA — 05/03/2014
Fecha de realizacion: 29/10/2014

Por el Cliente:
Firma del responsable de la mstalacion
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Con todo ello se considera correctamente cumplido el item de las Torres de

Refrigeracion

Central de Cogeneracion

Se revisa la Central de Cogeneracion.

- Disponibilidad y estado
Se encuentra parada debido a la averia de uno de sus componentes.
- Funcionamiento
No se puede constatar el correcto funcionamiento de la Central debido a que se

encuentra averiada.

Equipo Cogeneraciéon

No se considera correcto este item
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Equipos de Bombeo

Bombeo Produccién Frio: Durante la auditoria, los equipos de produccion de frio se
encuentran parados.
- Disponibilidad y estado de los equipos de bombeo

Todo el sistema de bombeo de Produccioén de frio se encuentra en buen estado

Grupo de Bombeo Retorno Enfriadoras
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- Funcionamiento
No se puede comprobar. Los equipos se encuentran parados por no existir demanda

de frio.

- Apoyo de las bombas
Se encuentran sobre un soporte metalico que esta atornillado a la losa de hormigon.
Se observa que la parte inferior de la losa esta realizada con material flexible que sirve

de amortiguacion.

- Conexiones de tuberias
No se observan fugas ni problemas en las conexiones de las tuberias con las diferentes

bombas.

Conexiéon Tuberias — Bombas

- Conexiones eléctricas bombas
La conexidon de las diferentes bombas es adecuada, no observandose problemas

tanto en el cableado como en la bandeja portacables
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Cableado eléctrico

Sistema de gestion y funcionamiento.
El funcionamiento de las bombas viene regulado por el sistema de control de la

instalacién. La entrada en funcionamiento de cada una de ellas viene determinada

por el consumo gue exista en los puntos terminales.

Bombeo Produccion Calor:
Disponibilidad y estado de los equipos de bombeo

Todo el sistema de bombeo de Produccién de Calor se encuentra en buen estado

tanto el del Circuito Primario como Secundario

Grupo de Bombeo Impulsién a Circuito General y Produccion ACS
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Produccioén Calor
- Funcionamiento
No se observan vibraciones o ruidos extrafios en las bombas que se encuentran en
funcionamiento.
- Apoyo de las bombas
Se encuentran sobre un soporte metalico que esta atornillado a la losa de hormigon.
Se observa que la parte inferior de la losa esta realizada con material flexible que sirve
de amortiguacion.
- Conexiones de tuberias

No se observan fugas ni problemas en las conexiones de las tuberias con las diferentes

bombas.
Conexion Tuberias — Bombas
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- Conexiones eléctricas bombas
La conexion de las diferentes bombas es adecuada, no observandose problemas en

el cableado

Cableado eléctrico

- Sistema de gestion y funcionamiento.
El funcionamiento de las bombas viene regulado por el sistema de control de la
instalacion. La entrada en funcionamiento de cada una de ellas viene determinada

por el consumo gue exista en los puntos terminales.

Se considera correcto el item

Equipos Frigorificos

- Disponibilidad y estado de los equipos
Durante la inspeccion de los diferentes equipos de la instalacidon no se han observado

ningln equipo averiado y el estado de todos los mismos es adecuado.
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Climatizador

Equipos autbnomos

- Funcionamiento de los equipos
Durante la inspeccion de los equipos se pudo comprobar que no se apreciaban
vibraciones ni ruidos extrafios.
En uno de los equipos el operario de mantenimiento habia acabado de realizar una
pequefa reparacidén en la puerta de acceso a los filtros que se habia detectado en la

ruta de conductivo de primera hora de la mafiana
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- Apoyo - anclaje de los equipos
Los diferentes climatizadores descansan sobre una losa de hormigdn. Dicha losa, en la
parte de contacto con el suelo de la estancia, dispone de una capa de material

flexible para absorcién de las vibraciones.

Apoyo climatizador

- Conexiones eléctricas de los equipos
Los puntos terminales de consumo revisados durante la auditoria se encuentran en un

estado aceptable tanto a nivel de griferia como de conexiones.

Conexiones eléctricas en climatizador
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- Unidn con las tuberias
No se ha encontrado problemas de fugas en las conexiones de las tuberias con los

diferentes equipos.

Unién tuberias a maquina

- Sistema de gestion de funcionamiento.
El sistema de control SCADA regula el funcionamiento de los diferentes equipos
frigorificos incluyendo la determinacién de las diferentes temperaturas de consigna.

Se considera adecuado el cumplimiento de este item

Depositos de acumulacion de ACS

- Estadoy disponibilidad.
En el momento de la visita, se encuentran realizando la limpieza reglamentaria de uno
de los depdsitos. Por dicho motivo hay que considerar que estan disponibles 2 de los

depasitos.
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Depdsito de Acumulacion ACS

Al tener uno vacio se revisa interiormente observandose que aparecen problemas en
el material de recubrimiento. Dicho recubrimiento empieza a deteriorarse afectando al

material base del depdsito.

Depdsito abierto para limpieza
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Estado Interior Deposito

El Servicio de Mantenimiento nos indica que se ha pedido presupuesto para la

reposicion de dicho recubrimiento.

Funcionamiento

Los dos depdsitos que se encuentran en uso no presentan ningun tipo de problema.
Los elementos de control y medida instalados en ellos estdn completamente

operativos.

Sonda de temperatura superior
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Sonda de temperatura Inferior

No se considera cumplido el item de depésitos de acumulacion

Conductos, tuberias y valvulas

- Estado y aislamiento de tuberias
Durante la inspeccion visual a las diferentes tuberias del sistema de climatizacion y
calefaccion no se observan fugas en las mismas.

El aislamiento calorifugado es continuo y se encuentra en buen estado.
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Aislamiento Calorifugado tipo Armaflex

Aislamiento Aluminio Produccién Calor
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Aislamiento Aluminio Produccién Frio

Se revisa el estado de las tuberias de evacuacion de las calderas:
- Estado:
Se ha producido una descarga de una de las calderas por su valvula de seguridad.
Dicha agua caliente se evacla por unas tuberias de PVC que no pueden soportar la
temperatura de dicha agua por lo que se han deformado provocando una fuga.
Se deberd cambiar, al menos, el tramo de descarga directa y colocar un material que

soporte la temperatura del agua de la caldera.

Red de tuberias de descarga
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Rotura por temperatura de la descarga

- Estado y aislamiento conductos
Durante la inspeccion visual de los conductos de aire de los sistemas de climatizacion,
no se observan fugas en los mismos.
El aislamiento calorifugado es continuo y se encuentra en buen estado salvo en
algunas maquinas que presentan problemas por la acciéon de pajaros. Esta situacion se

da en la zona de climatizadores que no dispone de reja exterior.

Conductos metalicos en exterior
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Conductos interiores

Conductos interiores con problema de accion de pajaros

El porcentaje de conductos con problemas es menor al 10% pero se deberia realizar

un cierre de las zonas abiertas mediante una reja.

- Estado vélvulas de corte y regulacion

En la revision visual que se ha realizado no se ha observado ninguna irregularidad en

las mismas.
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Se considera aceptable el cumplimiento de este item salvo en el apartado de

conduccién de evacuacion de calderas

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de realizar el control de calidad segun la metodologia expuesta, y tras el

analisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacion de Climatizacion y ACS se refiere, se han detectado las siguientes incidencias

forma:

No funcionamiento de la Central de Cogeneracion
Estado aislamiento interior de los depositos de acumulacion de ACS

Rotura / deformacion tuberia de evacuacion agua de la caldera

Las incidencias, segln pliego de prescripciones técnicas, se clasifican de la siguiente

Critica: Incumplimientos graves de la normativa. Que suponen un riesgo claro para las
personas o el medio ambiente

Media: Incumplimientos de normativa. Estado de las instalaciones que supone un
desgaste mucho mayor al normal de los equipos. Que puede derivar en un riesgo
para las personas y/o medio ambiente

Leve: Que suponen un sobreconsumo energético, que dificultan el mantenimiento
correcto de alguna instalacion. Que puede derivar en una limitacion de uso de salas

y/o instalaciones y/o servicios

Por lo tanto, atendiendo a lo anteriormente expuesto, se tiene la siguiente

clasificacién de incidencias:
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Incidencias Media

No funcionamiento de la Central de Cogeneracién

Se constata que la Central de Cogeneracidn se encuentra parada por problemas de
averias.

La no utilizacion de esta instalacion puede acarrear problemas de incumplimiento de
normativa en cuanto a la exigencia del CTE de disponer de elementos de generacion de
energia alternativos y que se reflejan en el CTE HE-4 y HE-5 y que ya se reflejé en el informe del

afo pasado.

Estado de aislamiento interior de los depdsitos de acumulacién de ACS

Segun se ha observado en el depésito que se encuentra en proceso de limpieza, el
material aislante que cubre el interior de dicho elemento presenta signos de desgaste por lo
gue el material base del depésito empieza a deteriorarse.

Esta situacion, en caso de no solucionarse, podria derivar en problemas graves en la
calidad del agua caliente. Actualmente no se ve afectada dicha calidad como demuestran
los analisis realizados.

El Servicio de Mantenimiento ha indicado que se ha solicitado presupuesto de
reparaciéon del material, incluso la sustitucion de dicho material por otro con mejores

resultados.

Incidencias Leve

Rotura / deformacién tuberia de evacuacion agua de la caldera

Una de las tuberias de evacuacion de agua de la caldera se encuentra rota debido a
que la temperatura de dicha agua no es soportada por el material de la tuberia.

Esta situacidbn, aunque no incumple ninguna normativa, implica problemas, de
momento, de fugas puntuales cada vez que, por seguridad, se abre la valvula de la caldera.

En caso de no realizarse ninguna actuacion, la fuga podria ser importante.
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En el momento de producirse la fuga, el encargado del Servicio de Mantenimiento ha
dado la orden de reponer el tramo de bajada y la zona afectada por tuberias que soporten
temperaturas de mas de 100° en el liquido conducido.

Como medida provisional es aceptable pero se deberia cambiar toda la tuberia y no

solo el tramo afectado.
AREAS DE MEJORA

Una vez revisados los diferentes elementos que forman la instalacion de
climatizacién/calefaccién y produccién de agua caliente sanitaria, indicar que hay una serie
de acciones que se podrian realizar y que implicaria una mejora tanto en el servicio de

mantenimiento como en la propia instalaciéon

Recogida de consumos

Recientemente se ha instalado un Software de control de consumos en el Hospital.

Se supone que se van a instalar una serie de medidores de consumo tanto eléctricos
como de agua y gas en los diferentes elementos de las instalaciones.

Indicar que la climatizacion / calefaccion es la instalacion que mas consumo tiene a
nivel de electricidad y gas del conjunto de instalaciones del Hospital.

Invertir en elementos de control de consumos en esta instalacidon deberia ser la

prioridad del Hospital para poder estudiar mejoras de gastos energéticos.

Cierre de zonas abiertas en Planta Técnica

Tal y como se ha comentado en el informe, en la zona técnica donde se ubican los
climatizadores del Hospital existen zonas que no se encuentran cerradas con rejas.

Esta situacion implica la entrada de aves. Estas aves se sienten atraidas por el brillo de
las protecciones de los conductos de aire y poco a poco van rompiéndolo.

En el cdmputo total de conductos de la instalacion es un tanto por cien muy pequefio
pero en algunos de los conductos, los mas pegados a las zonas abiertas, los destrozos ya son

importantes e implican un elevado esfuerzo por parte del Servicio de Mantenimiento.
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Zona a cerrar mediante rejilla para evitar entrada de pajaros

Marcado de climatizadores

Actualmente, los climatizadores vienen marcados con rotulador que tiende a
desaparecer.
Aunque el personal de mantenimiento conoce perfectamente cual es cada

maquina, se deberia marcar de forma mas permanente cada equipo de la instalacion.
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e INSTALACION ELECTRICA DE MEDIA Y BAJA TENSION

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Distribucién de energia.

Se dispone de dos Centros de Transformacion (CT) dimensionados de forma que, ante

la averia de un transformador, los que funcionan puedan suplir al averiado.
Los CT son:
e CT-1: Centro de transformacion del Edificio Industrial.
Dispone de 3 transformadores con una potencia nominal unitaria de 1.600 kVA.
Con ello se puede disponer de una Potencia a Plena Carga de 4.800 kVA

e CT-2: Centro de transformacién del Hospital.

En dicho CT se dispone de 4 transformadores con una potencia nominal unitaria de

1.600 kVA. Con ello se puede disponer de una Potencia a Plena Carga de 6.400 kVA

Transformador seco de 1.600 kVA
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Instalacién de Baja Tensién

De cada uno de los Centros de trasformacion cuelga un Cuadro General de Baja
Tension (CGBT) que se encuentran situados en locales anexos a los CT y desde dichos cuadros
se genera una red de Cuadros Principales y Secundarios que ya alimentan a cada punto de

consumo. Se dispone, por lo tanto, de:

- Cuadros Principales. Se alimentan directamente desde los CGBT y a través de ellos se
alimentan tanto puntos de consumo como Cuadros Secundarios
- Cuadros Secundarios: Son alimentados por los Principales y todo lo que ellos alimentan

se considera como carga final.

Se dispone de un sistema de compensacion de energia reactiva que consta de un

cuadro con las baterias de condensa
Se dispone de un sistema de compensacidon de energia reactiva que consta de un
cuadro por Transformador con las baterias de condensadores necesarias para realizar una

correcta compensacion de la energia reactiva con un factor de potencia superior a 0°95.

Suministro de emergencia

El Hospital dispone de un suministro de reserva para poder hacer frente a un problema

de suministro eléctrico al complejo

El sistema se compone de 2 grupos electrégenos diesel de suministro en Baja Tension.

Los dos G.E. son idénticos y con las siguientes caracteristicas:
- Potencia: 1.830 kVA

- Marca - Modelo:

- Alimentacion: Diesel
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La alimentacion de Gasoil a cada uno de los grupos electrégenos se realiza desde un
depdsito enterrado con una capacidad de 20.000 litros que se encuentran en la zona del
edificio industrial. Se trata de un depdsito de doble pared con sistema de detecciéon de
fugas. Desde este depdsito y a través de un Grupo de Bombeo, se alimenta a los depdsitos

nodriza que se encuentran junto al Grupo Electrégeno.

Grupo Electrégeno

Suministro de continuidad

Ademas se dispone de una serie de equipos SAl distribuidos a lo largo del edificio cuya
finalidad es poder asegurar la continuidad de suministro a diferentes puntos de consumo que
no pueden esperar el tiempo de arranque de los Grupos Electrégenos. Se trata de una red de
SAl con el fin de que un fallo en uno de estos equipos afecte solamente a una pequefia

parte de la instalacion.
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SAl - Sala CPD

Locales criticos — Quiréfanos

Cabe destacar la instalacion eléctrica en aquellos locales considerados como criticos
a nivel de instalaciones y que presentaran alimentacion a través de SAl y utilizacion de

transformadores de aislamiento en aquellos donde se requiera.

En el Hospital existen 12 quir6fanos de los cuales 11 de ellos se encuentran operativos.

Cada uno de ellos deberd cumplir lo indicado en la ITC BT 28 especifica del REBT.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacién

Eléctrica es la siguiente:
- Reglamento electrotécnico para Baja Tensibn y sus instrucciones técnicas

complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

- CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminacion

352

“AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

- Orden 7955/2006, de 19 de diciembre, de la Conserjeria de Economia e Innovacion
Tecnolodgica, por la que se regula el mantenimiento y la inspeccién periddica de las
instalaciones eléctricas en locales de publica concurrencia y alumbrado publico.

- Orden 968/2007, de 18 de abril, de correccion de errores de la Orden 7955/2006, de 19
de diciembre.

- Real Decreto 486/1997 por el que se establece las disposiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo.

- Real Decreto 1980/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones
técnicas complementarias EA-01 a EA-07.

- Orden de 10 de marzo de 2000, por la que se modifican las Instrucciones Técnicas
Complementarias MIE-RAT 01, MIE-RAT 02, MIER-RAT 06, MIE-RAT 14, MIE-RAT 15, MIE-RAT
16, MIE-RAT 17, MIE-RAT 18 y MIE-RAT 19, del Reglamento sobre condiciones técnicas y
garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
transformacion

- Orden de 16 de abril de 1991, por el que se modifica el punto 3.6 de la Instruccién
Técnica Complementaria MIE-RAT 06 del Reglamento sobre condiciones técnicas y
garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
transformacion

- Orden de 23 de junio de 1988, que por la que se actualizan diversas instrucciones
técnicas complementarias MIE-RAT del Reglamento sobre condiciones técnicas y
garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
transformacion

- Orden de 27 de noviembre de 1987, por la que se actualizan las instrucciones técnicas
complementarias MIE-RAT 13 y MIE-RAT 14 del Reglamento sobre condiciones técnicas
y garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
transformacion

- Orden de 18 de octubre de 1984, complementaria de la de 6 de julio que aprueba las
Instrucciones Técnicas Complementarias del Reglamento sobre condiciones técnicas
y garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de

transformacion
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- Orden de 6 de julio de 1984, por la que se aprueban las instrucciones técnicas
complementarias del Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de
seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de transformacion

- Resolucién de 19 de junio de 1984, de la Direccidn General de la Energia, por la que se
establecen normas sobre ventilacidn y acceso de ciertos centros de transformacion

- Real Decreto 3275/1982, de 12 de noviembre, Reglamento sobre condiciones técnicas
y garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
transformacion

- Normas UNE en particular las siguientes:

- UNE-EN 12464. lluminacién de los lugares de trabajo
- UNE 72 112. Tareas visuales. Clasificacion

- UNE 72 163. Niveles de iluminacion. Asignacion de tareas
RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado documentaciéon en relacion a las diferentes acciones realizadas en la

instalacion eléctrica a nivel de mantenimiento durante el Ultimo afo. Estos documentos son:

- Libro del edificio. Dia 12/01/2015 - Entregada 13/01/2015

- Libro de los quir6fanos. Dia 15/01/2015 - Entregada 15/01/2015

- Mantenimiento preventivo de Cuadros Eléctricos. Dia 15/01/2015 - Entregada
15/01/2015

- Certificado de OCA. Dia 15/01/2015 - Entregada 15/01/2015
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EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Instalaciéon de Media Tension

Para la realizaciéon de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Alta Tensiéon
del Hospital Rey Juan Carlos de Moéstoles se ha realizado una revision visual de los dos Centros
de Transformacion.

Se realiza la revision de los siguientes elementos:

- Estado de los Transformadores
- Estado de las Protecciones

- Condiciones de Seguridad

Instalacién de Baja Tension

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Baja Tensidn

del Hospital Rey Juan Carlos | de M&stoles se ha revisado |os siguientes elementos.

Linea de Derivacién Individual

Se realiza inspeccion visual de la linea de derivaciéon individual que va desde el la

Cabina de Proteccion del CT Edificio Técnico al CGBT Edificio Técnico. Se revisa:

- Seccibny caracteristicas de la linea

- Comprobacion visual de la tensién de entrada al CGBT

Interruptor General

Se han revisado, mediante inspeccién visual, los interruptores generales de los cuadros

CGBT Trafo 1y 2, CGBT Trafo 3y 4 y CGBT Edificio Técnico. Comprobaciones:

- Limpiezay fijacion

- Comprobacion Calibre
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Cuadros Generales de Baja Tensién

Se comprueba, mediante inspeccidn visual, los cuadros CGBT Trafo 1y 2, CGBT Trafo 3

y 4, CGBT Edificio Técnico.

- Limpiezay estado fisico
- Sefalizacién de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares
- La accesibilidad del cuadro

- Estado de los diferentes elementos de proteccion

Canalizacion eléctrica

Durante la inspeccion de los diferentes elementos eléctricos se revisan las bandejas de
conduccion eléctrica mediante una revisidn visual. La zona de bandejas revisadas son las
pertenecientes a las Salas Técnicas de Ubicacioén de las Climatizadoras que se encuentran en

Planta Técnica entre la segunda y la Tercera planta. Se revisa:

- Estado fisico

Cuadros Secundarios

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Baja Tension
del Hospital Rey Juan Carlos | de Mdéstoles se han revisado los siguientes cuadros eléctricos

Secundarios de la Instalacion:

- CE-2-PT-AA4E-1
- CS-2PT.AA14
- CS-10.AEXT

- PA-22.PA34

- CGD-2.0.CcOC

-  CSPA-2.2PA34
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Se ha procedido a una inspeccion visual donde se ha examinado:

Limpieza y estado fisico

Sefalizacidén de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares
La accesibilidad del cuadro

Estado de los diferentes elementos de proteccion

Estado de las conexiones y borneros.

Conexion a tierra.

Cableado correcto

Puntos Finales de Consumo

Se ha observado el estado de los puntos de consumo finales de la instalacion

eléctrica, en las siguientes plantas de hospitalizacion:

Torre Universidad en Plantas 3,5y 6

Torre Plaza en Plantas 3,5,6y 7

El estado de los puntos finales revisados han sido los siguientes:
Puntos de luz.

Luminarias de emergencia.

Tomas de corriente.

Cajas de conexion.

Suministro de emergencia - Grupo Electrégeno

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Baja Tensidn

del Hospital Rey Juan Carlos | de M&stoles se ha revisado |os siguientes elementos.
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Depdsito de Combustible Enterrado
Se realiza inspeccioéon visual de la boca de carga de los depdsitos enterrados

revisandose:

- Estado boca de carga
- Ubicacioén del depésito

- Sefnalizacién

Deposito de Combustible Aéreo
Se procede a revisar los depo6sitos aéreos que se encuentran en la Sala de cada uno

de los Grupos Electrogenos

Comprobaciones:

- Estado

- Seguridad

Equipo de Bombeo
Se comprueba, mediante inspeccidn visual, los dos grupos de bombeo instalados en

la sala contigua a los dep6sitos enterrados. Se comprueba:

- Limpiezay estado fisico

- Funcionamiento

Tuberias de Gasoll
Se realiza la revision de las siguientes tuberias:

- Tuberias de la sala de bombeo de gasall

- Tuberias de las salas de los Grupos Electrégenos
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Durante la inspeccion se revisa:
- Fugas
- Soportes

- Uniones

Sistema de alimentacioén ininterrumpido (S.A.l.)

Se revisan de forma exhaustiva todos los SAl de los Quiréfanos y el del CPD.
Ademas se realiza un recorrido por todos los SAl del edificio acompafiando a uno de
los técnicos de mantenimiento en su recorrido diario de mantenimiento conductivo.

Comprobaciones:

- Estadoy limpieza
- Panel de Alarmas
- Condiciones ambientales

- Estado de las baterias

Quiréfanos

Para la auditoria de los quir6fanos se ha procedido a realizar una inspeccion visual de

los quiréfanos 3, 4, 5y 6. Se comprueba:

Cuadro de Quir6fano:

Cada uno de los quir6fanos dispone de un cuadro eléctrico independiente desde

donde cuelgan todos los circuitos del Quiréfano.
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Se revisa:

- Limpiezay estado fisico

- Sefalizacién de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares
- La accesibilidad del cuadro

- Estado de los diferentes elementos de proteccion

- Conexion a tierra.

Detector de Fugas:

Se revisan los detectores de fuga, tanto el panel interior como el exterior. Se

comprueba:

Estado
- Disponibilidad

Puesta a tierra de los diferentes equipos:

Tanto los elementos metdlicos como los equipos deben estar correctamente
conectados a tierra.

Se comprueba:

- Mesa de operaciones.
- Rejillas de ventilacion.
- Placas metalicas de tomas de corriente.

- Equipos no conectados al Transformador de aislamiento.

Luminarias del Quiréfano:

Se revisan también las luminarias del techo del quir6fano

Comprobaciones:

Funcionamiento.
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Lampara Central:

Cada quiréfano debera disponer de varias lamparas para realizar las operaciones. Se

comprueba:

- Estado

Funcionamiento.

Equipo de climatizacion:

Debera disponer de un display de indicacion de las condiciones de temperatura y

humedad en el interior del quiréfano.

- Estado

- Funcionamiento.

Pararrayos
Se realiza inspeccion visual de uno de los pararrayos, en concreto la de la Torre

Universidad. Los elementos revisados son:

- Existencia de pararrayos
- Sujecioén elementos

- Estado de la bajante

- Seccionador
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PUNTOS FUERTES

Después de haber realizado la revisién de las instalaciones, indicar que los puntos fuertes en el

mantenimiento de la Instalacién Eléctrica son:

- Limpieza adecuada de los Cuadros de Proteccion de Transformadores
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ESTION., S

- Limpieza de los cuadros de Baja Tension.

Limpieza Cuadro

- Estado de las bombas de gasdleo

- Estado de los depdsitos aéreos.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

En el Informe de la Auditoria realizada el afio 2013, se nos ha comunicado que las

desviaciones de la instalacion eléctrica fueron las siguientes:

1. Esquemas eléctricos de Cuadros de BT.
Nivel de incidencia: Media
Fotografias: -
Descripcion: No esta disponible el esquema unifilar en el 60% de los cuadros de baja
tensién del hospital inspeccionados. En el 30% de los cuadros, los esquemas existentes
no reflejan correctamente la aparamenta eléctrica del cuadro.
Normativa incumplida: -
Repercusion: No disponer de informacion adecuada o inexistente puede ocasionar
riesgos de electrificacion de operarios
Valoracion técnica acciones correctivas: El problema queda solucionado con la
representacion grafica de los esquemas reales de cuadros de baja tension. El
mantenedor dispone de valoracion econdmica para la resolucion de dicha incidencia.

Acciones correctivas iniciadas: Sl
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2. Fases descompensadas en Cuadros de B.T.

Nivel de incidencia: Leve

Fotografias: -

Descripcion: En varios cuadros de la instalacion, las corrientes que fluyen por cada una

de las fases de la alimentacién general de diferentes cuadros no se encuentran,

equilibradas, detectandose lineas con diferencias de mas del 300% entre unas fases y

otras.

Normativa incumplida: -

Repercusion: El desequilibrio excesivo entre las fases de una linea puede provocar

sobrecalentamiento en los cables de alimentacidn y en las protecciones que incluso

podrian llegas a dispara.

Acciones correctivas iniciadas: NO

3. No se ha puesto a tierra el depdsito de combustible en la sala del grupo electrégeno.

Nivel de incidencia: Media

Fotografias: 27

Descripcion: Se debera poner a tierra todo elemento metalico de las instalaciones del

edificio, especialmente en un elemento donde una chispa por una corriente estatica

podria generar un fuego.

Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensién y sus instrucciones

técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto (B.O.E. N° 224

de 18/09/2002) En la que se indica que las distintas partes metalicas de las instalaciones

se deberan poner a tierra

Repercusidon: No se encuentran unidas equipotencialmente todas las masas de la

instalacion, pudiendo provocarse corrientes estaticas.

Valoracion técnica acciones correctivas: Poner a tierra el depdsito es una medida

barata y sencilla de realizar.

Acciones correctivas iniciadas: NO
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

GESMAN ha revisado el estado de las desviaciones a fecha de la auditoria de

mantenimiento

1. Esquemas eléctricos de Cuadros de BT.

En todos los cuadros que se han comprobado si que se dispone de esquemas
unifilares accesibles pero no dentro del mismo cuadro. En algunos casos se encuentra
pegado en el mismo cuadro con cinta aislante, en otros enganchados a la bandeja de
entrada/salida de cables del mismo cuadro e incluso pegados en la pared.

Por ello la incidencia a nivel de esquema unifilar disponible queda resuelta pero a
modo de mejora de dicha circunstancia, se deberia colocar el esquema unifilar de
forma mas adecuada, colocandola en una carpeta colgada por la parte de dentro de

la puerta del cuadro o incluso colgada al lado del cuadro. Con ello resulta mas dificil

que dichos esquema se pierdan.

Ubicaciéon esquemas unifilares cuadros eléctricos
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2. Fases descompensadas en Cuadros de B.T.
No se han tomado medidas correctoras en cuanto a la descompensacion de las

fases. Por dicho motivo la incidencia no se encuentra resuelta.

Analizador de Red

3. No se ha puesto a tierra el depoésito de combustible en la sala del grupo electrégeno.
Actualmente la situacion no se ha modificado. Siguen sin estar puestos a tierra los
depdsitos metalicos de combustible de ambos Grupos Electrégenos.

La incidencia no puede darse como resuelta

ESTADO DE LAS INSTALACIONES

De acuerdo con la metodologia utilizada para el control de calidad de la instalacion

eléctrica, se tienen los siguientes resultados y analisis de los mismos:

Instalaciéon de Media Tensiédn

Estado del Transformador:

- Caracteristicas:

Los transformadores son de las caracteristicas indicadas en la documentacion
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Placa de caracteristicas Transformador

- Estado del Transformador
Se considera correcto, no emitiendo sonidos extrafios ni observando una temperatura

mayor a la recomendada por el fabricante.

Sensores de temperaturas de los Transformadores
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En el momento de la visita para la realizacion de la auditoria, se comprueba que, al
no estar en marcha las enfriadoras y las torres, no es necesario tener en marcha todos
los transformadores. Esta situacion se observa perfectamente en los sensores de
temperatura donde solamente dos de los mismos marcan temperatura superior a los
50°C

- Conexiones del Transformador

Las diferentes conexiones, tanto en alta como en baja de los transformadores se

encuentran en buen estado.

Conexion en Alta Conexion en Baja

A la vista de los resultados de los diferentes apartados representativos del estado del

transformador, se considera correcto el cumplimiento de este item

Estado de las protecciones:

- Limpieza Celdas de Media Tension
Las diferentes cabinas de Media tensidn existentes se encuentran con una limpieza

adecuada.
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Protecciones Cabina de Media Tension

- Esquema Instalacion
Se puede observar que la disposicion de las celdas cumple o indicado en el esquema

Se considera que el item se cumple.

Condiciones de Seguridad:

- Acceso al Centro de Transformacion
Para el acceso a cada uno de los dos Centros de Transformacion del Hospital se
requiere llave por lo que solamente pueden acceder las personas autorizadas.
- Esquema de las cabinas

Se encuentran ubicadas en lugar visible.
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Esquema de principio de las Cabinas de Media

- Instrucciones para la reanimacioén salvamento
Las instrucciones relativas a las maniobras para reanimacion se encuentran en lugar
visible, dentro de la estancia
- Documentacion trabajos sin tensidn
Es accesible para cualquier operario la informacién necesaria para realizar trabajos sin

tensién

Indicaciones de Seguridad para Reanimacion + Trabajo Sin Tension
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Elementos de proteccion.
En el Local de cada uno de los Centros de Transformacion dispone de los diferentes
elementos de proteccidon necesarios: guantes, pértiga, indicador de tension, banqueta,

maneta.

Elementos de proteccion

- Proteccion directa.
Cada transformador dispone de una puerta que impide el acceso al mismo y

cualquier tipo de contacto directo. El estado de dichas barreras es aceptable.

Puertas de Protecciéon de Transformador
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

- Tierra de Proteccioén
El Anillo de Puesta a Tierra del Centro de Transformacién se encuentra en buen

estado, observando que los elementos metalicos se conectan a él

Anillo de Tierra

Se observa la existencia de un seccionador independiente para dicha tierra por lo

gue es independiente a la de Servicio

Seccionador Tierra de Protecciéon
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

- Tierra de Servicio
Se dispone de una Tierra de Servicio por Transformador con su correspondiente

Seccionador.

Seccionadores Tierras Servicio y Proteccion

- Sistemas Contra Incendio
Se observa la colocacion de detectores de incendio en la sala aunque no dispone de

sistema de extincidon automatica. Su estado es aceptable.

Deteccién automatica
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Ademas de disponer de un Extintor de Didxido de Carbono en buen estado.
- Sistema de Extraccion
En el local se dispone de un sistema de extraccion forzada que se encuentra en buen

estado.

Con el resultado de los diferentes elementos que forman la Seguridad del Centro de

Transformacion, el cumplimiento del item es correcto.

Instalacion de Baja Tension

Linea de Derivacién Individual

- Seccibn y caracteristicas de la linea

Las caracteristicas de la linea son correctas

Linea Derivacion Individual a CGBT
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- Comprobacion visual de la tension de entrada al CGBT

Se comprueba que la tensidon de entrada es mayor que los 400 voltios

Analizador de Red CGBT2

Analizador de Red CGBT1
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A la vista de los resultados, se considera correcto el cumplimiento de este item

Interruptor General

- Limpiezay fijacion

Todos los interruptores generales revisados se encuentran en perfectas condiciones de

limpieza y con el calibre adecuado.

C.G.B.T. Edificio Industrial

- Comprobacion Calibre
Los calibres de los interruptores generales disponen de calibre adecuado

Se considera correcto el cumplimiento de este item
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Cuadros Generales de Baja Tensidn

- Limpiezay estado fisico
Todos los Cuadros Eléctricos revisados presentan, en un 100% de los casos, un grado

de limpieza adecuado.

Limpieza Cuadro General Baja Tension CGBT Trafo 1y 2

- Sefalizacion de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares

Todos los Cuadros Eléctricos revisados presentan una sefializacion de los circuitos
adecuada.

La disponibiidad del esquema unifilar también se encuentran en la estancia del
cuadro general aunque no en la puerta debido a que ninguno de ellos dispone de
dicho elemento.

Por lo tanto el item se cumple de forma correcta
- La accesibilidad del cuadro

Todos los CGBT revisados disponen de un espacio muy amplio para maniobrar sin

dificultad.
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- Estado de los diferentes elementos de proteccion
No se observan defectos en los elementos de proteccion de los elementos de
proteccion que se encuentran en los CGBT. Por todo ello se considera correcto el

cumplimiento del item

Cuadros secundarios

- Limpiezay estado fisico
Todos los Cuadros Eléctricos revisados presentan, en un 100% de los casos, un grado de

limpieza adecuado.

Limpieza de cuadros

- Sefalizacién de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares
Todos los cuadros revisados disponen de esquema unifilar accesible ademas de tener

los elementos indicados en el panel.
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NIERIA DE GESTION, S.L.

INC

Unifilar en cuadros y marcado de los circuitos

La accesibilidad del cuadro
De los cuadros revisados, Unicamente el de cocina presenta un problema de

completa accesibilidad. Realmente se trata de un 10% sobre la muestra realizada por lo

gue se considera correcto el cumplimiento del item

Accesibilidad cuadro de cocina

379

“AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),

) Sywtem
it TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS®

- Estado de los diferentes elementos de proteccion
En los cuadros eléctricos revisados los elementos de proteccidon se encuentran en
perfecto estado.

El item se estd cumpliendo correctamente

- Estado de las conexiones y borneros.
Las conexiones revisadas y los borneros se encuentran en un estado aceptable.

Se considera correcto el item.

Estado del bornero y conexiones

- Conexion a tierra.
Los elementos revisados se encuentran correctamente conectados a tierra. El item se

considera correctamente cumplido
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- Cableado correcto
El cableado revisado en los cuadros son adecuados a los circuitos de los mismos. Se

considera que el item se encentra cumplido

Quiréfanos

Cuadro de Quiréfano:

Se revisa:
- Limpiezay estado fisico

Los cuadros de quir6fano presentan un alto grado de limpieza

- Sefalizacion de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares

Todos los circuitos vienen sefializados de forma adecuada.
- La accesibilidad del cuadro

No existe ningln problema de accesibilidad a ninguno de los cuadros de quiréfano.

- Estado de los diferentes elementos de proteccion
No se observan problemas de calentamiento de los diferentes elementos de

proteccioén de circuitos.

- Conexion a tierra.

Los elementos metalicos se encuentran conectados a tierra de forma aceptable.

Detector de Fugas:

- Estado
Ninguno de los quir6fanos revisados presenta problemas en cuanto al detector de

fugas por lo que se considera correcto este item

- Disponibilidad

Todos los detectores de fuga revisados se encuentran operativos.
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Puesta a tierra de los diferentes equipos:

- Mesa de operaciones.

Se encuentra conectada a tierra de forma adecuada.

- Rejillas de ventilacion.
Las rejillas observadas se encuentran conectadas de forma correcta, incluso se han
conectado las rejillas superiores para evitar problemas de derivacion a tierra durante las

operaciones de limpieza de los quir6fanos.

Rejilla inferior de ventilacion

- Placas metalicas de tomas de corriente.
Se han conectado también las placas metalicas de los paneles de tomas de corriente

de la pared y disponen de conexion a tierra de equipos
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Tomas de corriente con conexion a tierra

- Equipos no conectados al Transformador de aislamiento.
Los equipos no conectados al trasformador de aislamiento se encuentran

correctamente conectados a tierra.

Luminarias del Quiréfano:

- Funcionamiento.

Las luminarias revisadas se encuentran totalmente operativas.

Lampara Central:

- Estado

No se detectan golpes, descuelgues, malas conexiones en las [Amparas de operacion.
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Lampara quir6fano

Funcionamiento.

Se encuentran totalmente operativas

Equipo de climatizacioén:

- Estado

El display interior no presenta roturas ni golpes

- Funcionamiento.

Se encuentran totalmente operativos.

Panel Quiré6fano
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Suministro de emergencia

Grupo Electrégeno

- Estadoylimpieza
Tanto la sala que alberga los dos Grupos Electrébgenos como los propios equipos y

cuadros asociados a ellos presentan un buen estado y una limpieza aceptable.

- Existencia de alarmas en el cuadro de control.

No se aprecian alarmas activas en los cuadros de control de cada grupo

Cuadro Control Grupo

Funcionamiento del Carter de calentamiento

Los dos grupos estan precalentados por lo el carter de calentamiento funciona

correctamente.
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Grupo Electrégeno

- Estado de las baterias
No se observan defectos en las baterias y, comprobando la documentacién de

conductivo, todos los lunes se procede a arrancarlos por lo que se considera aceptable

Baterias Grupo Electrégeno
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- Nivel de combustible.

El nivel de combustible es adecuado

- Funcionamiento.
No se pone en funcionamiento pero se tiene constancia, por los diferentes informes de
mantenimiento conductivo, que dicha operacion se realiza semanalmente todos los

lunes. Se procede a un arranque en vacio.

- Conexiones al tubo de escape
No se advierten problemas en la conexiéon existente entre el tubo de escape y el

Grupo Electrégeno

Conexion Grupo - Tubo de escape de gases

Indicar que durante la ronda de mantenimiento de conductivo que se realizé el dia 15
de Enero acompafando a uno de los técnicos de mantenimiento, se detecté una casi
imperceptible fuga en el liquido refrigerante y en el acto se puso un aviso a la empresa

mantenedora para que acudiese a reparar dicho problema.

A la vista de los resultados, se considera correcto el cumplimiento de este item
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Depébsito de Combustible Enterrado

- Estado boca de carga

Las dos tomas de carga existentes se encuentran en buen estado siendo totalmente

operativas

- Ubicacion del dep6sito
Los dos depdsitos enterrados se encuentran en una zona apartada del acceso de
publico, aunque si que se puede acceder a ellos pero sin ningun riesgo al ser enterrados.

Su acceso para el proceso de carga de los mismos es sencillo y sin interferir con el

resto de actividades del Centro.

Bocas de carga depdsitos enterrados

- Sefalizacién

La sefalizacion de los depdsitos es aceptable.

A la vista de los resultados, se considera correcto el cumplimiento de este item
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Depébsito de Combustible Aéreo

- Estado
Los dos depdsitos aéreos se encuentran en buen estado.
No se observa la presencia de fugas, grietas o deformaciones.

Ambos depdsitos se encuentran totalmente operativos

Depdésito de combustible aéreo

- Seguridad
Los indicadores de nivel estan funcionando de forma correcta y se dispone de la

correspondiente sefalizacion de seguridad

Se considera correcto el cumplimiento de estos items
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Equipo de Bombeo

- Limpiezay estado fisico
Ambos equipos de bombeo de Gasoil se encuentran en muy buen estado. No

presentan problemas de suciedad y estan totalmente operativos.

Equipo de Bombeo de Gasoll

Funcionamiento

Se realiza el arranque de uno de ellos y se observa que no presenta ni problemas de
ruido ni de vibraciones.
El arranque de los mismos se produce ante un descenso del nivel de gasdleo en los

depadsitos de los Grupos Electrégenos o ante una demanda de combustible.
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Tuberias de Gasoill

- Fugas

No se aprecian fugas en los distintos tramos de tuberia revisados.

- Soportes
Los diferentes soportes existentes en los tramos de tuberia que se han podido revisar

estan en un correcto estado.

- Uniones
Las diferentes uniones revisadas no presentan problemas de fugas visibles. Su situacion

es aceptable

Tuberias de Gasoil
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Los items correspondientes al estado de las tuberias se consideran correctamente

alcanzados.

Sistema de alimentacioén ininterrumpido (S.A.l.)

- Estadoylimpieza
Todos los SAl presentan un estado aceptable en cuanto al funcionamiento y a la

limpieza de los mismos y de la estancia que ocupan.

SAl con baterias externas

- Panel de Alarmas
Durante el recorrido que se ha realizado y que se ha procedido a revisar los SAl no se

ha detectado ninguna alarma activa en los equipos.
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SAl Quir6fanos

SAl Baterias internas
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- Condiciones ambientales
Existen algunos equipos que disponen de equipos de aire acondicionado para poder
asegurar una buena temperatura en la estancia y no provocar un calentamiento de las
baterias. La situacién es aceptable aunque se deberia tener en cuenta la ubicacién de

un segundo equipo para evitar problemas en caso de averias del equipo existente.

- Estado de las baterias

No se observan problemas en las baterias de los diferentes SAI

Se considera que el cumplimiento de los items correspondientes al Sistema de

Alimentacion Ininterrumpida es correcto.

Pararrayos

- Existencia de pararrayos

Existe instalacion de pararrayos en el edificio

- Sujecion de los elementos

No se aprecian problemas de sujecion de los elementos que componen el pararrayos

- Estado de la bajante

El estado es aceptable

- Seccionador

El estado del seccionador es aceptable
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INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de realizar el control de calidad segin la metodologia expuesta, y tras el
analisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacidn de Baja Tension se refiere, se han detectado las siguientes incidencias

- Seccion insuficiente en puentes
- Incorrecta identificacion de circuitos
- Ausencia de Placa de “Riesgo Eléctrico”

- Conexién a tierra de los dep6sitos

Las incidencias, segun pliego de prescripciones técnicas, se clasifican de la siguiente

forma:

- Critica: Incumplimientos graves de la normativa. Que suponen un riesgo claro para las
personas o el medio ambiente

- Media: Incumplimientos de normativa. Estado de las instalaciones que supone un
desgaste mucho mayor al normal de los equipos. Que puede derivar en un riesgo
para las personas y/o medio ambiente

- Leve: Que suponen un sobreconsumo energético, que dificultan el mantenimiento
correcto de alguna instalacion. Que puede derivar en una limitacién de uso de salas

y/o instalaciones y/o servicios

Por lo tanto, atendiendo a lo anteriormente expuesto, se tiene la siguiente

clasificacion de incidencias:

Incidencia media

Seccidn insuficiente en puentes

En el 17% de los cuadros hay puentes con seccidn insuficiente.
Se esta incumpliendo la ITC-BT 19 donde se definen las intensidades maximas

admisibles de los cables eléctricos
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Puede producir sobrecalentamientos en dichos elementos, pérdidas de energia,
rotura de los puentes, etc.

Se deberia realizar el cambio de dichos puentes

Conexién a tierra de los depdsitos aéreos

Segun se advirtidé ya en la anterior Auditoria, los depdsitos de combustible situados en
cada una de las salas de los Grupos electrégenos no se encuentran unidos a tierra.
Segun normativa indicar:
- Reglamento de Baja Tension: Indica que todas las partes metalicas de la instalacion
deben estar conectadas a tierra.
- Reglamento de Instalaciones Petroliferas para uso propio — MI-IP03: En el Capitulo Il en
el Punto 9.2. “Puesta a tierra” se indica textualmente:
“En los almacenamientos de combustible clase B, todas las tuberias y elementos
metalicos aéreos se conectaran a la red general de tierra, no siendo necesaria en las
instalaciones de liquidos clase Cy D”
Teniendo en cuenta que el depdsito del grupo electrégeno es Gasoil, clasificado como
combustible liquido clase C, no seria obligada esta puesta a tierra.
Dado el bajo coste de la puesta a tierra del depésito y la facilidad de realizar esta

operacion, se recomienda realizar dicha instalacion.

Incidencia leve

Incorrecta identificacién de circuitos

Revisando la documentacion que se ha facilitado, se observa que el 58% de los
cuadros eléctricos de la Instalacion de Baja Tension presentan problemas de identificacion
de circuitos eléctricos.

Esta situacion puede provocar errores en el mantenimiento de los mismos.

Placas de Riesgo Eléctrico

Se detecta que el 34 % de los cuadros eléctricos carecen de Placa de “Riesgo

Eléctrico”
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Se trata de una incidencia leve debido a que los cuadros eléctricos solamente son

accesibles para el personal de mantenimiento. Aln asi se deberian colocar dichos carteles.
AREAS DE MEJORA

Hay una serie de acciones que se podrian realizar y que implicaria una mejora tanto

en el servicio de mantenimiento como en la instalacién eléctrica del edificio.

Marcado circuitos

Si bien se puede observar, en el informe de Elecnor, que hay muchos circuitos no
identificados, los que se si se encuentran marcados indican en las protecciones el nombre se

refiere a un nimero de circuito.

Una buena practica es afiadir una etiqueta donde se informe de lo que realmente
cuelga este circuito. Por ejemplo: En el circuito de alimentacion a un frigorifico de la cocina
vendria mucho mejor si se indicase “Frigorifico XX” ademas del nombre técnico que

seguramente sera una sucesion de letras y nimeros

Se ha indicado dicha circunstancia al Departamento de Mantenimiento que ha

confirmado que se esta procediendo a la colocacién de dichas etiquetas.

Redundancia en la instalacién de climatizacién

Algunos SAl se encuentran en pequefias estancias que disponen de muy poca
ventilacion.

Esta situacidén a supuesto la instalacion de un equipo de aire acondicionado tipo Split
gue mejora la temperatura de dicha sala.

El problema puede surgir ante cualquier averia de dicho equipo. En ese momento no
se dispondria de climatizacidon de la sala y teniendo en cuenta la cantidad de calor que

despide el equipo de SAl, aumentaria rapidamente la temperatura de las salas.
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Hay que tener en cuenta que las baterias de los SAl son muy sensibles a aumentos de
temperatura y que provoca:
- Pérdida de durabilidad.
- Problemas de carga. Pueden perder capacidad de carga.
Se recomienda que se coloque un segundo equipo de aire acondicionado

independiente del primero para asegurar la temperatura de la sala.

Control de consumaos

Se nos ha informado que se ha implantado recientemente un programa de control de
consumos.

Es por ello que resultaria muy importante la instalacion de equipos de medida de
consumo eléctrico en los diferentes equipos del Hospital.

En una primera fase de implantacion deberia instalarse en aquellos cuadros y circuitos
gue alimentan a los equipos con un mayor consumo y con un mayor margen de mejora de
gasto energético como son los referentes a la instalacion de climatizacion y agua caliente
sanitaria.

En una segunda fase ya se intentaria abarcar cuantos mas cuadros eléctricos mejor

Con ello la toma de decisiones en cuanto a ahorro energético seran mas fiables y con

mayor probabilidad de acierto.
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e INSTALACION DE FONTANERIA Y SANEAMIENTO

DESCRIPCION DE LA INSTALACION
Acometida

Segun se expone en el Proyecto As Built, se dispone de 3 acometidas diferentes. Dos
de ellas se unen en el interior de la parcela en un colector enterrado y se conduce el agua

hasta el aljibe. La tercera es conducida también al aljibe.

Almacenamiento

Existe un aljibe ubicado en la Planta S6tano del Edificio Industrial, con dos
compartimentos independientes con una capacidad de 350 m3 cada uno. Con dicho

volumen y con los coeficientes de uso, se garantiza el suministro del Hospital durante 48 horas.
Dispone, cada compartimiento, de tuberia de entrada y dos de salida ademas de la
de vaciado totalmente independientes. Ademas se ha instalado un by-pass para poder

evacuar el agua en caso de fallo de los mecanismos de regulaciéon de llenado

Grupo de Bombeo

En la sala contigua al aljibe se dispone el grupo de presion formado por cuatro

bombas que suministran el agua a toda la instalacion:

- Agua Fria Sanitaria (AFS)
- ACS

- Riego

- Fluxores

- Didlisis

- AF descalcificada

- AF osmotizada
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La aspiracion del grupo se realiza desde un colector donde confluyen las tuberias de
los dos compartimentos del aljibe y ademas se instala una conexion directa a la red por

asegurar la no interrupcion del suministro aprovechando la presion de la red de distribucion.

Equipo de Bombeo Principal

Tratamiento Osmosis Inversa

En una sala de la central de esterilizacion se ha ubicado un equipo de ésmosis inversa

con el fin de eliminar el maximo posible las sales y minerales del agua.

Redes Instaladas

El Hospital Rey Juan Carlos dispone de las siguientes redes de saneamiento:
- Red principal con un punto de descarga a la red de saneamiento
- Red de saneamiento Anatomia Patoldgica de recogida por empresa especializada

- Red de saneamiento Autopsia de recogida por empresa especializada
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RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Fontaneria y Saneamiento es la siguiente:

- Cdbdigo Técnico de la Edificacidon aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo de 2006

- Orden VIV/984/2009, de 15 de abril, por la que se modifican determinados
documentos basicos del Cédigo Técnico de la Edificacion, aprobados por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, y el Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre

- Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (R.D. 1027/2007, de 20 de julio)

- Norma UNE 149201 Abastecimiento de agua. Dimensionado de instalaciones de agua
para consumo humano dentro de los edificios.

- Norma UNE 100030 IN Guia para la Prevencion y control de la proliferacion y
diseminacion de Legionela en instalaciones (informe UNE)

- Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios
de la calidad del agua de consumo humano

- Pliego de prescripciones técnicas generales para tuberias de abastecimiento de agua
segun orden del MOPU de fecha 28 de julio de 1974 (BOE 2 y 3 de octubre de 1974, 30
de octubre de 1974)

- Real Decreto 2030/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
equipos a presion y sus Instrucciones Técnicas Complementarias

- Reglamento electrotécnico para Baja Tensibn y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

- Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo

- Orden SAS 1915/2009, de 8 de julio, sobre sustancias para el tratamiento del agua
destinada a la produccion de agua de consumo humano

- Normas UNE de aplicacion
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RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado una serie de documentos en relacion a las diferentes acciones

realizadas en la instalacién a nivel de mantenimiento. Estos documentos son:
- Libro del Edificio. Solicitada el dia 12/01 y entregada el dia 15/01.

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Agua Fria

Sanitaria del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles se revisan los siguientes elementos:

Aljiibes de Agua Fria Sanitaria

Se realiza inspeccion visual del estado de los dos aljibes de la instalacion, revisando:
- Presencia de fugas
- Sistema de llenado
- Existencia y estado de sistema de regulacion de llenado

- Estado de la linea de vaciado.

Equipos de bombeo

Para la auditoria de mantenimiento se han revisado los dos equipos de bombeo que

se encuentran ubicados en la sala contigua a los aljibes y que son:

- Equipo de bombeo principal

- Equipo de bombeo de recirculaciéon del agua de los aljibes
En cada uno de ellos se ha comprobado:

- Operatividad y funcionamiento del equipo de bombeo

- Estado del apoyo de las bombas
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Tuberias

Se ha procedido a realizar una inspeccion visual de las tuberias existentes en la Sala
de Bombas.
Se comprueba:
- Estado de las tuberias.

- Manguitos y juntas

Puntos terminales

Durante la auditoria se ha procedido a revisar diferentes puntos terminales de la
instalacidn de Agua Fria Sanitaria por todo el edificio y en casi todas las plantas. Los

elementos revisados se encuentran en:

- Planta Baja: Bafios de Zona de Gerencia

- Bafos situados detras de la zona de Control de Enfermeras de las dos Torres en las
Plantas 6,5y 4

- Bafios de las Habitaciones 740, 741
Se revisa:

- Estado de griferia

- Funcionamiento de griferia

Equipo de Osmosis

Se inspecciona el equipo de Osmosis del Hospital revisando:

- Estado del equipo

Tratamiento de Descalcificacion

También se afiade un equipo de descalcificacion para la alimentacidon de agua a los

equipos de esterilizacion para evitar posibles problemas de incrustaciones en las tuberias.
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Arguetas y sumideros

Se revisa, de forma visual, las siguientes arquetas:
- Saneamiento General: Arqueta de salida y arqueta anterior
- Saneamiento Anatomia Patoldgica: Arqueta Recogida
- Saneamiento Autopsia: Arqueta Recogida
En cuanto a los sumideros, se revisan los ubicados entre el edificio industrial y el edificio
hospitalario
Los elementos revisados son:
- Estado
- Tapa
- Estado de sumideros

- Existencia de malos olores

Red de pequeia evacuacion

Se comprueba, mediante inspeccién visual, la red de pequefa evacuacién que son
accesibles y que se encuentran en techo del parking.
Se comprueba:
- Estado conexion
- Tiempo de vaciado elementos

- Malos olores

Red de saneamiento vertical, y horizontal colgada

Se realiza inspeccion visual de las tuberias accesibles en la zona de parking, revisando
los dos tipos de redes
Los items revisados son:

- Estado de las tuberias

- Sujecion
- Olores
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PUNTOS FUERTES

Después de haber realizado la revision de las instalaciones, indicar que los puntos
fuertes en el mantenimiento de la Instalacion son:
- Estado de los puntos terminales
- Estado del equipo de 6smosis.
- Estado de los diferentes aseos revisados a nivel de saneamiento. En ninguno de ellos

se aprecian problemas de evacuacion

Estado general de la instalacion y la limpieza de las arquetas revisadas

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

En el Informe de la Auditoria realizada el afio 2013, se nos ha comunicado que las

desviaciones de la Instalacidon General de Fontaneria y Saneamiento fueron las siguientes:

1. Mal estado de tuberias y elementos de unién en la sala del grupo de presion.
Nivel de incidencia: Media
Fotografias: 32 y 33
Descripcion: Debido a los niveles altos de cloro en los depdsitos de agua y por tanto en
la humedad del ambiente de la sala, las tuberias estan sufriendo una oxidacion
pelicular. El nivel de cloro también afecta a las juntas de la instalacion.
Normativa incumplida: Ninguna
Repercusidn: Los elementos van a sufrir un deterioro mucho mas acelerado de lo
normal.
Valoracion técnica acciones correctivas: Se debera cambiar el material de las tuberias
y el de sus elementos de unidn para evitar dicha oxidacién. El mantenedor ha solicitado
oferta para la sustitucion de dicho material

Acciones correctivas iniciadas: Sl
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2.

Incidencia derivada de la inspeccion documental.
Nivel de incidencia: Media
Descripcion: No se registran las operaciones de limpieza de arquetas, sumideros,
calderetas, arquetas y pozos de registro.
Normativa incumplida: DB HS-5 del Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que
se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacion

Acciones correctivas iniciadas: NO

GESMAN ha revisado el estado de las desviaciones a fecha de la auditoria de

mantenimiento

1.

Mal estado de tuberias y elementos de unién en la sala del grupo de presion.

Se ha comprobado que la situacién sigue sin solucionarse.

El mantenedor ha empezado a realizar la limpieza de las tuberias con un producto
especial que quita el 6xido pero aun no se ha realizado ningun tipo de accioén fisica
para la eliminacion de la causa del problema.

Se nos indica que se ha estado trabajando en el disefio de un sistema de extraccion /
ventilaciéon que elimine la humedad del ambiente y, por consiguiente, la presencia de
cloro. Se estaban barajando dos opciones de ventilacién/extraccién y que se estan

pidiendo ya presupuestos para la ejecucion.

El deterioro ya incluye los mismos equipos de bombeo en su parte exterior, ademas de
las tuberias y las juntas. Va a suponer un gran esfuerzo el poder recuperar toda la sala,
tanto la obra como la sustitucion de aquellos elementos mas afectados por la corrosion.

Por todo ello no se puede dar por cerrada esta incidencia.
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2. Incidencia derivada de la inspeccion documental.

Aunque durante la revision de la instalacion de saneamiento se ha evidenciado que,
por el estado de la red, si se realizan operaciones de limpieza de los diferentes
elementos de la red de saneamiento y que se dispone de documentacién en relaciéon
a la red de Anatomia Patoldégica y a la Forense, sigue sin estar documentada dicha
actuacion.

Se deberian registrar dichos trabajos para poder realizar un seguimiento mas exacto
de la instalacion.

Por ello la incidencia a nivel de documentacion no queda resuelta
ESTADO DE LAS INSTALACIONES

De acuerdo con la metodologia utilizada para el control de calidad de la instalaciéon

eléctrica, se tienen los siguientes resultados y analisis de los mismos:

Aljibes de Agua Fria Sanitaria

- Presencia de fugas
No se han detectado fugas en los aljibes de la instalacion.
- Sistema de llenado
El sistema de llenado se encuentra en correcto estado
- Existencia y estado de sistema de regulaciéon de llenado
Existe un sistema de regulacién en el llenado de los diferentes aljibes cuyo estado es

aceptable.

Estado de la linea de vaciado.
Hay una linea de vaciado de los aljibes y el estado de la misma es aceptable.

Se considera correcto el item de los aljibes
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Equipos de bombeo

Bombeo Principal:
Operatividad y funcionamiento del equipo de bombeo principal

El equipo de bombeo formado por cuatro bombas se encuentra, a nivel de

funcionamiento, en buen estado.
El problema surge a nivel exterior ya que presentan sintomas de oxidacion debido a la

presencia, en el ambiente, de cloro. Esta afectando a todas las partes metalicas de las

mismas.

Grupo de Bombeo Principal

Estado del apoyo de las bombas principales
Se encuentran correctamente colocadas sobre una base metalica que dispone de

amortiguadores en su apoyo sobre la base de hormigdén
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Apoyo Bancada Bombas Principales

Bombeo Recirculacion:
- Operatividad y funcionamiento del equipo de bombeo de recirculacion
Esta formado por dos bombas que realizan la recirculacion del agua de los aljibes y
que se aprovecha para la introduccion del cloro en los mismos.
Su funcionamiento es aceptable.
Al igual que el equipo principal de bombeo, presenta problemas de corrosién por el

cloro del ambiente.

Equipo de Bombeo Recirculacion
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- Estado del apoyo de las bombas de recirculacion

El apoyo de las bombas es aceptable.

Una vez revisados los puntos del item de los equipos de bombeo, se considera

correcto el item.

Tuberias
- Estado de las tuberias.
Se realiza la inspeccion de las tuberias principales de la instalacion en la Sala de
Bombas
El apoyo de las mismas es aceptable, no presentando problemas visibles de
descuelgue.
El principal problema es la corrosion exterior que estan presentando debido a la
presencia de cloro en el ambiente.
En algunos puntos se esta procediendo a la limpieza externa de dichas tuberias con
un producto que consigue eliminar dicha corrosion.
- Manguitos y juntas.
La corrosion también afecta a estos elementos produciendo un desgaste superior y la

consiguiente sustitucion de los mismos.

Estado de Juntas y Tuberias
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A nivel de funcionamiento de la instalacion, el item de tuberias se cumple. El
problema surge a nivel de mantenimiento ya que la situaciéon actual de la sala obliga a
realizar operaciones adicionales al mantenimiento normal y que incluye:

- Cambios de juntas con una mayor asiduidad
- Limpieza constante de tuberias.

- Repintado de tuberias.

Puntos terminales

- Estado de griferia y puntos de consumo
Los puntos terminales de consumo revisados durante la auditoria se encuentran en un

estado aceptable tanto a nivel de griferia como de conexiones.

Lavabo de planta 42
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Conexiones Lavabo de planta 42

Inodoro y ducha de Habitaciéon 740

Funcionamiento de griferia
En cada uno de los puntos terminales que se han revisado se ha procedido a la

activacion de los mismos para comprobar su funcionamiento.

El resultado en todos ellos ha sido aceptable.
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Funcionamiento de lavabo de habitacién 740

Equipo de Osmosis

- Estado del equipo
Se realiza una inspeccion visual del sistema de 6smosis que consta de:

- Depbsito de agua bruta

- Rack de pretratamiento, donde se encuentran los diferentes filtros vy

decantadores

- Equipo Aquab-Duo

Su estado es aceptable, no observandose fugas en el sistema ni ruidos ni vibraciones

extrafas.
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Rack de Pretratamiento y Depdsito Agua Bruta

Equipo Aquab-Duo

Se considera aceptable el cumplimiento de este item
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Equipo de Descalcificacion - Esterilizacion

- Estado del equipo
El estado del equipo completo presenta un estado aceptable y no se aprecian fugas

en el sistema.

Sistema de filtros

Sistema de Osmosis
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Salida de deposito
Se considera aceptable el cumplimiento de este item

Arquetas y sumideros

- Estado
Las cuatro arquetas revisadas presentan un alto grado de limpieza y un estado

aceptable.
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Arqueta Instalacion de Saneamiento
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Arqueta Red de Autopsias
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- Tapa
Las diferentes tapas utilizadas son adecuadas para el tipo de arqueta y la ubicaciéon
de las mismas.
Hay que tener en cuenta que la arqueta de Anatomia Patolégica y la de Autopsias,

disponen de una segunda tapa estanca.

- Estado de sumideros

Los sumideros revisados se encuentran en buen estado.

Sumidero exterior

- Existencia de malos olores

No se aprecian malos olores en las proximidades de las arquetas y los sumideros

Se considera correcto el cumplimiento de este item

Red de pequeia evacuacion

- Estado conexién

No se observan problemas de conexidn de los diferentes elementos individuales.
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Conexion lavabo

- Tiempo de vaciado elementos
Tras conectar los puntos terminales se comprueba la no existencia de problemas en la

evacuacion del agua.

- Malos olores

No se aprecian malos olores derivados de la instalacion de saneamiento

Se consideran correctos los items correspondientes a la pequefia evacuacion

Red de saneamiento vertical, y horizontal colgada

- Estado de las tuberias
No se han observado problemas en el estado de las diferentes tuberias revisadas, no

presentando ni fugas ni deformaciones.
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Tuberias colgadas en Parking

- Sujecion
Los elementos de sujecion de las diferentes tuberias se encuentran en un estado
aceptable.

No se han detectado descuelgues producidos por una mala fijaciéon

Sujecion de tuberias de saneamiento

421
S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
sosnas  TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).
ERTIFIED ;';m"

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

Olores

En la zona préoxima a las diferentes tuberias no se ha apreciado olores debido a la

instalaciéon de saneamiento.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de realizar el control de calidad segln la metodologia expuesta, y tras el
analisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la
Instalacibn de Fontaneria y Saneamiento se refiere, se han detectado las siguientes

incidencias:

- Oxidacion excesiva de los elementos de la Sala de Bombeo
- Registro de operaciones de limpieza de arquetas, sumideros, calderetas, pozos de

registro

Las incidencias, segun pliego de prescripciones técnicas, se clasifican de la siguiente

forma:

- Critica: Incumplimientos graves de la normativa. Que suponen un riesgo claro para las
personas o el medio ambiente

- Media: Incumplimientos de normativa. Estado de las instalaciones que supone un
desgaste mucho mayor al normal de los equipos. Que puede derivar en un riesgo
para las personas y/o medio ambiente

- Leve: Que suponen un sobreconsumo energético, que dificultan el mantenimiento
correcto de alguna instalacion. Que puede derivar en una limitacion de uso de salas

y/o instalaciones y/o servicios

Por lo tanto, atendiendo a lo anteriormente expuesto, se tiene la siguiente

clasificacion de incidencias:

422

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

Incidencias Media

Oxidacién elementos de Sala de Bombeo

Segun se ha constatado en la inspeccidn realizada, existe un problema de
concentracion de Cloro en el ambiente. Esta situacidbn provoca una velocidad alta de
oxidacion de cuantos elementos metalicos se encuentran en la sala. Dicha situacion ya se
detectd en el informe del afo pasado indicando que afectaba a tuberias y elementos de

unién. Este afio ya empieza a afectar a las carcasas de proteccién de las mismas bombas.

No se incumple ninguna normativa especifica pero implica un envejecimiento
prematuro de la instalacién y un constante mantenimiento de la misma que se esta

realizando.

Segun nos informa el Servicio de Mantenimiento del Hospital, se va a ejecutar un
sistema de Ventilacion/Extraccion de la sala con la finalidad de reducir la Humedad
Ambiente de la sala y con ello la concentracién de cloro en el ambiente. Han estado
barajando varias opciones de ejecucion y se han solicitado ya los correspondientes

presupuestos.
Una vez realizada dicha obra, se debera valorar la situacion exacta de la instalacién
de Agua Fria Sanitaria para determinar que acciones hay que tomar para poder reparar los

dafios existentes y sustituir aquellos elementos que se precisen.

Registro de actuaciones de limpieza

Actualmente si que hay un registro de limpieza de varios elementos de la instalacion
como son:
- Arquetas y pozos de Anatomia Patolégica y Autopsias que son denominadas Aguas
de Laboratorio y que son realizadas por empresa externa.
- Separador de Grasas. Realizado también por empresa externa
Pero siguen sin haber registros de las actuaciones de limpieza de la red de

saneamiento general y los diferentes sumideros aunque estos se encuentran bastante limpios.
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Deberia llevarse un registro de estas actuaciones con el fin de poder detectar los
problemas que pueden producirse en dicha instalacion.
Si no se realizan los trabajos de mantenimiento que se indican en el CTE DB HS-5 en el

articulo 7, se estara produciendo un incumplimiento de la normativa vigente.
AREAS DE MEJORA

Hay una serie de acciones que se podrian realizar y que implicaria una mejora tanto

en el servicio de mantenimiento como en la instalacion de agua fria sanitaria.

Recogida de consumos

Se han instalado una serie de contadores de agua en partes de la instalacion tales

como torres de refrigeracion.

También se nos ha informado del inicio de la implantaciéon de un sistema de control

de consumos para una mejora energética del sistema.
Se deberia profundizar y avanzar en dicho camino instalando mas elementos de
medicion que informen sobre los diferentes consumos, tanto de agua como de electricidad

de los elementos que forman la instalacidon de Agua Fria Sanitaria.

Aprovechamiento de agua

Como es normal en todo sistema o instalacion, los equipamientos disponen de un

rendimiento que nunca alcanza la unidad.

Esta situacion se da en instalaciones como la Osmosis que se realiza para la dialisis. Es
seguro que un porcentaje del agua que se trata no supera los niveles aceptables para ser
aprovechada por lo que se descarta. Hay que tener en cuenta que ese volumen importante

de agua puede ser aprovechado para otros usos como puede ser el riego.
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Siempre teniendo en cuenta el coste y amortizacion de la instalacion a realizar, puede
ser un buen punto de partida para avanzar en el ahorro del consumo de un elemento tan

preciado como el agua.

Indicar que esta solucion ya se esta aplicando en otras instalaciones.
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e INSTALACION DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Sistemas de Deteccién

En el Hospital existen diferentes sistemas de deteccién de incendios que se ubican

segun las caracteristicas de cada zona.

Detectores Opticos:

Es el tipo de detector que predomina en el hospital y se distribuyen en todas las zonas.

Se utilizan el restos de sistemas como complemento al 6ptico.

Detectores por aspiracion:
Ubicados en la Sala de Informéatica por necesidad de detectar con mayor antelacién

de cualquier conato de incendio debido a la criticidad de la sala.
Detectores de humo por infrarrojos:
Sistema ubicado en el hall del Hospital que separa los dos edificios. Se instala este

sistema para vencer la altura del espacio a controlar

Pulsadores de alarma

Se encuentran distribuidos en todo el edjificio

Sistemas de Extincién

Se han ejecutado diferentes tipos de sistemas de extincion adaptandose a las caracteristicas

de los locales que se protegen
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Extintores
Es el sistema generalizado en todo el edificio. Se dispone de extintores de Polvo en
todas las zonas y de CO:2 en los locales técnicos donde hay presencia de instalacion

eléctrica.

Bie’s
También se distribuyen a lo largo de todo el edificio. Las instaladas son de 25 MM con
una capacidad de suministrar un caudal de 100 litros por minuto con un minimo de presién

de 3’5 bares en punta.

Todas ellas vienen instaladas en armario de diferentes tipos:

- Armario metdlico aislado. Solamente se ubica la Bie.

- Armario metdlico conjunto. Aunque dispone de una puerta para la Bie y otra para el
Extintor, se ubican en el mismo sitio.

- Armario metdlico aislado con puerta de cristal.

Extincibn automatica por gas
Se ubican en instalaciones sensibles como son, por ejemplo, la sala de Informatica.
Disponen de una serie de botellas de gas que al dispararse al menos dos detectores,
dispara la valvula correspondiente soltando toda la carga en pocos segundos con la

finalidad de ahogar el fuego.
Extincién automatica por rociadores
Ubicados en zonas como la cafeteria del Hospital y cuya finalidad es apagar el fuego

en lugares donde puede haber concentracion de personas y no es posible utilizar gas.

Equipo de Bombeo

El hospital dispone de un equipo de bombeo que se encarga de mantener la presion

en lared de bie’s y en los rociadores.
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En caso de producirse o bien la apertura de una bie o bien la rotura de la capsula de
algun rociador por presencia de fuego, ademas de la presidon, el equipo de bombeo

suministraria el caudal necesario sea cual sea el equipo activado.

Dispone de una serie de bombas para realizar dicha funcién:

- Bomba Jockey: es la encargada de mantener la presion de la red en modo reposo
del grupo. Arranca cuando la presion de la red desciende.

- Bombas Principales. Hay tres bombas principales que disponen de un variador de

frecuencia. Su arranque esta regulado segun la presion de la red.

Central de Incendios

Se dispone de una central de incendios ubicada en la Sala de Seguridad donde se
encuentra, permanentemente, personal de seguridad.

Se encarga de indicar el estado de todos los sistema de deteccion del Hospital
marcando toda incidencia e ubicandola en el plano.

Dispone de un historial de alarmas para poder gestionar el funcionamiento y estado

de la instalacion.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalaciéon

Eléctrica es la siguiente:

- Cdodigo Técnico DB-SI Seguridad en caso de incendio.

- Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo. Entrada en vigor el 25 de marzo de 2007. Por
el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccién.

- Real Decreto 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma basica de autoproteccion
de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia.

- Reglamento de Seguridad contra Incendios en los Establecimiento Industriales.
Aprobado por el Real Decreto 2267/2004 de 3 de diciembre. Entrada en vigor el 16 de

enero de 2005
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- Correccion de errores y erratas del Real Decrecto 2267/2004, 3 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de Seguridad Contra Incendios en los
establecimientos industriales.

- Orden de 16 de abril de 1998, sobre Normas de Procedimiento y Desarrollo del Real
Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones de Proteccién contra Incendios y se revisa el anexo | y los Apéndices del
mismo

- Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de

Instalaciones de Proteccidn Contra Incendios.
RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado documentacion en relacion a las diferentes acciones realizadas en la

instalacion eléctrica a nivel de mantenimiento durante el Ultimo afo. Estos documentos son:

- Libro del edificio. Dia 12/01/2015 - Entregada 13/01/2015
- Informes de revisién de instalaciones. Dia 15/01/2015 - Entregada 15/01/2015

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO
Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Proteccion
Contra Incendios del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles se ha revisado los siguientes

elementos.

Equipo de Bombeo PCl y aljibe

Se realiza inspeccion visual del equipo de Bombeo del sistema de extincion del

hospital.
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Se revisa:
- Estado y disponibilidad del equipo
- Defectos o alarmas en el cuadro de gestion y alarma.
- Estado y arranques bomba Jockey
- Estado de las valvulas de corte

- Estado del aljibe

Central de incendios

Se realiza una inspeccion visual de la Central de Incendios del Hospital que se
encuentra ubicada en la Sala de Vigilancia.
Las comprobaciones realizadas son:
- Presencia de alarmas
- Indicacioén de la activacion de cualquier elemento

- Historial de alarmas

Detectores 6pticos

Durante la visita al Hospital se van revisando los diferentes detectores 6pticos que hay.

Se realiza revision de las zonas comunes de las siguientes zonas:

Torre Plaza: Plantas 12, 43, 52 y 62

- Torre Universidad: Plantas 123, 4%, 52 y 62
Se observa:

- Estado

- Ubicacioén

Detectores por aspiracion

Se revisa el sistema de deteccion por aspiracion ubicado en la Sala de Informatica
- Estado de tuberias

- Equipo de aspiraciéon y deteccion

430

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

Detectores de humo por infrarrojos

Durante la visita se realiza inspeccion visual de los detectores de infrarrojo situados en
la Planta Baja.
- Estado: Debido a la altura de dichos elementos se comprueba que no presenta un

descuelgue que imposibilite su correcto funcionamiento

Pulsadores de incendio

Durante la visita se realiza inspeccion visual de los diferentes pulsadores de
emergencia en las zonas comunes. Se realiza revision de las zonas comunes de las siguientes

zonas:

Torre Plaza: Plantas 12, 43, 52 y 62

- Torre Universidad: Plantas 123, 4%, 52 y 62
Se comprueba:

- Estado

- Ubicacion.

Tuberias
Se realiza una comprobacion visual de las tuberias de la Sala de Bombeo y algunos
tramos de la zona de parking cubierto del hospital. Se revisa:
- Estado
- Suportacion.

- Fugas u oxidaciones

Bies
Se revisan las bies de las plantas 62, 5%, 43, 12 y planta Baja (zona de Administracion)
siempre en las zonas de acceso libre del Hospital.
Las comprobaciones realizadas son:
- Estado de bie, apertura y estado de la manguera

- Presi6bn en manémetros.
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Extintores
Durante la auditoria se realiza la inspeccion de los extintores portatiles que se
encuentran en las plantas 62, 52, 4%, aparcamiento sétano y las salas técnicas.
Los puntos comprobados son:
- Estado.
- Presion

- Altura empufiadura

Extincién automatica por Gas

Se realiza la inspeccion de las diferentes estancias que disponen de extincion
automatica como son:
- Sala de Informatica
- Sala SAl
- Sala Backup

- Centro de Procesamiento de Datos (CPD)

Se ha procedido a una inspeccion visual donde se ha examinado:

- Presion Bombonas
- Ubicacioén pulsadores de extincion
- Estado de cartel de “Extincién Disparada”

- Estado de la Centralita

Columna Seca

Se revisa la columna seca que se encuentra en la escalera exterior de emergencia de
la torre Plaza en la planta 52 y 22, torre Universidad planta 32 y Consultas externas planta 28 y
3a
Se comprueba:
- Estado.

- Sefalizacion.
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Extincién por Rociadores

Se procede a realizar una inspeccion visual del sistema de extincidon por rociadores
gue se encuentra en el Comedor de Personal ubicado en Planta Baja.
Se revisa:
- Estado de los rociadores

- Fugas apreciables.

Hidrantes
Se realiza revision de los hidrantes que se encuentran en el lateral izquierdo fachada
plaza y lateral izquierdo fachada universidad. Se comprueba:
- Estado

- Ubicacion.

PUNTOS FUERTES

La instalacion se encuentra bien definida por lo que se abarca todo tipo de posible
incidencia.

Cabe destacar la limpieza general de todos los elementos de la instalacién incluso en
la sala de bombeo, salvando el problema de la humedad ambiental y el cloro, donde se

intentar mantener limpias las tuberias y realizar el repintado de la instalacion.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

En el Informe de la Auditoria realizada el afio 2013, se nos ha comunicado que las

desviaciones de la instalacion de Proteccidon Contra Incendios fueron las siguientes:

1. Elsistema presenta 5 incidencias.
Nivel de incidencia: Leve
Fotografias: -
Descripcion: La alarma presenta en su cuadro de alarmas, prealarmas e incidencias, 5
incidencias, que si bien, no impiden el funcionamiento de ningun elemento, advierten

de que 5 elementos no fisicos se encuentran en mala situaciéon
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Normativa incumplida: No se incumple normativa

Repercusion: La alarma no se encuentra limpia de incidencias.

Valoracion técnica acciones correctivas: Una empresa especialista en sistemas digitales
de deteccidn de alarma deberia revisar los lazos o elementos no fisicos que dan error y
subsanarlos. La empresa concesionaria ya ha solicitado oferta para la subsanacion de
dichas incidencias.

Acciones correctivas iniciadas: Sl

2. No se identifica a la entrada de las salas con extincion automatica su existencia y
consejos.

Nivel de incidencia: Media
Fotografias: 52
Descripcion: En la puerta de entrada a las salas donde existe extincion automatica de
incendios por Gas no existe un cartel de aviso y consejos en caso de acceder a la sala
Normativa incumplida: Ninguna
Repercusion: El desconocimiento del funcionamiento de estos sistemas podria ante una
emergencia generar una situacion real de peligro.
Valoracion técnica acciones correctivas: La impresidon de unos carteles y su colocacion
a la entrada de las salas con estos sistemas de extincion seria barato y sencillo.

Acciones correctivas iniciadas: NO

3. Mal estado de pintura de proteccion de tuberias por exceso de humedad en sala de
grupo de presion.

Nivel de incidencia: Media
Fotografias: 39y 41
Descripcion: Debido a la falta de ventilacion en la sala del grupo de presion de
incendios, la humedad es altisima en la sala, generando una corrosiéon inusual en las
tuberias y resto de elementos metalicos de la sala.
Normativa incumplida: Ninguna

Repercusion: Los elementos van a sufrir un deterioro mucho mas acelerado de lo

normal.
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Valoracion técnica acciones correctivas: Se debera pintar las tuberias y elementos para
proteger éstos contra la corrosion, pero para poder pintar deben esperar a verano o
ejecutar una ventilacién para la sala. Dicha ventilacién ya esta estudiada por el
mantenedor y segun informé en breve plazo de tiempo ejecutara la ventilaciéon y tras
esto, pintara todos los elementos.

Acciones correctivas iniciadas: Sl

GESMAN ha revisado el estado de las desviaciones a fecha de la auditoria de

mantenimiento

1. Elsistema presenta 5 incidencias.

En la auditoria se ha detectado que las salas de Agua Fria Sanitaria y PCI hay alarmas
que se reflejan con problemas en la centralita debido a la averia en uno de los
elementos.

Ya se ha solicitado repuesto de reparacioén de dicho elemento.

Aunque no se detallaron las incidencias del informe anterior, se puede indicar que en
la centralita de incendios contintan apareciendo diferentes incidencias fruto de la
necesidad de ir actualizando, reparando y limpiando los diferentes elementos de la

instalacion de deteccion. Este mantenimiento es diario.

Viendo que en la centralita siguen apareciendo aun elementos con aviso, se

considera no cerrada esta incidencia

2. No se identifica a la entrada de las salas con extincion automatica su existencia y
consejos.
En cada una de las salas de extincion automatica, se han dispuesto los elementos que
dispone y exige la normativa de incendios y que son:
- Letrero luminoso donde se indica, al dispararse la extincién: “Extinciéon
disparada”
- Centralita de Incendios de la estancia
- Pulsador de Extincién y Paro
No existe un cartel indicando la existencia de una extincidn automatica ni los consejos

de actuacioén
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En principio esta situacion es grave si el acceso a dichas salas no esta restringido al
personal autorizado pero si es asi, el personal que accede a dichas salas debera estar
informado de la existencia de dicha extincién automatica y las acciones a realizar en

caso de disparo de la misma.
La incidencia continla abierta al no disponer de dichos carteles informativos

3. Mal estado de pintura de proteccioén de tuberias por exceso de humedad en sala de
grupo de presion.
Tras la revision realizada indicar que la incidencia aun esta activa debido a que el
problema principal que es la ventilacidn / extracciéon no se ha solucionado.
Se esta a la espera de recopilar las ofertas solicitadas y proceder a la ejecucién de la

instalacion.

Aun asi, las tuberias se siguen limpiando y pintando para evitar los problemas de

corrosion.

La incidencia se encuentra aln abierta al no haberse solucionado el problema de la

humedad ambiental con presencia de cloro.
ESTADO DE LAS INSTALACIONES

De acuerdo con la metodologia utilizada para el control de calidad de la instalaciéon

de proteccioén contra incendios, se tienen los siguientes resultados y analisis de los mismos:

Equipo de Bombeo PCl y aljibe

- Estado y disponibilidad del equipo
Los diferentes elementos del Equipo de Bombeo se encuentran operativos y

listos para funcionar en caso de emergencia. Su estado a nivel de funcionamiento es

aceptable.
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Hay que indicar que en la sala donde se encuentra ubicado el equipo, hay un
problema de presencia de cloro en la alta humedad del ambiente. Esta situacion se
traduce en un proceso de oxidacion elevado en todos los elementos metalicos de la

sala por lo que el Grupo de Bombeo se encuentra también afectado.

Bomba Principal

- Defectos o alarmas en el cuadro de gestion y alarma.

No se observan alarmas o defectos en el cuadro de gestion y alarma.
- Estado y arranques bomba Jockey

No hay evidencias de arranques no controlados de la bomba Jockey y que

determinarian problemas de pequenias fugas en la red.
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Bomba Jockey

- Estado de las valvulas de corte
Las valvulas se encuentran en buen estado aunque la corrosion por el ambiente les

esta afectando exteriormente.

Valvulas de corte
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- Estado del aljibe
El aljibe se encuentra en buen estado y con un nivel de agua adecuado para poder

dar servicio a la instalacion.

Ventilacion aljibe

A la vista de los resultados, se considera correcto el cumplimiento de estos items.

Centralita de incendios

- Presencia de alarmas
Existen varias alarmas activadas en la centralita por problemas de los
detectores en las Salas de Bombeo debido a la alta humedad de dichas estancias.
Se estd a la espera de poder eliminar la causa de dicha humedad y por
consiguiente, realizar la correcta deteccion de la zona.
- Indicacion de la activacion de cualquier elemento.
Ante la activacion de cualquier tipo de elemento de deteccién, la alarma
identifica dicho elemento y la ubicacién del mismo. El funcionamiento es aceptable.
- Historial de alarmas.
Es posible disponer del historial que ha tenido la instalacién a nivel de deteccién y
alarmas

No se considera correcto los diferentes items
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Detectores 6pticos

- Estado
Durante la inspeccion realizada no se ha observado problemas en el estado y
funcionamiento de los diferentes detectores.
- Ubicacion
La ubicacion de los diferentes detectores es aceptable desde el punto de vista de la

superficie cubierta.

Detector 6ptico en Zona Comun Planta

Se consideras correctos los items

Detectores por aspiracion

- Estado de tuberias
No se observan problemas en las tuberias de aspiracion.
- Equipo de aspiracion y detecciéon

El equipo de aspiracion no presenta averias y su estado es aceptable.
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Equipo de Aspiracion y Deteccion

Se consideras correctos los items de la deteccidn por aspiracion

Detectores de humo por infrarrojos

- Estado:
Debido a la altura de dichos elementos se comprueba que no presenta un

descuelgue que imposibilite su correcto funcionamiento. Su estado es aceptable.

Detector de humos por infrarrojos

Se considera correcto el item
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Pulsadores de incendio

Estado

No se aprecian defectos en los pulsadores revisados estando operativos.

- Ubicacion.

La ubicacion de los diferentes elementos es aceptable.

Pulsador de emergencia

Se consideras correctos los items
Tuberias

- Estado

A nivel de funcionamiento y operatividad de las tuberias, la situacion es aceptable.
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Tuberia PCI

iftem correcto.

- Suportacion de las tuberias.
No se observan problemas de sujecion de las tuberias, tanto a nivel de la Sala de

Bombeo como los tramos revisados en el aparcamiento interior del Hospital.

Soporte Tuberias
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ftem correcto

Fugas y Oxidaciones

En la zona de la Sala de Bombeo de PCI del edificio, existe un problema de corrosién
generalizado. Ante la presencia de cloro en el ambiente, procedente del obligado
tratamiento de cloraciéon del agua de PCI, se produce una corrosion de los elementos
metalicos de la Sala.

A nivel de tuberias, dicha corrosion afecta a la pintura de la misma y una vez
eliminada dicha capa de pintura, empieza a afectar a la propia tuberia.

Hay que destacar que desde el Servicio de Mantenimiento se intenta evitar dicha
situacibn mediante el constante pintado de las tuberias, siempre que las condiciones
ambientales lo permiten.

La soluciéon pasa por eliminar dicha humedad del ambiente.

Indicar que no se observan fugas en la instalacion de la Sala de Bombas.

Corrosion parte inferior de tuberias
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Zona pintada

No se considera correcto el cumplimiento de este item

- Estado, apertura y estado de la manguera.

Las bie’s revisadas presentan un estado aceptable, no detectandose problemas en

cuanto a roturas.

También se comprueba que la apertura de la puerta de acceso al dispositivo no se

encuentra atascada.

Las mangueras se encuentran bien enrolladas y sujetas y no presentan defectos

visibles.

Unicamente se ha detectado una bie que no disponia de lanza (Bie 193) situada en el

pasillo de acceso a Sala Espera UCI y tras comunicarlo al Servicio de Mantenimiento se

ha reparado dicha incidencia.
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Conjunto Bie — Extintor — Pulsador

- Presi6bn en manémetros.

No se ha detectado ningln problema en cuanto a las presiones de los mandmetros.

Mandémetro Bie
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Se consideran correctos los items de las Bie’s

Extintores

- Estado
Los extintores revisados no presentan problemas externos.

Aquellos que se encuentran dentro de los cubiculos empotrados, no presentan roturas

de cristales o atascos en la puerta de dichos cubiculos.
En planta aparcamiento los extintores se encuentran colgados de los pilares de la

estructura. No se observan problemas de descuelgue.

Extintor colgado Interior Hospital
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Extintor con armario empotrado

- Presion
Se comprueba la presibn que marca cada uno de los extintores y no se observa

ninguno con presion inferior a la marcada como aceptable en el manémetro.

A —

Presién en Extintor
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- Altura de empufadura.

Se puede observar que en la planta de parking cubierto existen extintores con una
altura de la empufadura superior a 170 cm. Esta informaciéon se refuerza con la
consulta al dltimo informe trimestral de 2014 del que se dispone copia.

Con esta situacion se estda incumpliendo el Reglamento de Instalaciones de
Proteccion Contra Incendios en el Apéndice |, articulo 6, punto tercero donde se indica
que la parte superior del extintor (empufiadura) deberd situarse a una altura maxima
de 1’70 metros sobre el suelo.

El Servicio de Mantenimiento esta procediendo a colocar los extintores a una altura
de empufiadura inferior o igual a 170 cm respecto al suelo.

Actualmente un 40% de ellos se encuentran aun modificandose. Esta cantidad de

Extintores representa el 10% del total de la instalacion.
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Extintor parking. Altura Elevada

Altura Extintor Parking
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Se pueden considerar correctos los diferentes items de los extintores

Extinciébn automatica por Gas

- Presion Bombonas
La presion de las bombonas es correcta en los elementos inspeccionados, al igual que

el estado de las mismas

A

Sistema extincién automatica Salas de Informatica

- Estado y Ubicacién pulsadores de extincion — paro.
Tanto el estado como la ubicaciéon de los pulsadores de disparo y paro de la

extincion se consideran aceptables.

- Estado de cartel de “Extincién Disparada”
No se observan iregularidades en los carteles de aviso de “Extincion

disparada”

- Estado de la Centralita
Las centralitas revisadas no presentan alarmas y su grado de limpieza es

adecuada.
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Centralita y pulsadores paro/marcha

Centralita Backup y pulsadores paro/marcha

Se consideran cumplidos los diferentes items de la centralita
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Columna Seca

- Estado
No se observan problemas en cuanto al estado de las diferentes bocas de columna
seca. Unicamente se ha encontrado una sin cristal de proteccién que es Torre Plaza

planta 52.

Se considera correcto el item del estado de columna seca

- Sefalizacioén.

Las columnas secas no disponen de pegatina de “Uso Exclusivo Bomberos”.

Boca de Columna Seca sin Cristal ni Sefializaciéon

El item de sefalizacion de la columna seca no se considera cumplido.

Extincidén por Rociadores

- Estado de los rociadores
Los rociadores que se han revisado no presentan problemas visibles. Se considera

aceptable.
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Red de Rociadores en Cafeteria

Rociador superficie con tapa embellecedora

- Fugas apreciables.

No se aprecian fugas en la instalacion.

Se considera que los diferentes items de la extincién por rociadores se cumplen.
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Hidrantes

Estado

No se observan defectos en el estado de los hidrantes
- Ubicacion.
La ubicaciéon de los hidrantes es aceptable siendo los mismos visibles y no presentan
ningun tipo de obstaculo
Se considera aceptable el cumplimiento de los items
INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS
Después de realizar el control de calidad segun la metodologia expuesta, y tras el

analisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacion de Baja Tension se refiere, se han detectado las siguientes incidencias

Secciodn insuficiente en puentes
- Incorrecta identificacion de circuitos

- Ausencia de Placa de “Riesgo Eléctrico”

Las incidencias, segin pliego de prescripciones técnicas, se clasifican de la siguiente

forma:

- Critica: Incumplimientos graves de la normativa. Que suponen un riesgo claro para las
personas o el medio ambiente

- Media: Incumplimientos de normativa. Estado de las instalaciones que supone un
desgaste mucho mayor al normal de los equipos. Que puede derivar en un riesgo
para las personas y/o medio ambiente

- Leve: Que suponen un sobreconsumo energético, que dificultan el mantenimiento
correcto de alguna instalacién. Que puede derivar en una limitacién de uso de salas

y/o instalaciones y/o servicios
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Por lo tanto, atendiendo a lo anteriormente expuesto, se tiene la siguiente

clasificacién de incidencias:

Incidencia media

Oxidacién elementos de Sala de Bombeo

En la Inspeccion realizada se ha detectado un problema de concentracién de cloro
en la humedad ambiente.

Los elementos metalicos de la Sala presenta una oxidaciobn mayor de la esperada
teniendo en cuenta que solamente hace tres afios que la instalaciéon esta en servicio.

Se puede apreciar que la oxidacion ya empieza a aparecer en las carcasas y cuerpos
de las bombas. También esta afectando a las diferentes valvulas de la instalacion.

Las tuberias presentan mejor aspecto debido a que el Servicio de Mantenimiento esta
limpiandolas y pintandolas de nuevo con la finalidad de protegerlas.

Aunqgue no se incumple ninguna normativa, la vida util de los elementos de la sala se
esta reduciendo y exige un mayor nivel de actuacién de Mantenimiento.

Desde el Servicio de Mantenimiento se nos informa que se va a ejecutar un sistema de
ventilacion / extraccion en la Sala con la finalidad de evitar la alta humedad ambiental y
con ello eliminar al maximo la presencia de cloro.

Estan a la espera de presupuesto y de la consiguiente actuacion.

Estado Bocas de la Columna Seca

Se ha comprobado que mas del 30% de las bocas de Columna Seca revisadas no
presentan la correspondiente indicacion de “Uso Exclusivo de los Bomberos”

Segun el Articulo 8 del Apéndice | del Reglamento de Instalaciones Contra Incendio,
deberian disponer de dicha indicacién

Deberan colocarse dichos carteles.
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Alarmas en la Centralita de Incendios

Debido a la presencia de una alta humedad en el ambiente en la zona de Sala de
Bombas, los sistemas de deteccion no estan funcionando correctamente.

Se debera solucionar el problema de las Salas y una vez realizada dicha actuacion
reparar los elementos de deteccion de dicha zona.

Esta situacion implica tener zonas no controladas aunque la Sala dispone de extincidn

automatica por rociadores que actuarian por calor en la sala.

Identificacién a la entrada de las salas con extincién automatica su existencia y consejos.

Aungue no se esta incumpliendo normativa, y teniendo en cuenta que el acceso a
dichas zonas deberia ser restringido para el personal autorizado, que en principio esta
informado de las caracteristicas del sistema de extincion, se deberia colocar un cartel de
advertencia y con las acciones a realizar en caso de disparo de extincion

AREAS DE MEJORA

No procede
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o INSTALACIONES DE GASES MEDICINALES

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Depositos Principales

En el Hospital se encuentran instalados dos dep6sitos principales para asegurar la
demanda de aquellos gases mas utilizados que son:
- Oxigeno

- Nitrégeno

Se encuentran en la zona del Edificio Industrial, en una superficie cerrada al aire libre

Cuyo acceso es restringido.
El Servicio de Mantenimiento se encarga de revisar esta instalacion todos los dias
formando parte de su conductivo diario registrando tanto el % del depdsito como la presion

de trabajo.

Es la empresa suministradora la encargada de realizar un mantenimiento preventivo

del sistema.

Rampas de Gas

En una de las estancias contiguas a la ubicacion de los depdsitos de gas se dispone
de una serie de botellas de gas que sirven como elementos de seguridad en caso de fallo en

el suministro de los depdsitos.

Ademas se dispone de las diferentes rampas para gases medicinales de menor uso y

gue resulta mas rentable disponer de varias balas que no de un depésito grande.
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Equipo de compresién

Entre la sala de rampas de gas y los depdsitos exteriores, se ubica una sala donde se
ubica el equipo de compresiéon de gas.

Dispone de tres compresores trabajando siempre dos de ellos y el otro de reserva.
Disponen de contador de horas de funcionamiento y se intenta que se iguale este tiempo.

Se ha instalado un sistema de extraccidn de aire con el fin de poder refrigerar mejor
los tres compresores.

Dispone de dos filtros por donde se realiza la limpieza del aire y el control de la
humedad del mismo.

Desde este equipo se une a los servicios de gases.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de
Gases Medicinales es la siguiente:
- Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Equipos de presidn y sus instrucciones técnicas complementarias.
- Normas UNE referenciadas a la normativa de aplicacion

- UNE-EN 737-31999 sistemas de distribucion canalizada de gases medicinales.

RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado documentacion en relacion a las diferentes acciones realizadas en la
instalacion eléctrica a nivel de mantenimiento durante el dlitimo afio. Estos documentos son:
- Libro del edificio. Dia 12/01/2015 - Entregada 13/01/2015
- Tareas de mantenimiento realizado por la empresa Air Liquide. Dia 15/01/2015 -

Entregada 15/01/2015
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EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO
Para la realizaciéon de la auditoria de mantenimiento de la instalaciébn de Gases
Medicinales del Hospital Rey Juan Carlos | de Mostoles se ha revisado los siguientes

elementos.

Depositos Principales

Se realiza inspeccion visual de los dos depositos exteriores de oxigeno y nitrdgeno.
- Estado.

- Funcionamiento.

Rampas de gases

Se accede a la Sala de Gases revisando las diferentes rampas de gases y el sistema
de tuberias del mismo.
Comprobaciones:
- Estado de la Sala

- Estado de las Rampas de Gas

Tuberias
Se revisan las tuberias tanto de la sala de rampas de gas como la del los compresores
Los elementos revisados son:
- Estado y nivel de oxidacién
- Soportes

- Marcado

Valvulas y puntos terminales

Se revisan las valvulas de la sala de rampas y los puntos terminales de las habitaciones
740y 741
Los elementos revisados son:
- Servicio correcto de gas

- Actuacién de las valvulas
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Equipo de compresién

Se revisan todos los elementos de la sala del equipo de compresidn de aire:
- Compresores
- Equipo de tratamiento de aire.
Los puntos revisados mediante inspeccion visual son:
- Funcionamiento y estado de los compresores
- Ventilaciéon de los compresores

- Estado de los elementos de tratamiento del aire

PUNTOS FUERTES

Una vez realizada la inspeccion, se ha podido constatar:

Se ha afadido un sistema de extraccion de aire caliente en cada compresor. Con ello
se consigue un mejor rendimiento de los mismos y una mayor durabilidad de los mismos

Aunque se trate de un item a conseguir, cabe destacar la limpieza de la sala donde
se ubican las diferentes rampas de gases medicinales y su amplitud que permite poder

realizar facilmente las acciones de mantenimiento y de sustitucion de botellas.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

En el Informe de la Auditoria realizada el afio 2013, se indica:

1. Incidencias derivadas de la inspeccién documental.
Nivel de incidencia: Leve
Fotografias: NA
Descripcion: No existe registro de operaciones de control de fugas mensual.
Normativa incumplida: Ninguna
Repercusidn: Podria darse una fuga minima no perceptible por las centrales con lo que
no se detectaria si no se realiza esta prueba.
Valoracion técnica acciones correctivas: Se deberia definir cuando y como realizar
dichas pruebas dentro del mantenimiento conductivo técnico-legal

Acciones correctivas iniciadas: NO
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GESMAN ha revisado el estado de las desviaciones a fecha de la auditoria de

mantenimiento

1. Incidencias derivadas de la inspeccién documental.

Se ha revisado la documentacion presentada por el Servicio de Mantenimiento del
Hospital donde se registran las revisiones trimestrales de la instalacidon y que realiza la
empresa Air Liquide.

Durante los conductivos diarios también se realiza una revision de las diferentes

rampas de gases donde se podria detectar la aparicion de una fuga.

r - = e -
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Comprobar anclajes botellas - B ! — rg [— fg —— G
Comprobar conexiones con las botellas I? — | ]? S '[2 — I? —_—
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Revision de Air Liquide
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@& copioser BVl Hospital Rey Juan Carlos
Servicos megrales SaludMadinicd B comunidad de Madrid
SARADO CONDUCTIVO DIARIO DE INSTALACIONES
FEcHA: A - A4- /& | TURNO: Mafiana |operaRiors: MicTow / RAFdeL _Rasvo
I DESCRIPCION | ESTADO | VALORES 1
1_lGrupos Electrogenos Grupo 1: a1 O | Grupo 2: 0 4D
L Microgenerﬁcién {Horas funcionamiento) At IR Ti-:m £ . Pér ﬁ_'l-i," . MY ximo < SYE
3 | Calderas en funcionamiento [N 5 D o 2 Acs OFF
4 | Presi6n Vaso de Expansién Sala de Calor Presién: &, 3°C [ venadow: 7 7 /
5 §Bombas de Calor en Funcionamiento (Estado) o<
6 | Bombas de ACS en Funcionamiento (Estdo) 0%
7_J Temperatura Impulsién Calor 79°
8 | Temperatura Retorno Calor &2°C
9 | Torres de Enfriamianto (Estado) Tore1: OF AUTO | Tore2: OFF  ¢¢F | Tomes: O™ AUTT
10 | Tratamiento Torres (Estado) Torre 1: 0| Torre 2: O | Torre 3: O K
11 | Filtro Torres 0K, 43 bor
3 12 JRampade O* lzquierda: e Derecha: 1 6%
: 13 JRampade CO?  dorvpccvrconi o lzquierda: sien Derecha: e
£ [1a)Rampa Protéxido Izquierda: L5 Derecha: 42
< |15} Rampa Aire Medicinal, IEES
a Stock Balas Gases (llenasivacias) 0 co? PROTOX. |AIRE MED.| ARGON HELIO _[CO? Laparo,| Mezcla 3 c. | Mezcla 4 ¢.
18 Bs |33/ 9 S / N T &/ &/ / !
B10 / ! / ! / 17 / / !
Bso | jL/ 6 /2 11O O/ 2 1 2/ 2 1 o /2
17 | Compresares de Aire Medicinal (Estado) Ne 1: Ne 2: N93:
18 | Compresares de Vacio (Horas funcionamienio) A EE] vz J0OG9 N3 £O T
19 | Torres EcoPharm Torre 1: Torre 2:
20 | Tangque 0% (%) £8°4 o 13 boy Mo = Feo 2 779 Sor
21 | Tanque Gasoil Grupo Electrogeno : 20 /5 | Calderas: e
22 | Transporte Neumético [LS
| 23 | Grupo Esterilizacién OvC _DEfonire (e
24 | Grupa Didlisis (Fugas) A
Parte de conductivo diario
De acuerdo con la documentacion revisada se puede dar como resuelta la

incidencia.

ESTADO DE LAS INSTALACIONES

De acuerdo con la metodologia utilizada para el control de calidad de la instalacién

eléctrica, se tienen los siguientes resultados y analisis de los mismos:

Depositos Principales

Estado.

No se observan defectos en los tanques de oxigeno y nitrdgeno ni en sus elementos
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Depdsito de Oxigeno

Tuberia de carga de oxigeno
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Tuberia de carga de Nitrégeno

Funcionamiento.

Los equipos, que estan en funcionamiento, no presentan ruidos extrafios que indiquen
problemas tanto por fugas como por funcionamiento. Los parametros son los

aceptables.

Parametros de funcionamiento del deposito de Nitrogeno
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Se considera que los items de los depdsitos se cumplen

Rampas de gases

- Estado de la Sala
Se puede comprobar que la sala, ademas de estar limpia, dispone de una amplitud
muy aceptable que permite realizar las pertinentes tareas de mantenimiento y la de

reposicion de botellas.

- Estado de las Rampas de Gas
Se comprueba que las diferentes rampas de gas se encuentran en buen estado, tanto

las mismas botellas como el sistema de tuberias y control de las mismas

Rampa de carbono medicinal
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INGENIERIA DE (;L*[IO.\I Sl

Se considera correcto el cumplimiento de los diferentes items de la instalacion de

rampa de gas.
Tuberias

- Estado y nivel de oxidacion
El estado de las diferentes tuberias que se encuentran tanto en la sala de las Rampas
de Gas como en el equipo de tratamiento de aire se encuentra en buen estado no

presentando ningun tipo de oxidacién preocupante.

Tuberias en Rampa de Gases Medicinales

Tuberias equipo de tratamiento de aire
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

- Soportes
El soporte de las tuberias se encuentra en un estado aceptable no observandose

deformaciones en las conducciones.

- Marcado

Los tramos de tuberias se encuentran identificados.

Marcado de tuberias y soporte de las mismas

Valvulas y puntos terminales

- Servicio correcto de gas en habitaciones
El estado de los elementos de gases medicinales en las habitaciones revisadas es

correcto, no observandose problemas de servicio en la misma.
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Valvulas en habitaciéon

- Actuacion de las valvulas

Las valvulas de corte funcionan correctamente

Los items relacionados con las valvulas y puntos terminales se consideran correctos.

Equipo de compresién

- Funcionamiento y estado de los compresores
No se observan iregularidades en el funcionamiento de los compresores, no

detectandose problemas de ruidos y vibraciones extrafias.

- Ventilacién de los compresores
Se ha aumentado la calidad de la ventilacion de aire de la habitacion al incluir un
sistema de extraccion conducido desde cada uno de los equipos. Con dicha medida

se mejora la durabilidad del equipo
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Compresores — Extraccion

- Estado de los elementos de tratamiento del aire

No se observan deterioros en los componentes del sistema

Filtrado y tratamiento del aire
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Se consideran correctos los items correspondientes al equipo de compresion y

tratamiento del aire
INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de realizar el control de calidad segun la metodologia expuesta, y tras el
analisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacion de Gases Medicinales indicar que no se han detectado incidencias en la misma

AREAS DE MEJORA

No procede
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o INSTALACION DE SEGURIDAD E INTRUSISMO

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Arquitectura de la instalacién

El sistema de Seguridad dispone de una arquitectura piramidal cuyo punto principal es el
Puesto Central de Gestidon de Seguridad

El esquema, segun el Libro del Edificio, es:
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Puesto Central Gestién Seguridad

Se encuentra ubicado en la Sala de Seguridad donde permanentemente hay una
persona de seguridad revisando la pantalla de camaras.

Desde este puesto central se tiene acceso a las diferentes camaras y a la informacion
de control de accesos, deteccion de intrusos y también en dicha estancia se ubica la Central

de Incendios y el Ordenador con el Scada de funcionamiento de las instalaciones.
CCTV

Hay una red de camaras (110) distribuidas por todo el Recinto Hospitalario que cubren
el total del mismo.

Todas ellas es posible visionarlas todas en los dos monitores dispuestos a tal fin.

Control de accesos

Hay una serie de estancias que disponen de control de accesos, tanto de

reconocimiento de huella digital como acceso por telefonillo.

Deteccidn de intrusos

Se han instalado detectores de presencia en los diferentes puntos considerados como

indispensables.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Seguridad e Intrusion es la siguiente:

- Reglamento electrotécnico para Baja Tensibn y sus instrucciones técnicas

complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.
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- Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por el Real Decreto 2364/1994, de 9 de

diciembre

- Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma
en el ambito de la Seguridad Privada
- Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter

Personal

RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado documentacion en relacion a las diferentes acciones realizadas en la
instalacion de Seguridad e Intrusion a nivel de mantenimiento durante el dltimo afo. Estos
documentos son:

- Libro del edificio. Dia 12/01/2015 - Entregada 13/01/2015
EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacién de Seguridad e

Intrusion del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles se ha revisado los siguientes elementos.

Canalizacion y cableado

Se revisa, mediante inspeccién visual, el tramo de cableado accesible que se
encuentra en la sala de control

Los items revisados son:

- Estado
- Accesibilidad
474
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Elementos de deteccién

Se revisan los elementos de deteccién en las zonas comunes de las plantas siguientes:

Torre Plaza: Plantas 12, 43, 52 y 62
- Torre Universidad: Plantas 123, 4%, 52 y 62
En los diferentes elementos se revisa:
- Estado y funcionamiento de detectores magnéticos y volumétricos
- Proteccién de las entradas al recinto hospitalario.

- Estado y funcionamiento de las camaras

Grabacion
Se revisa el sistema de grabaciéon del sistema de vigilancia. Los elementos revisados
son:
- Visionado adecuado

- Grabacion, duplicado y borrado

Gestion del sistema

Se accede a la sala de seguridad revisando los elementos del sistema de vigilancia.
Aspectos revisados:

- Personal presente.

- Aviso de intrusion

- Histérico de incidencias

PUNTOS FUERTES

Después de haber realizado la revision de las instalaciones, indicar que los puntos

fuertes en el mantenimiento de la Instalacion de Seguridad e Intrusidon es la correcta

distribucion de las camaras en los diferentes accesos al Recinto Hospitalario.

475

150 8001:2008

150 140012004 TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

S “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
ERTIFIED

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

En el Informe de la Auditoria realizada el afio 2013, se nos ha comunicado que las

desviaciones de la instalacion de Seguridad e Intrusidn eléctrica fueron las siguientes:

1. Pocas pantallas para la visualizacién de imagenes.
Nivel de incidencia: Leve
Fotografias: NA
Descripcion: Se dispone Unicamente de 2 pantallas con las que pueden visualizar
simultdneamente 24 camaras. Esta cantidad se considera muy reducida ya que no
llega ni al 25%. Esto implica que muchas zonas del edificio se quedan sin controlar.
Normativa incumplida: Ninguna
Repercusion: Riesgo de incidentes en el hospital sin que los mismos sean detectados
hasta que no sea demasiado tarde.
Valoracion técnica acciones correctivas: la compra de una o dos pantallas mas no es
significativo el coste que tiene simplemente la presencia de los vigilantes delante de
éstsa.

Acciones correctivas iniciadas: NO

GESMAN ha revisado el estado de las desviaciones a fecha de la auditoria de

mantenimiento

1. Pocas pantallas para la visualizacion de imagenes.
Se comprueba que la situacidon es la misma ya que continlan disponiendo de
solamente dos pantallas de visualizaciéon

Es por ello que se considera no solucionada esta incidencia.
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ESTADO DE LAS INSTALACIONES

De acuerdo con la metodologia utilizada para el control de calidad de la instalacién

de Seguridad e Intrusion, se tienen los siguientes resultados y analisis de los mismos:

Canalizacion y cableado

- Estado
El cableado de seguridad revisado, especialmente en la sala de control, se encuentra
en correcto estado no presentando problemas en la conexion al puesto central.
- Accesibilidad

Los cables de la instalacidn no son accesibles al publico general.

Se consideran cumplidos los item

Elementos de deteccidn

- Estado y funcionamiento de detectores magnéticos y volumétricos
No se observan irregularidades en la instalacion de deteccion, estando los elementos

correctamente instalados y en funcionamiento.

- Proteccion de las entradas al recinto hospitalario.

Se cubren todos los accesos al Hospital desde las camaras instaladas
- Estado y funcionamiento de las camaras

Las camaras se encuentran totalmente operativas, permitiendo realizar diversos zoom

y moverlas en el plano.
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Se consideran cumplidos los item

Control de accesos

Camara Interior

- Estado y funcionamiento de los controles de acceso

Se nos informa que los controles de acceso mediante identificacion de la huella

digital no se encuentran operativos y que se ha solicitado presupuesto para el cambio

del sistema de control de accesos.
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Control de Accesos

El cumplimiento del item no se considera correcto.

Grabacion
- Visionado adecuado
Se realiza un visionado adecuado de las diferentes camaras lo que permite realizar
cualquier control en las zonas protegidas.
El problema principal es la capacidad de visualizacion que se dispone. En la Sala de
Control existen dos monitores que permiten tener en pantalla un total de 24 camaras.
Con ello el numero de camaras que se estan controlando es menor del 25 %.

Este tanto por cien es muy pequefio y se deberia disponer de otros dos monitores.

No se considera cumplido de forma correcta este item
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- Capacidad de grabacion, duplicado y borrado.
Las imagenes se van grabando y se realiza un duplicado de las mismas. Pasado un
tiempo prudencial se procede al borrado de las mismas

Se consideran cumplidos el item

Gestién del sistema

- Personal presente.
En la Sala de Vigilancia permanece de forma continua al menos un vigilante que esta

revisando las camaras de vigilancia.

- Aviso de intrusion

Ante una intrusién no autorizada, el sistema emite un aviso a los vigilantes.
- Histdrico de incidencias
El sistema guarda las incidencias por lo que se puede realizar un histérico de las
mismas.

Se consideran cumplidos los item
INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de realizar el control de calidad segun la metodologia expuesta, y tras el
analisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la
Instalacion de Seguridad e Intrusion se refiere, se han detectado la siguiente incidencia

- Pocas pantallas para la visualizacion de imagenes

Las incidencias, segun pliego de prescripciones técnicas, se clasifican de la siguiente

forma:

- Critica: Incumplimientos graves de la normativa. Que suponen un riesgo claro para las

personas o el medio ambiente
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- Media: Incumplimientos de normativa. Estado de las instalaciones que supone un
desgaste mucho mayor al normal de los equipos. Que puede derivar en un riesgo
para las personas y/o medio ambiente

- Leve: Que suponen un sobreconsumo energético, que dificultan el mantenimiento
correcto de alguna instalacion. Que puede derivar en una limitacion de uso de salas

y/o instalaciones y/o servicios

Por lo tanto, atendiendo a lo anteriormente expuesto, se tiene la siguiente

clasificacién de incidencias:

Incidencia leve

Pocas pantallas para la visualizacién de imagenes

Teniendo en cuenta el gran numero de camaras instaladas, seria recomendable
instalar un par de pantallas de visualizacion de camaras con el fin de poder, al menos, cubrir

el 40% de las camaras.

Control de acceso por huella digital fuera de servicio

Se ha indicado, desde el Servicio de Mantenimiento, que los sistemas de control de
acceso mediante reconocimiento de la huella digital esta averiado y que se va a sustituir en
breve

Aunque no se esta incumpliendo ninguna norma, desde el punto de vista operacional
si gque implica un esfuerzo cada vez que se quiere acceder a dicha estancia ya que implica

el ponerse en contacto con el servicio de mantenimiento.

AREAS DE MEJORA

Se deberia proceder a realizar una actualizacién o sustitucidn del sistema de control

de accesos a determinadas salas debido a que se facilitaria el movimiento y transito de las

personas sin tener que ir solicitando la apertura de la puerta al personal de seguridad
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Aumento de las pantallas de visualizacion de camaras en tiempo real. Con ello se
podria controlar un mayor espacio y, en caso de producirse alguna incidencia tener mayor

probabilidad de detectarla en el momento de su aparicién
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e TRATAMIENTO DE LEGIONELLA

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

En el Hospital existen varios puntos de suministros de agua que requieren tratamiento

para la prevencion de la legionella

Almacenamiento de Aqua para consumo humano y PCI

Existen aljibes ubicados en el edificio Industrial la Planta S6tano del Edificio Industrial
- Aljibe consumo humano de 600 m3

- Aljibe PCI

Depositos de acumulacién de Agua Caliente Sanitaria

Se dispone de cuatro depdsitos de acumulacién de agua caliente sanitaria ubicados
junto a las calderas.
Dos de ellos son directos de la Caldera y otros dos de la produccion por parte de las

placas solares

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

tratamiento de la legionella es la siguiente:

- Cdodigo Técnico de la Edificacion aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo de 2006

- Orden VIV/984/2009, de 15 de abril, por la que se modifican determinados
documentos basicos del Cédigo Técnico de la Edificacion, aprobados por el Real

Decreto 314/2006, de 17 de marzo, y el Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre
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- Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (R.D. 1027/2007, de 20 de julio)

- Norma UNE 149201 Abastecimiento de agua. Dimensionado de instalaciones de agua
para consumo humano dentro de los edificios.

- Norma UNE 100030 IN Guia para la Prevencion y control de la proliferacion y
diseminacion de Legionela en instalaciones (informe UNE)

- Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios
de la calidad del agua de consumo humano

- Pliego de prescripciones técnicas generales para tuberias de abastecimiento de agua
segun orden del MOPU de fecha 28 de julio de 1974 (BOE 2 y 3 de octubre de 1974, 30
de octubre de 1974)

- Real Decreto 2030/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
equipos a presion y sus Instrucciones Técnicas Complementarias

-  Reglamento electrotécnico para Baja Tensibn y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

- Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo

- Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénicos
sanitarios para la prevencioén y control de la legionelosis.

- Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.

- Reglamento para la Prevencidn y Control de la Legionelosis. Ministerio de Sanidad y
Consumo

- Orden SAS 1915/2009, de 8 de julio, sobre sustancias para el tratamiento del agua
destinada a la produccion de agua de consumo humano

- Normas UNE de aplicacién

RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado una serie de documentos en relacién a las diferentes acciones

realizadas en la instalaciéon eléctrica a nivel de mantenimiento. Estos documentos son:

- Analisis de Potabilidad realizados durante el afio. Solicitada el dia 13/01 y entregada

el dia 13/02.
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- Analisis de Torres de Refrigeracion anuales. Solicitada el dia 13/01 y entregada el dia
13/02.

- Andlisis de Limpieza y Desinfeccion de los Aljibes. Solicitada el dia 13/01 y entregada el
dia 13/02.

- Revisiones Mensuales y Semestrales de las Torres de Refrigeracion.

- Registros de Puntos Terminales. Solicitada el dia 13/01 y entregada el dia 13/02.
EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacién de la auditoria de mantenimiento de la instalacibn de Agua Fria

Sanitaria del Hospital Infanta Elena de Valdemoro se revisan los siguientes elementos:

Equipos de cloraciéon en aljibes

Se realiza inspeccion visual del estado de los equipos de cloracion de los aljibes de la

instalacion, revisando:
- Operatividad y funcionamiento del equipo de cloracién
- Estado depositos de cloro

- Estado de los equipos de bombeo de recirculacion

Equipos de cloracion del ACS

Se revisa el equipo de cloracion de la instalacion de ACS. Se revisa:

- Operatividad y funcionamiento del equipo de cloracién

- Estado depositos de cloro

Puntos terminales

Se revisan las pruebas que se realizan en los diferentes puntos terminales
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PUNTOS FUERTES

Después de haber realizado la revision de las instalaciones, indicar que los puntos
fuertes en el mantenimiento de la Instalacion de Tratamiento de Legionella es el estado de los
diferentes equipos. Se encuentran en buen estado y con los conductivos diarios se realiza un
buen control de los mismos.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.
En el Informe de la Auditoria realizada el afio 2013, no se detectd ninguna incidencia

ESTADO DE LAS INSTALACIONES

De acuerdo con la metodologia utilizada para el control de calidad de la instalacién

de tratamiento de la legionella, se tienen los siguientes resultados y analisis de los mismos:

Equipo de Cloracién

- Operatividad y funcionamiento del equipo de cloracién
El equipo se encuentra en la misma sala de bombeo. La introduccidon de las dosis
correctas de cloro a los aljibes se realiza a través de la tuberia de retorno de la
recirculacién del agua de los mismos.
Se encuentra toralmente operativa e incluso se observa que recientemente se ha
procedido a la limpieza del filtro de sistema.

A nivel externo no se ve tan afectado por la oxidacion por el tipo de material de su

fabricacion.
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Introduccién de cloro a los aljibes

Equipo de Cloracion Aljibes
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- Estado depositos de cloro
Se puede comprobar que se dispone de suficiente material en los depdsitos que se

encuentran pegados al equipo

Depdsitos de Cloro

Se considera correcto el item

Puntos terminales

- Estado de griferia y puntos de consumo
Los puntos terminales de consumo revisados durante la auditoria se encuentran en un

estado aceptable tanto a nivel de griferia como de conexiones.

Lavabo de planta 42
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INC

Conexiones Lavabo de planta 42

Inodoro y ducha de Habitacién 740

- Funcionamiento de griferia
En cada uno de los puntos terminales que se han revisado se ha procedido a la

activacion de los mismos para comprobar su funcionamiento.

El resultado en todos ellos ha sido aceptable.
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Funcionamiento de lavabo de habitacién 740

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de realizar el control de calidad segin la metodologia expuesta, y tras el
analisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la
Instalacion de Tratamiento de la Legionella no se han detectado incidencias

AREAS DE MEJORA

No procede
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e INSTALACION DE GESTION DE RESIDUOS

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Equipos instalados

En el Centro se dispone de dos equipos de compactacion de residuos instalados en la
prolongacion del Edificio Industrial junto a los depésitos de oxigeno y nitrégeno.

Cada uno de los equipos se utiliza para un residuo diferente:

- Residuos biosanitarios asimilables a urbanos y generales (Clase | y II)

- Compactadora de Papel y Cartéon

Separador de Grasa

Dispone de dos equipos de separador de grasa

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Gestidn de Residuos es la siguiente:

- Reglamento electrotécnico para Baja Tensibn y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

- CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminacion

- Orden 7955/2006, de 19 de diciembre, de la Conserjeria de Economia e Innovacion
Tecnologica, por la que se regula el mantenimiento y la inspeccién periddica de las
instalaciones eléctricas en locales de publica concurrencia y alumbrado publico.

- Orden 968/2007, de 18 de abril, de correccion de errores de la Orden 7955/2006, de 19
de diciembre.

- Real Decreto 486/1997 por el que se establece las disposiciones minimas de seguridad

y salud en los lugares de trabajo.
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- Real Decreto 1980/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones
técnicas complementarias EA-01 a EA-07.

- Normas UNE en particular las siguientes:

- UNE-EN 12464. lluminacion de los lugares de trabajo
- UNE 72 112. Tareas visuales. Clasificacion

- UNE 72 163. Niveles de iluminacién. Asignacion de tareas
RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado documentacioén en relacién a las diferentes acciones realizadas en la
instalacion de compactadores de residuos a nivel de mantenimiento durante el ultimo afio.

Estos documentos son:

- Libro del edificio. Dia 12/01/2015 - Entregada 13/01/2015
- Partes de limpieza de empresa GESMAN IBERICA DE LIMPIEZAS S.L.

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO
Para la realizacién de la auditoria de mantenimiento de la instalacién de Gestion de

Residuos del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles se ha revisado los siguientes elementos.

Compactadora de Residuos biosanitarios asimilables a urbanos y generales (Clase | y |I)

Se realiza inspeccion visual de la maquina compactadora de residuos clase | y |l

Se revisa:

- Estado

- Alimentacion
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Compactadora de Papel y Cartén

Se realiza inspeccion visual de la maquina compactadora de Papel y Carton.

Se revisa:

- Estado

- Alimentacioén

Separador de Grasa

Se realiza inspeccion visual de los dos separadores de grasas revisando:

- Estado

- Acceso para la limpieza

PUNTOS FUERTES

No procede

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

En el Informe de la Auditoria realizada el afio 2013 no se indican incidencias

ESTADO DE LAS INSTALACIONES

De acuerdo con la metodologia utilizada para el control de calidad de la instalacion

de compactadoras de residuos, se tienen los siguientes resultados y analisis de los mismos:

Compactadora de Residuos biosanitarios asimilables a urbanos y generales (Clase | y 1I)

Estado

Presenta un golpe en la parte superior. Al elevar el contenedor de residuos roza con

ese punto
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Compactadora Residuos Clase | y |l

- Alimentacioén

Se detecta una rotura en el tubo de plastico por donde pasa el circuito eléctrico de

alimentacion del Compactador

Debera repararse dicho tubo ya que puede presentar un riesgo otro golpe en el

mismo lugar ya que, en caso de cortar alguno de los cables se produciria:
- Paro dela maquina

- Posible cortocircuito

- Riesgo eléctrico para el operario
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Rotura Tubo Proteccion Circuito

No se considera cumplido el item

Compactadora de Papel y Cartén

Estado

Salvo los golpes propios de su uso, no se observan problemas en el equipo

- Alimentacioén

No se observan problemas en la alimentaciéon del equipo de compactacion

Separador de Grasa

- Estado
El estado de los separadores de grasa es aceptable. Ademas se da la circunstancia

que se ha producido recientemente la limpieza de los mismos.
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Separador de grasas

- Acceso para la limpieza
Se encuentra en una sala pequefia pero accesible con los medios adecuados. Por
dicho motivo se considera aceptable su ubicacion
INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS
Después de realizar el control de calidad segin la metodologia expuesta, y tras el
analisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la
Instalacion de Gestion de Residuos se refiere, se han detectado las siguientes incidencias:

- Rotura tubo de proteccién circuito compactadora de residuos clase il y |l

Las incidencias, segun pliego de prescripciones técnicas, se clasifican de la siguiente

forma:
- Critica: Incumplimientos graves de la normativa. Que suponen un riesgo claro para las
personas o el medio ambiente
- Media: Incumplimientos de normativa. Estado de las instalaciones que supone un
desgaste mucho mayor al normal de los equipos. Que puede derivar en un riesgo
para las personas y/o medio ambiente
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- Leve: Que suponen un sobreconsumo energético, que dificultan el mantenimiento
correcto de alguna instalacion. Que puede derivar en una limitacion de uso de salas

y/o instalaciones y/o servicios

Por lo tanto, atendiendo a lo anteriormente expuesto, se tiene la siguiente

clasificacién de incidencias:

Incidencia media

Rotura del tubo de proteccién del circuito eléctrico

Se ha observado que el tubo de proteccién del circuito de alimentaciéon de la
Compactadora de Residuos Clase | y |l se encuentra roto.

Esta situacion En el 17% de los cuadros hay puentes con seccion insuficiente.

Se estad incumpliendo la ITC-BT 19 donde se definen las intensidades maximas
admisibles de los cables eléctricos

Puede producir sobrecalentamientos en dichos elementos, pérdidas de energia,
rotura de los puentes, etc.

Se deberia realizar el cambio de dichos puentes

AREAS DE MEJORA

No procede
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e ASCENSORES

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Elevadores / Ascensores Instalacion.

Segun se desprende de la informacién del Libro del Edificio, en el Hospital Rey Juan

Carlos de M6stoles se han instalados los siguientes aparatos elevadores:

Num | Caracteristicas Paradas Carga | Veloc.
(Kg) (m/s)

4 Ascensor Eléctrico sin cuarto de maquinas 8 1050 1’75
2 Ascensor Eléctrico sin cuarto de maquinas 8 1275 1’75
6 Ascensor Eléctrico sin cuarto de maquinas 9 1800 1’60
2 Ascensor Eléctrico sin cuarto de maquinas 9 1275 1’60
4 Ascensor Eléctrico sin cuarto de maquinas 10 825 1’60
4 Ascensor Eléctrico sin cuarto de maquinas 4 825 1°00
3 Ascensor Eléctrico sin cuarto de maquinas 2 600 1°00

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Ascensores es la siguiente:

- Orden 31 de marzo de 1981, por la que se fijan las condiciones técnicas minimas
exigibles a los ascensores y se dan normas para efectuar las revisiones generales
periédicas de los mismos

- Resolucion de 17 de noviembre de 2008, por la que se establece el modelo de
identificacion oficial de reconocimiento de inspeccion periddica de los ascensores.

- Orden 3711/2007, de 11 de diciembre, por la que se modifica la Orden 13235/2000, de

29 de diciembre, sobre inspecciones y correccion de deficiencias en ascensores.
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- Resolucion de 24 de noviembre de 2006, de la Direccion General de Industria, Energia
y Minas, por la que se establecen los defectos a considerar en las inspecciones
técnicas periddicas de los ascensores en aplicacion del Real Decreto 57/2005, del 21
de enero, por el que se establecen prescripciones para el incremento de seguridad
del parque de ascensores existentes, y apertura de periodo de informacion publica

- Orden 1728/2002, de 29 de abril, por la que se modifican los anexos de la Orden
13235/2000, de 29 de diciembre, sobre inspecciones y correccion de deficiencias en
ascensores.

- Orden 13235/2000, de 29 de diciembre, sobre inspecciones y correccion de
deficiencias en ascensores.

- Orden 2513/1999, 31 de mayo, sobre la inspeccion técnica periddica de los aparatos
elevadores.

- Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico de
la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad.

- Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen prescripciones para el
incremento de la seguridad del parque de ascensores existentes

- Resolucion de 10 de septiembre de 1998, por la que se autoriza la instalacion de
ascensores con maquinas en foso.

- Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se dictan las disposiciones de
aplicacion de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE, sobre
ascensores y elementos de seguridad.

- Resolucién de 3 de abril de 1997, por la que se autoriza la instalacion de ascensores sin
cuarto de maquinas

- Orden de 30 de julio de 1974, por la que se determinan las condiciones que deben
reunir los Aparatos Elevadores de propulsion hidraulica y las normas para la
aprobacion de sus equipos impulsores.

- Orden 11289/1998, de 23 de diciembre, por la que se modifica el articulo 5 de la
Orden 2617/1998, de 1 de junio, por el que se establecen las normas para la
regulacion del sistema de mantenimiento e inspeccion

- Orden 2617/1998, de 1 de junio, por el que se establecen normas para la regulacion

del sistema de mantenimiento e inspecciéon de aparatos elevadores.
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- Orden 1140/1997, de 24 de abril, por la que se establece la obligatoriedad de instalar
puertas en cabina para los que carezcan de ellas

- Resoluciéon de 27 de abril de 1992, por la que se aprueban prescripciones técnicas no
previstas en la Instruccion Técnica Complementaria mIE-AEM1, del Reglamento de
Aparatos de Elevacion y Manutencion y sus elementos de seguridad.

- Orden de 12 de septiembre de 1991, por la que se modifica la Instruccion Técnica
complementaria MIE-AEM 1 del Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencién
referente a ascensores electromecanicos.

- Real Decreto 2291/1985, de 8 noviembre, que aprueba el Reglamento de Aparatos de
Elevacion y Manutencion

- Orden 16 de noviembre de 1981, por la que se modifica el capitulo primero del titulo
segundo del Reglamento de Aparatos Elevadores.

- Orden de 20 de julio de 1976, por la que se modifican los articulos que se citan del
Reglamento de Aparatos Elevadores.

- Orden de 20 de noviembre de 1973, por la que se modifican determinados articulos
del Reglamento de Aparatos Elevadores

- Orden de 30 de junio de 1966, por la que se aprueba el texto revisdo del Reglamento

de Aparatos Elevadores.
RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado documentacion en relacion a las diferentes acciones realizadas en la

instalacién eléctrica a nivel de mantenimiento durante el Gltimo afio. Estos documentos son:

- Libro del edificio. Dia 12/01/2015 - Entregada 13/01/2015
- Informes de revisién de instalaciones. Dia 15/01/2015 - Entregada 15/01/2015

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacién de la auditoria de mantenimiento de la instalacién de Ascensores
del Hospital Rey Juan Carlos de Md&stoles se ha revisado los siguientes elementos de todos los

ascensores del Hospital.
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Estado General

Se realiza inspeccion visual del estado general del edificio revisando la presencia de
golpes, arafiazos y roturas en paredes, suelo y techo de la cabina del ascensor.
Se revisa:

- Estado general del ascensor

Funcionamiento General

Se realiza una comprobacién visual del estado de los elementos de mando del
ascensor y su iluminacion
- Ruidos y vibraciones excesivas en el ascensor
- Estado de la iluminacion
- Estado de las botoneras exterior e interior.

- Funcionamiento correcto de los displays interiores y exteriores

Elementos de Sequridad

Se fuerza al ascensor en la apertura y cierre de sus puertas revisando:

Funcionamiento de cierre y apertura desde la botonera interior

Funcionamiento de la barrera de infrarrojos

Funcionamiento del freno de puertas ante la presencia de obstaculos.

PUNTOS FUERTES

Una vez realizada la revision de la Instalacion de Ascensores, cabria destacar, como
punto fuerte de la misma, el estado de conservacion de las diferentes cabinas de los
ascensores de uso publico.

Considerando el nivel de uso y la cantidad de personas que lo utilizan a diario se

encuentran en un estado mas que aceptable.
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SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

En el Informe de la Auditoria realizada el afio 2013, se indica:

“La instalacion de aparatos elevadores se encuentra en correcto estado. Unicamente
se advierten algunos arafiazos en algunas paredes y puertas. Esto no deja de ser normal en
una instalacién con el uso que tiene un hospital y con 25 aparatos elevadores”

“No se detecta incidencias en la instalacion de aparatos elevadores”

ESTADO DE LAS INSTALACIONES

De acuerdo con la metodologia utilizada para el control de calidad de la instalacion

de ascensores, se tienen los siguientes resultados y analisis de los mismos:

Estado General

- Estado general del ascensor

Salvo la aparicion de pequefios arafiazos propios del uso continuado y diario de los

diferentes ascensores, no se observan desperfectos importantes.

Interior ascensor Torres
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En los ascensores de las torres, al ser las puertas de cristal, se puede observar la parte
superior de la cabina. No se observan problemas de la plataforma tales como cableado

suelto y suciedad excesiva

Parte superior de la cabina

A la vista de los resultados, se considera correcto el cumplimiento de estos items.

Funcionamiento General

- Ruidos y vibraciones excesivas en el ascensor
Durante la revisiobn de los ascensores no se han apreciado ruidos o vibraciones

excesivas en el funcionamiento de los mismos.

- Estado de la iluminacion.

No se han observado problemas en los diferentes elementos de iluminacion.
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- Estado de las botoneras exteriores e interiores
No se observan defectos en las botoneras de los ascensores revisados. El

funcionamiento es aceptable.

Botonera Interior

Botonera Exterior

- Funcionamiento correcto de los displays interiores y exteriores

El funcionamiento es adecuado, indicando en cada momento la planta correcta.
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Display Interior

Rl

Se considera correcto el cumplimiento de los diferentes items correspondientes al

Funcionamiento General

Elementos de Sequridad

- Funcionamiento de apertura desde la botonera interior
Al pulsar el boton de apertura de la botonera interior del ascensor, las puertas

responden rapidamente.

- Funcionamiento de la barrera de infrarrojos
Se produce la apertura de las puertas al cortar el haz de infrarrojos de las puertas a

cualquier altura

- Funcionamiento del freno de puertas ante la presencia de obstaculos.

Si las puertas de los ascensores encuentran un obstaculo, se produce la apertura de

las mismas.
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Se considera correcto el cumplimiento del item
INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de realizar el control de calidad segun la metodologia expuesta, y tras el
analisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacion de Ascensores, no se ha detectado ninguna incidencia

AREAS DE MEJORA

No procede.
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e INSTALACION DE MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS CON
REFERENCIA AL PROYECTO DE EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO APROBADO

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Mobiliario

En el proyecto de mobiliario se definen una serie de equipamientos en la primera

ocupacion del centro.

Durante los siguientes afios se habran realizado reposiciones y reparaciones de los

mismos que deberan estar en consonancia con el que se definion en el Proyecto.

Equipamiento

Las diferentes estancias del hospital estan destinadas a usos concretos y para poder
realizar las tareas asignadas en dichos espacios se precisa disponer de un equipamiento
adecuado. Como por ejemplo, en las diferentes habitaciones de hospitalizacién se dispondra

de un sistema de distribucion de Gases Medicinales.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Mobiliario es la siguiente:

- CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminacion
- CTE DB SUA. Seguridad de utilizacion

- Normas UNE en particular las siguientes:

UNE-EN 12464. lluminacién de los lugares de trabajo

UNE 72 112. Tareas visuales. Clasificacion

UNE 72 163. Niveles de iluminacion. Asignacion de tareas
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RELACION DE LA DOCUMENTACION REVISADA

Se ha solicitado documentacion en relacion a las diferentes acciones realizadas en la
instalacién eléctrica a nivel de mantenimiento durante el Gltimo afio. Estos documentos son:

- Libro del edificio. Dia 12/01/2015 - Entregada 13/01/2015

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Mobiliario y

Equipamiento se ha revisado los siguientes elementos.
Mobiliario

Se realiza inspeccién visual de los elementos de mobiliario de la Planta Baja en la zona
de Administracion y Gerencia. Los elementos revisados son:
- Estado del mobiliario
- Limpieza mobiliario

- Reparaciones realizadas

Disponibilidad de espacios

Se revisan diferentes espacios de trabajo dentro del hospital tales como:
- Cafeteria
- Zona de Oficinas de Gerencia
- Habitaciéon 740y 741

- Zona de espera Salas UCI
Se revisa:

- Uso conforme al previsto

- Disponibilidad de elementos necesarios para el uso que tienen asignado
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Confort, Sequridad, Riesgos y Peligros

En las diferentes estancias revisadas y en los pasillos de acceso publico de las plantas
de hospitalizacién, se ha comprobado:
- Cambios de temperatura
- Confort Visual
- Ruidos
- Acceso a cuartos técnicos y elementos de instalaciones
- Riesgos para usuarios y trabajadores durante el normal uso del hospital

- Riesgo medioambiental

PUNTOS FUERTES

Una vez efectuada la inspeccion del mobiliario del hospital cabe destacar que el

estado de conservacion del mobiliario es un punto a destacar sobre todo en las zonas

comunes dada la cantidad de publico que usan las instalaciones.

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

En el Informe de la Auditoria realizada el afio 2013, se nos ha comunicado que el

estado de conservacion es correcto

ESTADO DE LAS INSTALACIONES

De acuerdo con la metodologia utilizada para el control de calidad de la instalaciéon

eléctrica, se tienen los siguientes resultados y analisis de los mismos:
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Mobiliario

- Estado del mobiliario

No se aprecian problemas en el estado del mobiliario ni roturas del mismo.
- Limpieza mobiliario

El nivel de limpieza de los diferentes elementos es aceptable
- Reparaciones realizadas

Las diferentes reparaciones realizadas no se aprecian

Disponibilidad de espacios

- Uso conforme al previsto
Las salas revisadas se destinan al uso que estan destinadas
- Disponibilidad de elementos necesarios para el uso que tienen asignado

Las diferentes salas si disponen del equipamiento necesario para el uso de las mismas

Se considera correcto el item de los espacios

Confort, Seguridad, Riesgos y Peligros

- Cambios de temperatura
En los cambios de estancias interiores no se aprecia bruscos cambios de temperatura
siempre que el cambio no se produzca desde una sala climatizada a un espacio

atemperado

- Confort Visual
No se detectan salas con problemas tanto de deslumbramientos como de zonas
oscuras.

Se consigue una uniformidad general.

- Ruidos
No se detectan zonas con un nivel de ruido superior al obligado por la actividad que

en ellas se desarrolla
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- Acceso a cuartos técnicos y elementos de instalaciones
El acceso a los diferentes cuartos técnicos resulta restringido para los usuarios del
hospital
No se detecta cuadros eléctricos en zonas comunes abiertos.
Los elementos de instalaciones en las zonas de publico se encuentran correctamente

indicados.

- Riesgos para usuarios y trabajadores durante el normal uso del hospital
No se aprecian riesgos para los usuarios o trabajadores del hospital durante el uso

normal
- Riesgo medioambiental
No se detectan elementos, zonas 0 procesos que generen un riesgo para el medio
ambiente.
INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS
Después de realizar el control de calidad segun la metodologia expuesta, y tras el
analisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la
Instalacion de Mobiliario y Equipamiento, no se han detectado incidencias

AREAS DE MEJORA

No procede
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o SISTEMAS DE GESTON, INFORMACION Y CONTROL

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, parametros clave y actividades de control referentes al
proceso de Sistemas de Gestion, Informacion y Control que se han controlado durante la

ejecucion de la auditoria se exponen a continuacion:

PROCESOS SUBPROCESOS | PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Sistema de gestion empleado

Manual de procedimientos

L Registros de actividad, control e incidencias
Gestion de

Activos

Formato, uso y tratamiento de las 6rdenes
de trabajo y partes de trabajo

Informes de mantenimiento que genera el
sistema de informaciéon

Informe mensual e informe anual que
genera el sistema de informacion

Sistema de gestion empleado

Manual de procedimientos

Sistema de

Gestién Gestion Registros de actividad, control e incidencias | Estudio del manual de uso,
Informa;:ic')n Técnica del - - verificacion visual y registros del
Control Mantenimiento Formato,_ uso y tratamlento_de las ordenes | sistema Informatico
y Lontro de trabajo y partes de trabajo
Informes de mantenimiento que genera el
sistema de informaciéon
Informe mensual e informe anual que
genera el sistema de informacion
Sistema de gestion empleado
Manual de procedimientos
- Registros de actividad, control e incidencias
Gestion
Técnica de ) |
Instalaciones y Formato, uso y tratamiento de las 6rdenes
equipos de trabajo y partes de trabajo
Informes de mantenimiento que genera el
sistema de informaciéon
Informe mensual e informe anual que
genera el sistema de informacion
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Antes de proceder a la puntuacion obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las
desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de area de mejora, describimos y
analizamos en primera instancia los subprocesos asociados al proceso del Sistema de

Gestidn, Informacién y control:

El Hospital Rey Juan Carlos |, tiene implantado un sistema de mantenimiento asistido

por ordenador para instalaciones hospitalarias.

El mantenimiento asistido por ordenador se concibe de esta manera, como un sistema

que va a producir un ahorro real a la instalacion hospitalaria.

La aplicacion de mantenimiento asistido por ordenador dispone de una base de
datos que sirve como soporte para la integracion de aplicaciones de terceros, ya que no
tiene sentido desarrollar aplicaciones tales como: hojas de calculo, proceso de textos, correo
electronico, gestores documentales y aplicaciones especificas para la captura e
interpretacion de datos de mantenimiento de aparatos complejos. Sin embargo, todas estas
aplicaciones son necesarias y los datos que manejan deben de estar perfectamente

ubicados dentro de la estructura de informacién donde han sido utilizados.

Tal como se indica en el Manual de Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos de
Maéstoles, el Servicio de Mantenimiento Integral dispone y suministra, en cualquier momento,
aquella informacion relativa al Servicio de Mantenimiento que esta prestando y que le sea
debidamente solicitada, tanto por la Administracion como por la Direccién del Hospital o a

instancias de persona fisica o juridica a la que la Administraciéon esté obligada a informar.

Ademas, el servicio mantiene registros detallados sobre las quejas recibidas en

relaciéon con el Servicio, asi como de las acciones tomadas en respuesta de dichas quejas.
En el Sistema informatico se registra la informacién asociada a las operaciones de

mantenimiento correctivo y preventivo, siendo la visualizacion de los mismos la que se

muestra a continuacion:
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INGENIERIA DE uL‘\IIO.\J Sl

ORDEN DE TRABAJO - CORRECTIVO

INTRAL Gestion y Desarrol... @ http--www.canalgestion.e... ‘95‘ Heating & Cooling Degre... . http--wsi.wolfiberica.es-a... @ Inicio - Google

Jiménez Santos German-Douglas = | o

- ) . o Estalistaw [ [P]
BIENVENIDO/A ‘P‘M Hospital Universitario Rey Juan Carlos
A LA INTRANET SaludMadrid [ comunidad de Madrid

iy

[ i

i Bienvenids  Manusl Acogids  Portsl Profesions| AP | Portsl Sociosantaric  Politica de seguridsd

> Avisos Mantenimiento > Paula Vidal

Avisos Mantenimiento: Paula Vidal

[ o |

‘vi.‘uuevn elemento | [F Editar elemento | ¥ Eliminar elemento | @8 Administrar permisos | Enviarme alertas | ) Historial de versiones ‘

Servicio solicitante REHABILITACION
Facha solicitud 30/12/2014
Nombre/Apellidos Pzuls vidal
Teléfono/Extension 50778

Tipo de incidencia Fontaneria

Descripcién Esta atascado el fregadero del office del gimnasio. Gracias
Prioridad BAJA

Estado Finalizads

Material 2 pedir

Observaciones Se cambia desague acoplando distintas piezas por faltante
Mantenimiento

Fecha finalizacién 30/12/2014

Facha cierre 30/12/2014

Realizado por Milton Esteban Pintes Reig.
Afio 2.014

Mes 12

i
Creado ol 30/12/2014 19:27 por Fisicterapeuta Rehabilitacion HROC

Uitima modfcacdn resizads o 30/12/2014 22:27 per Miten Exteban Pintos Reig

M 16/02/2015

L \ 13
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ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVO
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1619

lunes

| 16/02/2015

Asi mismo, se tiene constancia que el Servicio de Mantenimiento del Hospital Rey Juan
Carlos de Mostoles elabora un informe mensual de mantenimiento, en el formato establecido
en acuerdo con la Administracién. Dicho informe se entrega a la Administracién dentro de los
cinco (5) primeros dias del mes siguiente al que se refiere. Este informe tiene una estructura fija
y permanente y recoge:
1) La descripcion del mantenimiento (programado o no) llevado a cabo en ese mes,

desglosado en:
a) Datos relativos a la actividad. Servicios realizados por tipos de mantenimiento: averias,

inspecciones preventivas o legales, etc. y desglose por oficios, asi como indice de

ocupacion por tareas.
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b) Datos técnicos: tiempo de funcionamiento de las instalaciones, tiempo fuera de
servicio, tiempo entre fallos, tiempo de reparacion.

c) Informacidén detallada vy justificacion del reparto de costes de mantenimiento, por
subsistemas asi como por areas del Hospital (a definir, en todo caso, por la
Administracion), incluyendo de forma separada la partida de repuestos.

d) Informacién de la superficie y el nUumero de dias afectados por la no disponibilidad o
por averia de equipo o instalacién vinculada.

2) Detalles relativos al personal asignado al cumplimiento de las tareas, indicando su
formacion y cambios que se hayan producido durante el mes.

3) Los cambios en los procedimientos de trabajo establecidos, ocurridos en ese mes o
gue puedan producirse en los proximos dos meses.

Este informe es basicamente una base de datos que resume y refleja, de forma clara y
comprensible, el estado de las distintas instalaciones y las actuaciones realizadas sobre las
mismas, permitiendo la trazabilidad de los equipos e instalaciones.

Se incluye un informe mensual del Servicio de Mantenimiento:
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-
‘f' M Hospital Universitario Rey Juan Carlos - pers

SaludMadnd S comunidad de Madrid

Informe mensual-Mantenimiento
Hospital Universitario Rey Juan Carlos
Fecha: Mayo/2014
Informe Mensual del Servicio de Mantenimiento

CANTIDAD DE ACTUACIONES
PREVENTIVO CORRECTIVO TECNICO-LEGAL

Listado de actuaciones

Climatizacion 47 64 10
Electricidad Media y Baja Tension 5 72 0

Fontaneria y Saneamiento 0 75 NA
Instalacion de proteccién contra incendios 1 3 0

Instalaciones gases medicinales 0 100 0

Instalaciones comunicaciones 7 37 NA
Instalaciones de seguridad e intrusismo 0 0 NA
Tratamiento de Legionella 486 0 3

instalaciones gestion de residuos 0 2

Ascensores y otros medios elevadores 0 12 25
Mobiliario 0 14

Equipamiento no sanitario 0 70 0

Equipamiento sanitario 48 73 18

NOTA: En el mes de septiembre (4 meses antes de su puesta en ejecucion) se debe
aportar el Programa de Mantenimiento Preventivo Anual.

Control de Consumos

Periodo Oxigeno (m?) = Hidrocarburos*  Electricidad (KW)

agosto 19.8 6198 Gas 8780 m3 938111.4

*Especificar tipo

NOTA: incluir método de obtencion de consumos y grafica de evolucion de los mismos a lo
largo del afio.

Los consumos reflejados corresponden a la lectura directa de los equipos de medida
de las diferentes instalaciones, dado que lo consumos reales no estan disponibles
hasta fechas posteriores
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

-
‘r'M Hospital Universitario Rey Juan Carlos p e rs

SaludMaciid H Comunidad de Madrid

Informe mensual-Mantenimiento
Hospital Universitario Rey Juan Carlos
Fecha: Mayo/2014

Control Consumos 2014
8 1200000
E 1000000
2
2 200000
WConsumo e héctrico (kah)
8 i B Consumo gas flowh)
A0 WCanzims de gl ||
& Enero Fabreno Marzo bl Mayo Junio Judin Agomn Septiembre Octubre Noviembre Dickembre
oo de agua (m3) 20640 130 3918 5938 3BE1 4830 8550 6198
e TRE T R A R T R A
mConsuma de goll{l) o a 7000 [] [] o o a
Calidad
® Registro de quejas recibidas y acciones de mejora.
_2-
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-
‘r‘M Hospital Universitario Rey Juan Carlos @pers

Saludhacirid B comunidad de Madrid

Informe mensual-Mantenimiento
Hospital Universitario Rey Juan Carlos
Fecha: Mayo/2014

Reposiciones

Planificado

Concepto
| NO

Instalaciones

. 0

« 0

. 0
Mobiliario

= 0

« 0

L]
Equipamiento no sanitario

« 0

. 0

. 0
Equipamiento sanitario

® MC00268 — Pk X

L]

L]

Informacion adicional

Se informara de cualquier modificacién/cambio que afecte a la prestacién del servicio
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Es importante sefialar que el Sistema de Gestion de Mantenimiento recoge un listado de

activos, tal como se muestra a continuacion:

LISTADO DE EQUIPOS
PRINCIPALES INSTALADOS

LOTE / INSTALACION: ELECTRICIDAD

DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO s;IIDADEDSE OBSERVACIONES
TRF | TRANSFORMADOR SECO SCHNEIDER TRIHAL 1 780266-01
TRF | TRANSFORMADOR SECO SCHNEIDER TRIHAL 1 780266-02
TRF | TRANSFORMADOR SECO SCHNEIDER TRIHAL 1 780266-03
TRF | TRANSFORMADOR SECO SCHNEIDER TRIHAL 1 780267-01
TRF | TRANSFORMADOR SECO SCHNEIDER TRIHAL 1 780267-02
TRF | TRANSFORMADOR SECO SCHNEIDER TRIHAL 1 780268-01
TRF | TRANSFORMADOR SECO SCHNEIDER TRIHAL 1 780268-02
GRE | GRUPO ELECTROGENO FG WILSON P1875E1 1 FGWRPES6PMAPO1916
DEG IE)LF]EPC?;I(%OGENC(;AS OlL  GRUPO LAPESA LF1500 / LF200 2
PRY | PARARRAYOS PSR EC - SAT 1000 2
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. N DE
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO D IDADEE | OBSERVACIONES
SISTEMAS DE  ALIMENTACION | sOCOMEC

SAL | ININTERRUMPIDA UPS MASTERYS BC

Gl |SSTEMAS DE  ALIMENTACION [SOCOMEC | GREENPOWER
ININTERRUMPIDA UPS MASTERYS
CONDENSADORES CISAR SERIE 800 FILTROS
LUMINARIAS

LUM | SOTANO Y OTRAS ESTANCIAS SCREENLUZ | SLE 236 HF PARA TL 36

LUM | AsEOS, VESTUARIOS SCREENLUZ | SDW 300 2X32 W
BLOQUES DE ESCALERAS EN MURAL 74218 2X18W

LUM | b ARED INDAL CD

LUM | PASILLOS - SCREENLUZ | SDW 300 2X32 W
DESPACHOS, SALAS DE TRABAJO,

SALAS DE ESTAR, ZONAS SPV-T5 324/HF PARA

LUM | ADMINISTRATIVAS. TECHOS No | SCREENLUZ 1 avos
REGISTRABLES
DESPACHOS, SALAS DE TRABAJO,

SALAS DE  ESTAR, ZONAS SPV-T5 324/HF PARA

LUM | ADMINISTRATIVAS. TECHOs | SCREENLUZ {504
REGISTRABLES 65X65
AUTOPSAS  PB Bl 73,

LuM | e AL SCREENLUZ | SPV-C 336 HF TLD 3X36

Lum [AUTOPSIAS — PB Bl Z3.|opeeniuz | SPV-C 336 HF TLD 3x36

TECHOS REGISTRABLES 65X65

| Mansgement
Systen
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. No DE
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO UNIDADES | OBSERVACIONES
DIALISIS , EXTRACCIONES, BOXES,

LABORATORIOS, TALLER SLI-D 255/HF PARA TCL

LUM PEDIATRIA, CINESITERAPIA., | SCREENLUZ 2X55
TECHOS NO REGISTRABLES
DIALISIS , EXTRACCIONES, BOXES,

LABORATORIOS, TALLER SLI-D 255/HF PARA TCL

LUM PEDIATRIA, CINESITERAPIA., | SCREENLUZ 2X55
TECHOS REGISTRABLES 65X65

. SLEH-C 236 HF TLD

LUM | PASILLO LIMPIO QUIROFANOS SCREENLUZ 2X36W (ASEPTICAS)
ZONAS DE DESCANSO
ENFERMERIA, DESCANSO

LUM PERSONAL. COMEDOR. bE | SCREENLUZ SDW 300 2X32 W
EMPOTRAR
RELLANOS DE ESCALERA. DE MURAL RONDA 5100EL

LUM superrICIE INDAL T5C 55W
AMBIENTE EXPOLOSIVO. CENTRAL

LUM | DE BOTELLAS G.M. TALLER | EX 7065009 55W TC-L
INFLAMABLE

; COSMO-1 68420EL TL

LUM | CAMARAS FRIGORIFICAS INDAL 2X36W (-25°C)

LUM | ATRIO FERRAM CONTAC MINI 3

APLIQUE PARA
LAMPARA DE
LUM [ ATRIO FERRAM DESCARGA HIT DE 70W
MOD 4121-02
DOWNLIGHT QR CB
LUM | ATRIO FERRAM 5150W Y TRAFO
ELECTRONICO 2120-02
PROYECTOR DE SUP
LUM | ATRIO FERRAM PARA LAMPARA CDMR
70W 3362-02 BA
DOWNLIGHT MINI-
LUM | ATRIO FERRAM MAXIMUN PARA

LAMPARA CDMR 70W
8° MOD 2125-02
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2 No DE
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO UNIDADES | OBSERVACIONES
PROYECTOR
LUM | LUZ RASANTE HABITACIONES EMPOTRABLE
TECNOLOGIA LED
BLOQUE AUTONOMO
LUM | EM2 BLANCA. BLANCA RAL 9003 | ZEMPER ZEMPER BLANCO 215
LM 1H
BLOQUE AUTONOMO
LUM gC'\JAOZG GRIS PLATA. BLANCA RAL|evipeR ZEMPER GRIS PLATA
215 LM 1H
BLOQUE AUTONOMO
LUM | EM3 BLANCA. BLANCA RAL 9003 | ZEMPER ZEMPER BLANCO 200
LM 2H
EM3 BLANCA REDONDA LED
LUM | b ASILLO HOSPITALIZACION DAISALUZ
LEND-EN 2N40 2H
BLOQUE AUTONOMO
LUM | EM4 BLANCA. BLANCA ZEMPER ZEMPER 320 LM 1H
BLOQUE AUTONOMO
LUM | EM1 ZEMPER ZEMPER 255 LM 2H
LUM | EMS5 NOVA N2 FR40
BLOQUE AUTONOMO
255LM 2H +CARTEL DE
LUM NOVA SENALIZACION NO
PASAR 2N7
BLOQUE AUTONOMO
LUM ZEMPER 285LM
ANTIDEFLAGRANTE
. CON LAMPARA
LUM | PASILLOS HOSPITALIZACION SCREENLUZ MEGAMAN
LUM | CORTINERO HABITACION LAMP SMCS 135-HF SUP
LUM | CORTINERO ASEO LAMP FIL+
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= Ne DE
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO UNIDADES | OBSERVACIONES
LuM | ASEO HABITACION
HOSPITALIZACION
LUM | PASILLOS ZOCALO SCREENLUZ SMCE 135-HF Emp Tira
continua
OVNI FIJO CON
LUM ECT(éNSULTAS' SALAS DE ESPERA, | cepraN METACRILATO  PARA
1XFCH55+60 115W
1 FERRAM
METACRILATO
1 UNIDAD FERRAM
LUM | CONSULTAS FERRAM CELOS iA
2 UNIDADES
DOWNLIGHT
CUADRADAS 2X32W
RESTO SALAS QUE NO SON
LUM | CONSULTAS NI SALAS ESPERA REGENT SOLo
CON LAMPARA
LUM | SALAS ESPERA. PB, P1, P2 SCREENLUZ MEGAMAN
] CON LAMPARA
LUM | CAFETERIA SCREENLUZ MEGAMAN
LUM | HABITACION KONIC DIFUSOR OPAL
. TUBULAR COMPACTA
LUM | PLANTA SEPTIMA ESTANCA
4 DOWNLIGHT
EMPOTRABLE 2X26
SDE-200 SCREENLUZ
. 8 LUMINARIA ASEPTICA
LUM | QUIROFANOS SCREENLUZ 2 FLUORESCENTES TLD
DE 36W
EQUIPO ELECTRONICO
HFR
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DESIGNACION EQUIPO

MARCA

N° DE

MODELO UNIDADES

OBSERVACIONES

LUM | BOXES

SCREENLUZ

2 DOWNLIGHT
EMPOTRABLE
C/LAMPARA
HALOGENA 75W 10°
1 INTERRUPTOR
CONMUTADOR
REGULADOR
CABLEADO
INTERCONEXION

LUM | ACELERADOR Y SALAS DE RX

SCREENLUZ

LUMINARIA DE
EMPOTRAR ARO 75 W
30°

LUM | BOXES

SCREENLUZ

SDW 970

LUM | ATRIO NORTE

SCREENLUZ

SASM LUMINARIA DE
MURO

LISTADO DE

EQUIPOS

PRINCIPALES INSTALADOS

LOTE / INSTALACION: CLIMATIZACION

z N° DE
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO UNIDADES
WSCO87MAR47G/E2612DLYY-

GFR | GRUPO ENFRIADOR GF 01 MC QUAY 2 AYYYY/R134-BAABM 3
TOR | TORRES REFRIGERACION INDUMEC APAREL TC 441PFV C/A 3

CALDERA CONDENSACION PROD.
CCL AGUA CALEFACCION CCO1 WOLF GKS EUROTWIN K1250 3
CCL | CALDERA BAJA TEMPERATURA CCO02 | WOLF MKS 250
IND | INDUCTOR 01N KOOLAIR IHK-F-1500-4-G 54

525

| Mansgement
Systen
150 90012008
150 12004
ERTIFED | RN
s

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.

“AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).




GESMANS?

DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO S;IIDADESDE

IND | INDUCTOR 02N KOOLAIR IHK-F-1300-4-G 42
IND | INDUCTOR 03N KOOLAIR IHK-F-1100-4-G 164
IND | INDUCTOR 04 KOOLAIR VFK-Q 600-4-G-DF-SR 70
IND | INDUCTOR 05 KOOLAIR VFK-Q 1200-4-G-DF-SR 37
RAD | RADIADORES MITHOS OMICRON
UTA | UNIDAD DE TRATAMIENTO DE AIRE TECHNIVEL ORTOPAC 83
HAV | HUMIDIFICADORES DE VAPOR CAREL HUMISTEAM-X-PLUS
EXA | EXTRACTOR EX01 chc;;‘ELiU CVB-900/200 1
EXA | EXTRACTOR EX02 (Sgg;iiu CVB-900/200 1
EXA | EXTRACTOR EX03 SOLER TD-500//150-160 SILENT 1

&PALAU
EXA | EXTRACTOR EX04 SOLER TD-500//800/200 SILENT 1

&PALAU
EXA | EXTRACTOR EX05 chc;;‘ELiU CVB/4-180/180 N 1
EXA | EXTRACTOR EX06 (Sgg;iiu TD-2000/315 1

526

Managemant

Sywtem

150 8001:2008

150 10013004
ERTIFIED o e cem

o wistean

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.

“AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).




GESMANS?

. N° DE
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO UNIDADES
EXA | EXTRACTOR EXO7 SOLER TD-500/150-160 SILENT 1
&PALAU
EXA | EXTRACTOR EX08 SOLER TD-500/150-160 SILENT 1
&PALAU
SOLER
EXA | EXTRACTOR EX09 &PALAU CVB-900/200 1
SOLER
EXA | EXTRACTOR EX10 &PALAU 1
SOLER
EXA | EXTRACTOR EX11 &PALAU CVB/4-180/180 N 1
EXA | EXTRACTOR EX12 SOLER TD-500/150-160 SILENT 1
&PALAU
SOLER
EXA | EXTRACTOR EX13 &PALAU TD-2000/315 1
EXA | EXTRACTOR EX14 SOLER TD-500/150-160 SILENT 1
&PALAU
EXA | EXTRACTOR EX15 SOLER TD-500/150-160 SILENT 1
&PALAU
EXA | EXTRACTOR EX16 SOLER TD-500/150-160 SILENT 1
&PALAU
SOLER
EXA | EXTRACTOR EX17 &PALAU TD-2000/315 1
EXA | EXTRACTOR EX18 SOLER TD-500/150-160 SILENT 1
&PALAU
SOLER
EXA | EXTRACTOR EX19 &PALAU CVB/4-180/180 N 1
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DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO S;:IIDADESDE
EXA | EXTRACTOR EX20 ZLI?;I\ELF}AU CVB-900/200 1
EXA | EXTRACTOR EX21 ZLI?/LAEL?AU TD-350/125 SILENT 1
EXA | EXTRACTOR EX22 1
EXA | EXTRACTOR EX23 ZLI?/LAEL?AU TD-250/100 SILENT 1
EXA | EXTRACTOR EX24 ZLI?;I\ELF}AU CVB-900/200 1
EXA | EXTRACTOR EX25 ZLI?/LAEL?AU TD-800/200 1
EXA | EXTRACTOR EX26 ZLI?;I\ELF}AU TD-350/125 1
EXA | EXTRACTOR EX27 ZLI?/LAEL?AU CVTT-12/12 1
EXA | EXTRACTOR EX28 ZLI?;I\ELF}AU TD-2000/315 1
EXA | EXTRACTOR EX29 ZLI?/LAEL?AU CVB-600/150-160 1
EXA | EXTRACTOR EX30 ZLI?;I\ELF}AU CVB-240/180 N 1
EXA | EXTRACTOR EX31 ZLI?/LAEL?AU CVB-270/270 N 1
EXA | EXTRACTOR EX32 ZLI?;I\ELF}AU CVB-240/180 N 1
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) Ne DE
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO UNIDADES
SOLER
EXA | EXTRACTOR EX33 SPALAU CVB-270/270 N 1
SOLER
EXA | EXTRACTOR EX34 SPALAL CVB/4-240/240 N 1
SOLER
EXA | EXTRACTOR EX35 SPALAU CVB/4-240/240 N 1
VASOS DE EXPANSION  VE-O1.
vea | Refrigeracion (Grupo de |\ necAsA | PNEUMATEX 1
mantenimiento de presion 2
bombas)
VASOS DE EXPANSION  VE-02.
VEA |Calefaccion (Grupo de | NDELCASA | PNEUMATEX 1
mantenimiento de presion con 2
bombas)
VEA |VASOS DE EXPANSION VE-03. ACS | INDELCASA | PNEUMATEX 1
TRATAMIENTO QUIMICO
CULLIGAN ANTICORROSIVO CON CHEM CT 100
RATAMIENTO QuIMICO
CULLIGAN ANTICORROSIVO CON CHEM CT 100
CULLIGAN BOMBA DOSIFICADORA PROP2 40 |3
CULLIGAN DP PE NATURAL DD0200 3
STA | SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA
SONDA NIVEL LEV-4 + CONEXION
CULLIGAN PLTRO 3 3
CULLIGAN CHEM CT 100 (28 KG) 1 1
CONTADOR DE IMPULSOS DS TBR
CULLIGAN DN50 @2" 1IMPX2.5LT 3 3
FILTRACION MEDIANTE
CULLIGAN RECIRCULACION
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= Ne DE
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO UNIDADES
MSF AUTOMATIC FILTER A760 WITH
CULLIGAN MINERAL 1 1
MOTOBOMBA TG 300T 2.2 KW
CULLIGAN 230/400V 1 !
CULLIGAN C.E. CULLIGAN 1 BOMB HASTA 3KW 1 |1
CULLIGAN CONTROL SALINIDAD Y BIOCIDA
CULLIGAN PURGA 1" CONDUCTIVIMETRICA 053 | 3
BOMBA BASIC-2 40 4LT/6BAR
CULLIGAN PVDF/K/V 100-240VAC 3 3
CULLIGAN DP PE NATURAL DD0050 3 3
STA | SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA | CULLIGAN i%’:g% NIVEL LEV-4 + CONEXION | 5
PROGRAMADOR ENCHUFABLE
CULLIGAN SEMANAL 3 3
PRODUCTO BIOCIDA
CULLIGAN ANTILEGIONELLA 1352 1 !
CULLIGAN INYECCION CIRCUITOS PRODUCTO
PRODUCTO INHIBIDOR
CULLIGAN INCRUSTACION Y CORROSION CHEM | 3
CC2 134 (22 KG)
DOSIFICACION CIRCUITOS
CULLIGAN CERRADOS  (Agua _ Fria+ Agua
Caliente + ACS)
BOMBA BASIC-2 40 4LT/6BAR
CULLIGAN PVDF/K/V 100-240VAC 2 2
CULLIGAN DP PE NATURAL DD0050 2 2
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X No DE
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO U DAGE:
SONDA NIVEL LEV-4 + CONEXION
CULLIGAN FLTRO 2 2
STA | SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA
CULLIGAN E)OSIFICADOR DE ARRASTRE MOD.94 | |
EXA | VENTILADORES GARAJE LEROYSOMER | CHGT
SON | SONDAS QUIROFANOS SIEMENS QFA3160
SENSUS
CEC | CONTADOR DE ENERGIA METERING WP - DYNAMIC
SYSTEM
DURAN <
DCO | DETECTOR DE CO ELECTRONICA | DURAN 203 PLUS
CCO | CENTRALITAS DE DETCCION DE CO DURAN DURAN 203 PLUS
ELECTRONICA
AEP | AUTONOMOS (UNIDAD EXTERIOR) HITACHI RAC-18YH6 1
AEP | AUTONOMOS (UNIDAD EXTERIOR) HITACHI RAS-2HVRN2 1
AEP | AUTONOMOS (UNIDAD EXTERIOR) HITACHI RAS-4HRNM2E 1
AEP | AUTONOMOS (UNIDAD EXTERIOR) HITACHI RAS-4HRNS2E 1
AEP | AUTONOMOS (UNIDAD EXTERIOR) HITACHI RAS 6HVRNS2E 1
AEP | AUTONOMOS (UNIDAD INTERIOR) HITACHI RAS 18FH6 1
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2 No DE
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO U DAGE:
AEP | AUTONOMOS (UNIDAD INTERIOR) HITACHI RCI-40FSN3E 1
AEP | AUTONOMOS (UNIDAD INTERIOR) HITACHI RCI-60FSN3E 1
AEP | AUTONOMOS (UNIDAD INTERIOR) HITACHI RPK-2 OFSN2M 1
AEP | AUTONOMOS (UNIDAD INTERIOR) HITACHI RPK-4 OFSN2M 1
PANELES HITACHI P-N23NA 2
LISTADO DE EQUIPOS PRINCIPALES INSTALADOS
LOTE / INSTALACION: SANEAMIENTO
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO N° DE
UNIDADES
16. SANEAMIENTO ENTERRADO
DEPOSITOS
DEP | DEPOSITOS PRFV PLAREX ENTERRADOS 2200 1
DEPOSITOS
DEP | DEPOSITOS PRFV PLAREX ENTERRADOS 3500 1
16.01 SISTEMA SIFONICO AUTOCEBANTE DE EVACUACION DE PLUVIALES
SISTEMA SIFONICO AUTOCEBANTE AQUATECNIC 1
16.02-16.03-16.04 SISTEMAS GRAVITATORIOS DE EVACUACION
SISTEMA GRAVITATORIO DE EVACUACION URALITA 1
gR ARQUETA SEPARADORA HC REMOSA SHDO 3 1
SHC | SEPARADORES DE GRASAS CAINOX 970.180.110 A 2
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LISTADO DE EQUIPOS
PRINCIPALES INSTALADOS

LOTE / INSTALACION: FONTANERIA

DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO N° DE UNIDADES

10.04 FONTANERIA, RED DE RIEGO

RED DE RIEGO TUYPER

17.01 ACOMETIDA

SANEAMIENTO ENTERRADO TUYPER

17.02 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUAS

4 UDS. BOMBAS MOD.

EVMG 32 4-OF5
< N/S BLX220150

GRP | GRUPO DE PRESION AFS EBARA N/S BLX220151 1
N/S BLX220148

N/S BLX220149

< MOD. 500-AMR-B160
VEA | VASO DE EXPANSION 500 L IBAIONDO N/S 435521 1

FILTRO  MULTIPUR  RFA:
N/S 021746
CONTROLADOR CILIT PCR
BOMBA  DOSIFICADORA

STA SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS CILLIT 8.8 INEX 1
2 UDS BOMBA MAGNUS 4-
1000:

S/N 1109005

TuB TUBERIA ACERO INOXIDABLE TUBASOL

CON | CONTADOR DE AGUA B METERS WDE K30 1
OSM | OSMOSIS INVERSA EOI-01 PUR AGUA SERIE MONTAPARED 1
DCA | DESCALCIFICACION PUR AGUA BY BLOC - DAC 60 1

17.03 SISTEMA DE PRODUCCION ACS
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DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO N° DE UNIDADES
CCL | CALDERA DE MICROCOGENERACION ALTARE KWE 506 ) AAP 1
S/N 1265
GRP | GRUPO CIRCULADOR BOMBAS GEMELAS | GRUNDFOS UPSD 40-60 F250 1
2 UDS. BOMBA UPSD 50
GRP | GRUPO CIRCULADOR GRUNDFOS 120- MODEL CN/S |1
96402103
MOD. 116PE6000
i N/S 1104061001
DEP | DEPOSITOS ACS sicc N/S 1104061002 | 3
N/S 1104061003
2 UDS. BOMBAS UPS 65-180
GCl | GRUPO CIRCULADOR GRUNDFOS FB- MODEL c|1
N/S 96402320
sc P 16 14/30
INC | INTERCAMBIADOR DE PLACAS INDELCASA N/S 2031917 2
N/S 2031927
17.04 DISTRIBUCION
TUB | TUBERIA ACERO INOXIDABLE TUBASOL
] GEORG
TUB | TUBERIA POLIBUTILENO FISOHER
COQ | COQUILLA AISLAMIENTO ARMACELL
DIAGNOSTICO POR IMAGEN
2 UDS. BOMBAS TP 50-
GRP | GRUPO BOMBAS DPI GRUNDFOS 240/2 A-F-A-BAQE | 1
N/S 96086975
sc P 16 M/34
INC | INTERCAMBIADOR DE PLACAS INDELCASA N/S 2032167 2
N/S 203217T
17.05 APARATOS SANITARIOS
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DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO N° DE UNIDADES
AQUACONTROL
SAN | APARATOS SANITARIOS DISCESUR VARIOS

LISTADO DE EQUIPOS PRINCIPALES

INSTALADOS
LOTE / INSTALACION: TRANSPOTE NEUMATICO
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO
) ) HANAZEDE
ETM ESTACION AUTOMATICA MC 2000-110
R
GCA GRUPO COMPRESOR ASPIRADOR ELEKTROR  |SD 62
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LISTADO DE EQUIPOS PRINCIPALES
INSTALADOS

LOTE / INSTALACION: GAS OIL

DESIGNACION EQUIPO MARCA | MODELO N° DE UNIDADES
DEP | DEPOSITO DE COMBUSTIBLE SIPAG 10000 L 1
DEP | DEPOSITO DE COMBUSTIBLE SIPAG 20.000 L 1
GPR | GRUPO DE PRESION PARA CALDERAS | INPRO GP 500 NT 1
GRUPO DE PRESION PARA GRUPOS
GPR 3 INPRO GP 800 GE 1
ELECTROGENOS

LISTADO DE EQUIPOS PRINCIPALES INSTALADOS

LOTE / INSTALACION: GASES MEDICINALES

p No° DE
DESIGNACION EQUIPO MARCA MODELO
UNIDADES
- EQUIPAMIENTO
KLS
INDEPENDAN
ANS | COLUMNA DE ANESTESIA MARTIN -
T
PALEX
KLS
. MARLED CON
LMP | LAMPARAS QUIROFANO MARTIN -
VARILUX
PALEX
CAB | CABECEROS SUSPENDIDOS DRAGUER |PONTA
CAB | CABECEROS PARED LAMP CLINIC GAS
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LISTADO DE EQUIPOS
PRINCIPALES
INSTALADOS

LOTE / INSTALACION: ESTERILIZACION

; N° DE
DESIGNACION EQUIPO | MARCA MODELO
UNIDADES
LAVADORA
LVD |TERMODESINFECTADOR |STEELCO DS 610 2
A
5 METALARREDINOX
LVC |LAVACUNAS LPIN90O-S / DTA |17
-MATACHANA
ESV ESTERILIZADOR A VAPOR | MATACHANA SERIE S1000 1
ESV ESTERILIZADOR A VAPOR | MATACHANA SERIE SC 500 2
GENERADOR
ULT ATU GAT 1
ULTRASONIDOS
ESTERILIZADOR A BAJA
ESP TEMPERATURA (DE | HUMMANMEDITEC | HMTS-80 1
PLASMA)
ESV ESTERILIZADOR A VAPOR | MATACHANA M-30B 2
SB SOLDADORA DE BOLSAS | HAWO HM500 DEL 1
SB SOLDADORA DE BOLSAS | HAWO HC500 1
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LISTADO DE EQUIPOS
PRINCIPALES
INSTALADOS

LOTE / INSTALACION: DIALISIS

; N° DE
DESIGNACION EQUIPO | MARCA MODELO
UNIDADES
EQUIPO DE | FRESENIUS
_ PRETRATAMIENTO DE | MEDICAL
AGUAS CARE
TANQUE DE AGUA
TNQ
BRUTA
BMB | BOMBA DE IMPULSION GRUNDFOS |CR 3 1
VARIADOR DE FRECUENCIA
TELEMECANIQUE MOD
i ALTIVAR 11
CEL | CUADROS ELECTRICOS 3 1
AUTOMATA SCHNEIDER
CROUZET MODELO
MILLENIUM 3
BOTELLA PENTAIR
VALVULA DE CONTROL
FLT |FILTRO ARENA 1
SIATA MODELO 132F
PROGRAMADOR SIATA XP
BOTELLA PENTAIR
VALVULA DE CONTROL
DSC | DESCALCIFICADOR 2
SIATA MODELO 132F
PROGRAMADOR SIATA XP
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. No DE
DESIGNACION EQUIPO |MARCA MODELO
UNIDADES
BOTELLA PENTAIR
o FILTRO DE CARBON|VALVULA DE CONTROL ,
ACTIVO SIATA MODELO  132F
PROGRAMADOR SIATA XP
BATERIA DE TIPO
BAT TWINPURE 2
MICROFLTROS MULTICAPA
FRESENIUS
i OSMOSIS INVERSA MEDICAL
CARE
EQUIPO DE | FRESENIUS
OSM | TRATAMIENTO OSMOSIS | MEDICAL  |AQUABDUO |1
INVERSA CARE
LISTADO DE EQUIPOS
PRINCIPALES
INSTALADOS
LOTE / INSTALACION: PROTECCION CONTRA
INCENDIOS
) No DE
DESIGNACION EQUIPO |MARCA |MODELO
UNIDADES
i DETECCION INCENDI
CDI | CENTRAL DE DETECCION |SIEMENS | FC 20 60
FDCI221 /
MEN | MODULO ENTRADA SIEMENS
FDCI222
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) Ne DE
DESIGNACION EQUIPO |MARCA | MODELO
UNIDADES
TNP | TRANSPONDER SIEMENS |FDCIO223
DLH |DETECTOR LINEAL HUMO |SIEMENS | ASA - FDL241-9
DIN |DETECTORES INCENDIO |SIEMENS |FDOOT241
RTN |RETENEDORES MEC-FIRE | M5200 - M5400
FDM225
PLS | PULSADORES SIEMENS
/FDM226
DETECTOR
DTV , SIEMENS | H1320C
TERMOVELOCIMETRICO
SIRENA EXTERIOR CON
SOP | _ SEEMENS |SCO
OPTICA
FUENTE DE
FAC |ALIMENTACION SEEMENS |C 706 C
CONMUTADA
DETECCION HUMO EN
DLH SIEMENS  |FDBZ292
CONDUCTOS
) SIEMENS
SOP | SIRENA CON OPTICA FDS 229
) EXTINCION INCENDIOS
26.02 RED DE HIDRANTES Y ACOMETIDA SALA DE VALVULAS
CA )
CENTRAL DE EXTINCION [SIEMENS | XC1001-A
G
540
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) Ne° DE
DESIGNACION EQUIPO | MARCA MODELO
UNIDADES
TUB | TUBERIA ACERO TUVAIN
) AG
VLV | VALVULERIA
SPRINKLER
ANBER
TOMA DE LIMPIEZA
GLOBE
ANBER
HID |HIDRANTE GEISER
GLOBE
26.03 QUIPOS DE PRESION Y BOMBEO
ELECTROBOMB
A PRINCIPAL
MOD. SPLT 80-
250:
N/S
1600060543.1
N/S
GRUPO DE PRESION 1600060543.2
GPR EBARA 1
INCENDIOS N/S
1600060543.3
ELECTROBOMB
A AUXILIAR (B.
JOCKEY)
MOD. EVMG 10-
11N 5/5
N/S 3120000011
MOD.
CALDERIN 300 L. VAREM PLUSVAREM 1
N/S L03002086
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) N DE
DESIGNACION EQUIPO |MARCA | MODELO
UNIDADES
COLECTOR ACERO
) TUVAIN
DISTRIBUCION
NIV | NIVEL OPTICO MACOIN 1
NIV | NIVEL ELECTRICO MACOIN 1
26.04 SISTEMA DE BIE’S Y EXTINTORES
BIE-25 MODULAR
BIE MACOIN |BIE-25 BMR-20
VERTICAL
BIE-25 MODULAR
BIE |VERTICAL ANCHO | MACOIN | BIE-25 BMR-20
ESPECIAL
BIE |BIE-25 DE SUPERFICIE MACOIN |BIE-25 BMR-20
BIE |BIE-45 MACOIN |BIE-45
CARRO EXTINTOR
EMC MACOIN
POLVO ABC 50 KG.
EXTINTOR POLVO ABC 6
EPQ MACOIN |E-6PM
KG
TECNO
ECO |EXTINTOR CO2 5 KG. E-5 CO2
ENVASES
EXTINTOR POLVO ABC 9 |TECNO
EPQ E-9P STANDARD
KG ENVASES
EXTINTOR TECNO
AFF E-9 AG FUTURA
AGUA+ESPUMA ENVASES
542
by “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),

nnmn '

150 8001

150 Yeoseanes TORREJON Y “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES)” (EXP: P.A. SER-14/2014-AE).

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afio 2000.




GESMANS?

; Ne DE
DESIGNACION EQUIPO |MARCA | MODELO
UNIDADES
TUBERIA ACERO
TUB TUBASOL
PINTADA
) AG
VLV |VALVULERIA
SPRINKLER
26.05 EXTINCION DE CAMPANAS
EXTINCION CAMPANA
EAC SIEX SIEX - KP 1
CENTRAL KP 01
EXTINCION CAMPANA
EAC SIEX SIEX - KP 1
HORNO KP 02
EXTINCION CAMPANA
EAC ] SIEX SIEX - KP 1
CAFETERIA
26.06 RED DE ROCIADORES
AG
ROC | ROCIADOR MONTANTE AG-66
SPRINKLER
AG
ROC | ROCIADOR COLGANTE AG-66
SPRINKLER
TUB | TUBERIA ACERO TUBASOL
) AG
VLV |VALVULERIA
SPRINKLER
26.07 EXTINCION CON GAS FE13
TUBERIA ACERO
TUB TUBASOL
INOXIDABLE
) AG
VLV | VALVULERIA
SPRINKLER
BATERIA DE PESAJE SIEX SIEX HC
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; Ne DE
DESIGNACION EQUIPO |MARCA | MODELO
UNIDADES
26.08 EXTINCION COLUMNA SECA
GRUPO
TCS |TOMA C.SECA IPF-41
KOMTES
GRUPO
TCS |TOMA C.SECA IPF-40
KOMTES
GRUPO
TCS |TOMA C.SECA IPF-39
KOMTES
TUBERIA ACERO
TUB TUBASOL
GALVANIZADO
26.09 EXTINCION AGUA NEBULIZADA
TUBERIA ACERO
TUB TUBASOL
INOXIDABLE
BATERIA DE CILINDROS |RG
RG W - FOG
AGUA NEBULIZADA SYSTEMS
LISTADO DE EQUIPOS
PRINCIPALES
INSTALADOS
LOTE / INSTALACION: COMUNICACIONES
DESIGNACION EQUIPO | MARCA MODELO N° DE UNIDADES
SISTEMA DE INTERFONIA
ME )
CENTRAL INTERFONIA | XORCOM | XR2000
G
544
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DESIGNACION EQUIPO | MARCA MODELO N° DE UNIDADES
IFN | INTERFONO PANTEL IP3028
TFN | TELEFONO TELECOM IP2101P
LLAMADA A
ZETTLER MEDICALL 800
ENFERMERAS

LISTADO DE EQUIPOS
PRINCIPALES INSTALADOS

LOTE / INSTALACION: SISTEMA DE GESTION

DESIGNACION EQUIPO MARCA | MODELO N° DE UNIDADES
BRO
SSG | SOFTWARE GESTION SIEMENS | SIVEILLANCE
FUSION

IMP | IMPRESORA DE TARJETAS |FARGO |C30E

MONITOR
PUESTO USUARIO
MON | SERVIDOR DELL
ALMACENAMIENTO
VIDEO
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LISTADO DE EQUIPOS
PRINCIPALES
INSTALADOS

LOTE / INSTALACION: SEGURIDAD

DESIGNACION
MARCA MODELO N° DE UNIDADES
EQUIPO
) CC1V
CAM | CAMARA DOMO AXIS PTZ
CAM | CAMARA EXTERIOR AXIS P13
CAMARA MINIDOMO
CAM AXIS M32
INTERIOR
JST | TECLADO PT1Z BOSCH INTUIKEY
CONTROL DE
. ACCESOS
CERRADERO OPENERS &
MPX ]
ELECTRICO CLOSERS
IMP | IMPRESORA STI CARD DTC 1000
LECTOR BIOMETRICO Y |L1 IDENTITY
LCT 4G V-FLEX
PROXIMIDAD SOLUTIONS
) INTRUSION
546
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DESIGNACION
MARCA MODELO N° DE UNIDADES
EQUIPO
CENTRAL
CIM | CENTRAL DE INTRUSION | SIEMENS INTRUNET
SPC6000
DETECTORES
DET i SIEMENS IRM120
VOLUMETRICOS
BRR |PARKING EQUINSA SAGA ET ELITE
LISTADO DE EQUIPOS
PRINCIPALES
INSTALADOS
LOTE / INSTALACION:TRATAMIENTO DE RESIDUOS
DESIGNACION Ne° DE
MARCA MODELO
EQUIPO UNIDADES
RECICLAJES
ACP | AUTOCOMPACTADOR i MPC20-K |1
LOGISTICOS,S.L.
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LISTADO DE EQUIPOS
PRINCIPALES
INSTALADOS

LOTE / INSTALACION: COCINA Y HOSTELERIA

DESIGNACION Ne DE
MARCA MODELO

EQUIPO UNIDADES
FLORES CM 60 P15

COCINA
VALLES -15
FLORES CM 01 F-

COCINA MODULAR
VALLES 10-B

MARMITA A GAS
FLORES

PARA Uuso
VALLES

PROFESIONAL

CARROS BANO

) BLANCO SAW - 3
MARIA
CARROS

BLANCO CHV
C/CALENTAMIENTO

CARROS
S/CALENTAMIENTO

BLANCO CE

ARMARIO
FRIGORIFICO DE | EURORED
REFRIGERACION

SERIE
VAPORIZADOR HANSAMPF

SILVER

FREIDORA ELECTRICA | CATEMAR | NF98-E22

FABRICADOR DE

mv PULSAR
CUBITOS DE HIELO
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DESIGNACION N DE
MARCA MODELO
EQUIPO UNIDADES
MUEBLE PLACA SIN
DISTFORM
RESERVA
MUEBLE PLACA CON
DISTFORM
RESERVA
ELECTROVENTILADOR | SISTEMAS ce
CENTRIFUGO GAITAN
ELECTROVENTILADOR | SISTEMAS
C-6
CENTRIFUGO GAITAN
NICOTRA
VENTILADOR y DD 12/12
ESPANA
GRUPO
VENTILADOR VNT-15/15
VEMAR
B190 P CSS
LAVAVAJILLAS MEIKO
TOP
ECOSTAR
LAVAVAJILLAS MEIKO
430 F
LAVAVASOS MEIKO MEI-19
EQ. AUTOMATICO
MEIKO FV130
LAVADO UNIVERSAL
EQ. AUTOMATICO
LAVADO ENSALADAS | MEIKO MEI-19
Y VERDURAS
SERIE
HORNO MKN
SILVER
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No obstante lo anterior, se propone como area de mejora la edicidon de cuadros de
Mando.
De esta forma, los cuadros de mando son una herramienta muy util para el control de

los indicadores de gestion, en este caso, aplicado al Servicio de Mantenimiento del Hospital.

El cuadro de mando se puede aplicar indistintamente a todos aquellos indicadores,
parametros, etc. que se deseen controlar. En este caso podria estar aplicado a las siguientes

areas:

- ENERGIAS
- FLUIDOS
- RECURSOS HUMANOS

El cuadro de mando permite controlar mensualmente los indicadores ( consumos,
coste, etc.) analizar los resultados por medio de curvas 6 comparaciones -graficas, y una vez
finalizado el analisis, comparar con el objetivo que se pretende conseguir, y en caso

necesario introducir las medidas correctoras que hagan posible la mejora de los resultados.
Los objetivos a conseguir pueden ser diversos por ejemplo:

- Disminuir el consumo de Energia 6 no sobrepasar un coste determinado del Kw/h 6 térmia.

- Alcanzar un determinado porcentaje de Mantenimiento Preventivo en un equipo de

trabajo, etc

PUNTOS FUERTES

o] Gestion integral del mantenimiento correctivo y preventivo de las instalaciones
o] Gestion de activos informatizada, mediante el mantenimiento actualizado del
inventario
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SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

No procede
AREAS DE MEJORA

0 Edicion periddica de cuadros de mando de gestion del Servicio de

Mantenimiento del Hospital
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8. RESULTADO DE LOS PARAMETROS

El resultado de los parametros se expone a continuacion:

PARAMETRO 1: % de deduccién de nivel de calidad vy disponibilidad

PROCESO: Indicadores de calidad

SUBPROCESO: Incidencias/n° de fallos

- Definicion: Indicador que define el % medio de deduccioén de los niveles de calidad y
disponibilidad anual

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 15% sobre 100%

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicion o toma de datos: mensual

- Meétodo de céalculo.

La férmula que se propone aplicar es la siguiente:

IP1 =0,5*DC+0,5*DD

Donde:

IP1: indice del parametro 1, referente al % de deduccion de los niveles de calidad y
disponibilidad

DC: Deducciones por los niveles de calidad. Si las deducciones mensuales son inferiores o
iguales a un 15% de la facturacion mensual, el valor asociado a este subindicador sera de
un 10 y en caso contrario sera de 0.

DD: Deducciones por los niveles de disponibilidad. Si las deducciones mensuales son
inferiores o iguales a un 15% de la facturacién mensual, el valor asociado a este

subindicador sera de un 10 y en caso contrario sera de 0.

- Resultado obtenido: 0%
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PARAMETRO 2: Polivalencia en el Servicio

PROCESO: Recursos

SUBPROCESO: Organizacién y Formacion

Definicion: Indicador que define el grado de polivalencia del personal del Servicio de
Mantenimiento.

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: semestral

Método de céalculo.

La férmula que se propone aplicar es la siguiente:

IP 2 = 0,5FP+0,5*EP

Donde:

IP:

Indice del parametro 2, referente al grado de polivalencia del personal del Servicio de

Mantenimiento

FP:

Formacion del personal. Este indice tendra las siguientes puntuaciones asociadas:

0% - 50% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de practicas: eléctrica, mecanica y fontaneria, independientemente de su
cualificacion profesional: la puntuacion asociada sera de 0 puntos

50% - 75% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de practicas: eléctrica, mecanica y fontaneria, independientemente de su
cualificacion profesional: la puntuaciéon asociada sera de 7,5 puntos

75% - 100% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada
uno, en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas
lectivas y 30% de practicas: eléctrica, mecanica y fontaneria, independientemente

de su cualificacion profesional: la puntuaciéon asociada sera de 10 puntos
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EP: Experiencia profesional del personal. Este indice tendra las siguientes puntuaciones

asociadas:

- 0% - 50% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para cada
una de las 3 especialidades (eléctrica, mecéanica y fontaneria), la puntuaciéon
asociada a este subindicador sera de un 0.

- 50% - 75% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para
cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecanica y fontaneria), la puntuaciéon
asociada a este subindicador sera de un 7,5.

- 75% - 100% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asighados para
cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecanica y fontaneria), la puntuacion
asociada a este subindicador sera de un 10.

- Resultado obtenido: 5 sobre 10

o0 FP =0, tras analizar los CV de todos los técnicos del Servicio

o EP=10,

PARAMETRO 3: Tiempo de respuesta
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Rendimiento

- Definicién: Indicador que define el tiempo efectivo de solucién de una averia por
parte de un Técnico, en funcién de la tipologia de dificultad de la misma

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 3 horas para dificultad alta, 1 hora para las
averias de dificultad media y media hora para las de dificultad baja.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

- Método de calculo.

Se propone calcular la media de las puntuaciones asociadas a las averias de dificultad

alta, a las de dificultad media y a las de dificultad baja, en el mes de estudio.
La puntuacion sera de 10 puntos si el tiempo medio que se ha tardado en solucionar una

averia con una determinada dificultad es igual o menor al nivel de cumplimiento exigible

y de un 0 en caso contrario.
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- Observaciones

Previamente al calculo del indicador, sera necesario agrupar las averias en funcién del
histérico de las mismas, clasificAndolas en funcién de la dificultad de las mismas: alta,
media y baja, ya que el tiempo de respuesta sera dependiente de la misma.

- Resultado obtenido: No se ha podido calcular, dado que no se registra la hora de

inicio y de finalizacién, inicamente los dias.

PARAMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Clima laboral

- Definicion: Indicador que define el grado de satisfaccidon de los recursos en relacion
con el trabajo desempefiado.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: cada dos afos

- Meétodo de calculo.

Se propone aplicar la férmula siguiente:

IP4=(CT+CP+CS)/3
Donde:
CT. Compromiso con el trabajo percibido por el recurso, que sera valorado por éste de 0
a 10.
CP: Compromiso con el paciente percibido por el recurso, que sera valorado por éste de
0al0
CS: Compromiso con los Supervisores del Hospital percibido por el recurso, que sera
valorado por éste de 0 a 10.
- Resultado obtenido: 8,83

o CT=8,67

o CP=9

0 CS = No se ha valorado, por no haber entrevistado a los Supervisores del

Servicio.
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PARAMETRO 5: Disponibilidad de repuestos
PROCESO: Recursos
SUBPROCESO: Medios técnicos

- Definiciéon: Indicador que define el grado de disponibiidad de repuestos en el

almacén para la solucion de una determinada averia
- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 7 sobre 10.
- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: trimestral

- Método de célculo.

Se propone calcularlo en funcién del niUmero de dias que se ha tardado en solucionar

una averia concreta, para el caso en que se haya requerido la utilizacién de repuestos

del almacén del Hospital:

- 0-3dias: puntuacioéon de 10

4-6 dias: puntuacion de 5

- Mas de 6 dias: puntuacion de 0.

Puntuacién obtenida: No se ha podido calcular

PARAMETRO 6: Grado de cumplimiento del programa de conduccién y explotacién de

instalaciones.
PROCESO: Mantenimiento conductivo

SUBPROCESO: Programa de conduccién y explotacion de instalaciones

- Definiciéon: Indicador que define el grado de cumplimiento del programa de

conduccién y explotaciéon de instalaciones
- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 9 sobre 10.
- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

- Método de célculo.

- Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones realizadas con respecto a

las planificadas para el mes de la inspeccién, en cuanto al programa de conduccién

y explotacion de instalaciones se refiere.

- Resultado obtenido: 10
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PARAMETRO 7: % de ahorro en energia conseqguido con respecto al planificado

PROCESO: Mantenimiento conductivo

SUBPROCESO: Plan de ahorro y eficiencia energética

Definicién: Indicador que define el grado de consecucion de ahorro energético con
respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética.
Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 80% sobre 100%.
Frecuencia con la que debe realizarse la mediciéon o toma de datos: trimestral
Método de calculo.
Se propone calcularlo como el porcentaje de ahorro econdmico conseguido en
energia con respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética. En caso
de que no se haya iniciado la puesta en marcha de alguna accion prevista en el Plan
de Ahorro y Eficiencia Energética en el trimestre objeto de la medicién, la puntuacion
asociada a este indicador sera de un 0%.

0 Resultado obtenido: 100%, segun objetivos planteados por estancia por el

Hospital y segun los informes presentados por el mismo, dado que no se

dispone del numero de estancias del afio 2.014.

PARAMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

PROCESO Mantenimiento Preventivo.

SUBPROCESO: Programa de Mantenimiento Preventivo

Definicion: Indicador que define el grado de ejecucibn con respecto a la
planificacion, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se refiere

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 80% sobre 100%.

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

Método de célculo.

Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de mantenimiento
preventivo ejecutadas con respecto a las programas, para el mes en el que se
ejecuta la medicién, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se refiere.
Resultado obtenido: 69,52%, calculado como la media con respecto a las siguientes

instalaciones, sobre las que se ha realizado el control de calidad:
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Ascensores 39,28%
Climatizacion 100%
Legionella 66,67%
Instalacion eléctrica 75%
Proteccién contra incendios 66,67%

PARAMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento

programado
PROCESO: Mantenimiento correctivo

- Definicién: Indicador que define la eficiencia del mantenimiento programado,
entendiendo que ante la deteccibn de averias derivadas del mantenimiento
programado, se genera una disminucion del mantenimiento correctivo.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

- Método de calculo.

- Se propone calcularlo asociando una puntuaciéon de 0 a 10, en funcién del nUmero
de partes de correctivo que se han abierto a raiz de la ejecucién del mantenimiento
preventivo, para el mes en el que se realiza la medicion:

o Sise han abierto entre 0y 5 partes de correctivo: puntuacion 0
o Sise han abierto entre 5y 10 partes de correctivo: puntuacion 5
o0 Sise han abierto mas de 10 partes de correctivo: puntuacion 10

- Resultado obtenido: No se ha podido calcular, ya que no registran los resultados de

los partes
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PARAMETRO 10: Tiempo de correccién _en mantenimiento correctivo _en funcién de la

tipologia de la averia

PROCESO: Mantenimiento correctivo

- Definiciéon: Indicador que mide el tiempo que transcurre desde que se abre una
averia hasta que se ha solucionado y por tanto se cierra el parte correspondiente.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

- Método de calculo.

- Se propone calcularlo como media aritmética de las puntuaciones asociadas a cada

parte de averia para el mes en el que se realiza la medicion.

Para cada parte de averia de correctivo, se propone asociar una puntuacion de 0 a 10,
en funcién del tiempo de correccién de la averia en funcién de la asignacion de

prioridad de la misma:

o Para averias urgentes, si el tiempo de correccion es inferior a 3 horas, la
puntuacion se propone que sea de 10 y en caso contrario de 0.

o Para averias no urgentes, si el tiempo de correccién es inferior a 48 horas, la
puntuacion se propone que sea de 10 y en caso contrario de 0.

- Resultado obtenido: No se ha podido calcular, por no registrarse la hora de inicio y de

finalizacion.

PARAMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico - Leqgal

PROCESO Mantenimiento Técnico - Legal

SUBPROCESO: Plan de Pruebas e Inspecciones

- Definiciéon: Indicador que define el grado de ejecucidon con respecto a la
planificacion, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones del Mantenimiento
Técnico - Legal se refiere

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 100% sobre 100%.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicidon o toma de datos: mensual

- Meétodo de célculo.
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Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de mantenimiento técnico
- legal ejecutadas con respecto a las programadas, para el mes en el que se ejecuta
la medicion, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones se refiere.

Resultado obtenido: 100%.

PARAMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones

PROCESO Instalaciones
SUBPROCESO: Normativa

Definicion: Indicador que define el grado de cumplimiento en cuanto a las
Instalaciones se refiere

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 10 sobre 10

Frecuencia con la que debe realizarse la medicidon o toma de datos: trimestral

Método de célculo.

Se propone calcularlo asociando una puntuacion de 0 a 10 al indicador, de forma
gue si tras la inspeccioén se ha hallado al menos un incumplimiento en alguna de las
instalaciones inspeccionadas, la puntuacién sera de 0 y en caso contrario de 10.

Resultado obtenido: 0, ya que se han detectado incidencias por incumplimiento
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9. RESUMEN DE INCIDENCIAS

El resumen de las incidencias detectadas en los distintos procesos se exponen a

continuacion:
Recursos

o No se ha podido evidenciar un dimensionamiento 6ptimo de la plantilla del
Servicio de Mantenimiento, en cuanto a las especialidades de los técnicos,
proponiéndose a priori un fontanero mas o garantizar un grado de
polivalencia elevado para la reparacion de partes de la especialidad de

fontaneria

o0 No se ha podido evidenciar la realizacién de un estudio de deteccién de

necesidades formativas previo a la realizacién del plan de formacion.

0 No se ha podido evidenciar la definiciébn de los requisitos de puestos de
trabajo que deben cumplir cada uno de los técnicos de la especialidad,

proponiéndose a priori registros como los siguientes:
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Hospital REQUISITOS DE PUESTOS DE TRABAJO |Fecha:
. Rey Juan Carlos
Pag de
PUESTO JEFE DE MANTENIMIENTO
EDUCACION:
FORMACION:
HABILIDADES:
EXPERIENCIA:
PREPARADO REVISADO Y APROBADO
Fecha: Fecha:
Fdo: Fdo:
Jefe de Servicio de Mantenimiento Gerente de la Concesidn
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: Hosprial REQUISITOS DE PUESTOS DE TRABAJO |Fecha:
Rey Juan Carlos
Pag de

PUESTO TECNICO ESPECIALIDAD MECANICA

EDUCACION:

FORMACION:

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:

PREPARADO REVISADO Y APROBADO

Fecha: Fecha:

Fdo:

Gerente de la Concesién

Fdo:
Jefe de Servicio de Mantenimiento
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< Hospital REQUISITOS DE PUESTOS DE TRABAJO | Fecha:
E Rey Juan Carlos
Pag de

PUESTO TECNICO ESPECIALIDAD ELECTRICA

EDUCACION:

FORMACION:

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:

PREPARADO REVISADO Y APROBADO

Fecha: Fecha:

Fdo:
Gerente de la Concesion

Fdo:
Jefe de Servicio de Mantenimiento
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e Hospital REQUISITOS DE PUESTOS DE TRABAJO | Fecha:
I Rey Juan Carlos
<5 Pag de

PUESTO TECNICO EN FONTANERIA

EDUCACION:

FORMACION:

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:

PREPARADO REVISADO Y APROBADO
Fecha: Fecha:

Fdo: Fdo:

Jefe de Servicio de Mantenimiento Gerente de la Concesion
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o Disefio e implantacion de un Manual de Polivalencia para el Servicio de

Mantenimiento del Hospital Rey Juan Carlos.

Dado que no se ha podido evidenciar que estén documentados ni aprobados los
requisitos para considerar a un técnico polivalente, se propone que se defina con objeto de
optimizar la asignacion de reparaciones a cada técnico por parte del Jefe de

Mantenimiento, en funcién de la prioridad y emergencia de las mismas.

A priori, se podrian proponer los siguientes requisitos para certificar la capacitacion de

un técnico para reparar averias de una especialidad determinada:

= Capacitacidon en polivalencia para la reparacion de partes

eléctricos

e Educacion: Oficial de primera

e Formacion lectiva: curso de 10 horas

e Observacion directa: haber acompafiado a un técnico
eléctrico en la reparaciéon de 15 tipologias de averia
diferentes

e Reparacion tutelada y dirigida: haber reparado
correctamente 10 averias de diferente tipologia, bajo la
tutela de un técnico electricista

e Revision de reparaciones: haber reparado correctamente 5

averias, verificadas a posteriori por un especialista.

= Capacitacién en polivalencia para la reparaciéon de partes

e Educacion: Oficial de primera
e Formacion lectiva: curso de 5 horas
e Observacion directa: haber acompafiado a un técnico

eléctrico en la reparacion de 5 tipologias de averia

diferentes
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e Reparacion tutelada y dirigida: haber reparado
correctamente 5 averias de diferente tipologia, bajo la
tutela de un técnico de climatizacion

e Revisidn de reparaciones: haber reparado correctamente 3

averias, verificadas a posteriori por un especialista.

= Capacitacion en polivalencia para la reparacion de partes de

fontaneria

e Educacion: FP Il cualquier rama

e Formacion lectiva: curso de 3 horas

e Observacion directa: haber acompafiado a un técnico
eléctrico en la reparacibn de 5 tipologias de averia
diferentes

e Reparacion tutelada y dirigida: haber reparado
correctamente 7 averias de diferente tipologia, bajo la
tutela de un técnico en fontaneria

e Revision de reparaciones: haber reparado correctamente 5

averias, verificadas a posteriori por un especialista.

Asi mismo, se propone la edicién de un carnet por puntos, de forma que el técnico
qgue vaya adquiriendo una determinada capacitacion vaya acumulando puntos en un
carnet, que permitan el seguimiento, cuantificacion y consecucién de la correspondiente

capacitacion.

o Plan de deteccién de necesidades formativas.

En este sentido, se propone la realizacion de un Estudio de Necesidades del Servicio

en cuanto a mantenimiento correctivo se refiere en relacién con el grado de polivalencia, asi

como formativas percibidas por los técnicos del Servicio, previo a la edicién del Plan Anual de

Formacion.
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o No se ha podido evidenciar la existencia de un Plan de Formacion, por lo
qgue se propone como area de mejora. En este sentido, tampoco se ha

podido verificar el grado de cumplimiento de dicho plan.

0 Se detecta como area de mejora el rendimiento del Servicio de

Mantenimiento en la especialidad Eléctrica
Mantenimiento Conductivo

- No se tienen evidencias de realizacidn de operaciones de mantenimiento conductivo

para las siguientes instalaciones del Hospital:

Baja Tension.
Pararrayos.
Saneamiento.
Telecomunicaciones
Elevadores

Puertas Automaéaticas
Red de Datos
Seguridad
Compactador Residuos

Fotovoltaica

0O O 0O o o 0o o o o o o

Deteccion CO
- Se propone registrar las horas de funcionamiento de las maquinas para que analizando
los resultados con respecto a los consumos se sistematice el calculo de posibles fugas

de las mismas.

- Los indicadores de consumo valorados no recogen informacion referente al aire

comprimido por lo que se propone como area de mejora.
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- No se ha podido evidenciar el estudio y andlisis de la distribucidon de consumos
energéticos por Servicios del Hospital, lo que se propone como area de mejora.

- Creacion de un Comité de Ahorro de Eficiencia Energética

- No se tienen evidencias de la existencia de un registro sistematico del mantenimiento
correctivo realizado como consecuencia de un mantenimiento conductivo efectivo,
hecho que se propone como area de mejora.

- Se propone como area de mejora el registro sistematico de las acciones correctivas
llevadas a cabo por personal de Mantenimiento ante la deteccién de variables fuera
del rango de valores considerado aceptable durante la ejecucion de las operaciones
de mantenimiento conductivo.

- Valorar la posibilidad de implantaciéon de otras medidas de ahorro energético:

- MEDIDAS DE AHORRO EN LOS CIRCUITOS DE AIRE COMPRIMIDO
- MEDIDAS DE AHORRO EN EQUIPOS OFIMATICOS

Mantenimiento Preventivo

- Realizar un analisis de las degradaciones forzadas a causa de averias antes de la

elaboracién del plan de mantenimiento preventivo.

- Se propone como area de mejora la inclusiéon de operaciones de mantenimiento
preventivo en la instalacién de Seguridad e Intrusismo, asi como la inclusién de un
mayor nimero de operaciones de preventivo en la instalaciéon de proteccién

contra incendios.

- Realizacién de instrucciones de trabajo para la ejecucion de las operaciones de

mantenimiento preventivo

- Incrementar el grado de cumplimiento del programa de mantenimiento

preventivo para la instalacion de ascensores y otros equipos de elevacion
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Mantenimiento Correctivo

. No se tienen evidencias del registro de las operaciones de mantenimiento correctivo

realizadas en el Sistema Informatico, lo que se propone como area de mejora.

. Se propone como area de mejora, registrar en la correspondiente herramienta

informatica la siguiente informacién, con objeto de que el proceso sea mas

eficiente:
o Tareas realizadas para subsanar la averia.
0 Piezas sustituidas.
o0 Instalacion afectada
o0 Especialidad del técnico que reparar la averia.

. Revisibn y en su caso inclusidén de las actuaciones a realizar en el caso de que se

produjeran las siguientes contingencias:

- ascensoresy otros aparatos elevadores

- seguridad e intrusismo.

. Incrementar el mantenimiento preventivo y conductivo en las siguientes

instalaciones:

- electricidad
- fontaneria
- mobiliario

- gases medicinales
. Se propone como area de mejora el registro en el sistema informatico de la prioridad

asignada a la averia por parte de Mantenimiento, no sélo por parte del Servicio

Médico que realiza el aviso.
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Mantenimiento Técnico - Legal

Realizar la planificacibn mensual en los quir6fanos, aunque se tienen evidencias de

su efectiva realizacion.

Garantizar la planificacion de la limpieza y desinfeccibn de los aljibes y

acumuladores para una periodicidad trimestral y anual

Garantizar la inclusiéon dentro del plan de mantenimiento técnico legal de la purga

de drenaje de tuberias mensual.

Garantizar la planificacion trimestral de la conservacion y limpieza de acumuladores

Incluir en el plan anual de mantenimiento técnico legal las tomas de muestra de

agua caliente y fria trimestral.

No se tienen evidencias del registro de resultados, de la purga del fondo del acumulador

semanal aunque se ha podido verificar in situ que se realiza en el conductivo diario. Por este

motivo, se documenta como area de mejora

No se tienen evidencias del registro de resultados referentes a la verificacion diaria de los

elementos de desinfecciéon del cloro diario, aunque se ha podido verificar in situ que se

realiza en el conductivo diario. Se documenta como area de mejora
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Instalaciones
INSTALACION ELECTRICA

Incidencia media

Seccion insuficiente en puentes

En el 17% de los cuadros hay puentes con seccion insuficiente.

Se estd incumpliendo la ITC-BT 19 donde se definen las intensidades maximas
admisibles de los cables eléctricos

Puede producir sobrecalentamientos en dichos elementos, pérdidas de energia,
rotura de los puentes, etc.

Se deberia realizar el cambio de dichos puentes

Incidencia leve

Incorrecta identificacién de circuitos

Revisando la documentacion que se ha facilitado, se observa que el 58% de los
cuadros eléctricos de la Instalacion de Baja Tensidn presentan problemas de identificacion
de circuitos eléctricos.

Esta situacion puede provocar errores en el mantenimiento de los mismos.

Placas de Riesgo Eléctrico

Se detecta que el 34 % de los cuadros eléctricos carecen de Placa de “Riesgo
Eléctrico”
Se trata de una incidencia leve debido a que los cuadros eléctricos solamente son

accesibles para el personal de mantenimiento. Aun asi se deberian colocar dichos carteles.
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INSTALACION DE FONTANERIA Y SANEAMIENTO. LEGIONELA

Incidencias Media

Oxidacion elementos de Sala de Bombeo

Segun se ha constatado en la inspeccidn realizada, existe un problema de
concentracion de Cloro en el ambiente. Esta situacidbn provoca una velocidad alta de
oxidacion de cuantos elementos metalicos se encuentran en la sala. Dicha situacion ya se
detectd en el informe del afio pasado indicando que afectaba a tuberias y elementos de
unién. Este afio ya empieza a afectar a las carcasas de proteccién de las mismas bombas.

No se incumple ninguna normativa especifica pero implica un envejecimiento
prematuro de la instalaciéon y un constante mantenimiento de la misma que se esta
realizando.

Segun nos informa el Servicio de Mantenimiento del Hospital, se va a ejecutar un
sistema de Ventilacion/Extraccion de la sala con la finalidad de reducir la Humedad
Ambiente de la sala y con ello la concentracidon de cloro en el ambiente. Han estado
barajando varias opciones de ejecucion y se han solicitado ya los correspondientes
presupuestos.

Una vez realizada dicha obra, se debera valorar la situacion exacta de la instalacion
de Agua Fria Sanitaria para determinar que acciones hay que tomar para poder reparar los

dafos existentes y sustituir aquellos elementos que se precisen.

INSTALACION DE CLIMATIZACION Y A.C.S.

Incidencias Media

No funcionamiento de la Central de Cogeneracion

Se constata que la Central de Cogeneracién se encuentra parada por problemas de
averias.

La no utilizacion de esta instalacion puede acarrear problemas de incumplimiento de
normativa en cuanto a la exigencia del CTE de disponer de elementos de generacion de
energia alternativos y que se reflejan en el CTE HE-4 y HE-5 y que ya se reflejé en el informe del

afo pasado.
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Estado de aislamiento interior de los depdsitos de acumulacién de ACS

Segun se ha observado en el depdsito que se encuentra en proceso de limpieza, el
material aislante que cubre el interior de dicho elemento presenta signos de desgaste por lo
gue el material base del depdsito empieza a deteriorarse.

Esta situacion, en caso de no solucionarse, podria derivar en problemas graves en la
calidad del agua caliente. Actualmente no se ve afectada dicha calidad como demuestran
los andlisis realizados.

El Servicio de Mantenimiento ha indicado que se ha solicitado presupuesto de
reparacion del material, incluso la sustitucion de dicho material por otro con mejores

resultados.

Incidencias Leve

Rotura / deformacioén tuberia de evacuacidén agua de |la caldera

Una de las tuberias de evacuacion de agua de la caldera se encuentra rota debido a
gue la temperatura de dicha agua no es soportada por el material de la tuberia.

Esta situacidbn, aunque no incumple ninguna normativa, implica problemas, de
momento, de fugas puntuales cada vez que, por seguridad, se abre la valvula de la caldera.
En caso de no realizarse ninguna actuacion, la fuga podria ser importante.

En el momento de producirse la fuga, el encargado del Servicio de Mantenimiento ha
dado la orden de reponer el tramo de bajada y la zona afectada por tuberias que soporten
temperaturas de mas de 100° en el liquido conducido.

Como medida provisional es aceptable pero se deberia cambiar toda la tuberia y no

solo el tramo afectado.
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INSTALACION DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Incidencia media

Oxidaciéon elementos de Sala de Bombeo

En la Inspeccidn realizada se ha detectado un problema de concentracién de cloro
en la humedad ambiente.

Los elementos metalicos de la Sala presenta una oxidaciobn mayor de la esperada
teniendo en cuenta que solamente hace tres afos que la instalacidn esta en servicio.

Se puede apreciar que la oxidacion ya empieza a aparecer en las carcasas y cuerpos
de las bombas. También esta afectando a las diferentes valvulas de la instalacion.

Las tuberias presentan mejor aspecto debido a que el Servicio de Mantenimiento esta
limpiandolas y pintandolas de nuevo con la finalidad de protegerlas.

Aungue no se incumple ninguna normativa, la vida util de los elementos de la sala se
esta reduciendo y exige un mayor nivel de actuacion de Mantenimiento.

Desde el Servicio de Mantenimiento se nos informa que se va a ejecutar un sistema de
ventilacién / extraccion en la Sala con la finalidad de evitar la alta humedad ambiental y
con ello eliminar al maximo la presencia de cloro.

Estan a la espera de presupuesto y de la consiguiente actuacion.

Estado Bocas de la Columna Seca

Se ha comprobado que mas del 30% de las bocas de Columna Seca revisadas no
presentan la correspondiente indicacion de “Uso Exclusivo de los Bomberos”

Segun el Articulo 8 del Apéndice | del Reglamento de Instalaciones Contra Incendio,
deberian disponer de dicha indicaciéon

Deberan colocarse dichos carteles.

Alarmas en la Centralita de Incendios

Debido a la presencia de una alta humedad en el ambiente en la zona de Sala de
Bombas, los sistemas de deteccion no estan funcionando correctamente.
Se debera solucionar el problema de las Salas y una vez realizada dicha actuacion

reparar los elementos de deteccion de dicha zona.
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Esta situacion implica tener zonas no controladas aunque la Sala dispone de extincion

automatica por rociadores que actuarian por calor en la sala.

Identificacion a la entrada de las salas con extincidn automatica su existencia y consejos.

Aunque no se esta incumpliendo normativa, y teniendo en cuenta que el acceso a
dichas zonas deberia ser restringido para el personal autorizado, que en principio esta
informado de las caracteristicas del sistema de extincion, se deberia colocar un cartel de

advertencia y con las acciones a realizar en caso de disparo de extincion

INSTALACION DE SEGURIDAD E INTRUSISMO

Incidencia leve

Pocas pantallas para la visualizacién de iméagenes

Teniendo en cuenta el gran numero de camaras instaladas, seria recomendable
instalar un par de pantallas de visualizacién de camaras con el fin de poder, al menos, cubrir

el 40% de las camaras.

Control de acceso por huella digital fuera de servicio

Se ha indicado, desde el Servicio de Mantenimiento, que los sistemas de control de
acceso mediante reconocimiento de la huella digital estd averiado y que se va a sustituir en
breve

Aunque no se esta incumpliendo ninguna norma, desde el punto de vista operacional
si que implica un esfuerzo cada vez que se quiere acceder a dicha estancia ya que implica

el ponerse en contacto con el servicio de mantenimiento.

Sistemas de Gestion, Informacién y Control

0 Edicion periddica de cuadros de mando de gestion del Servicio de

Mantenimiento del Hospital
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