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Cartera de servicios del Servicio de
Farm acia Hospitalaria

El servicio de farmacia hospitalaria  se organiza en diferentes areas funcionales para garantizar una

atencion farmaceéutica integral y de calidad.
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Areas de Gestion, Dispensacion y Elaboracion

— Area de Gestion
=
Comprende la gestion clinica de la farmacoterapia y la gestion econdmica

— Area de Dispensacion y Distribucion

Abarca la atencion a pacientes ingresados, externos, ambulatorios e investigacion

Area de Elaboracion

Incluye formulaciones estériles, no estériles yotras actividades técnicas
Detalle de las areas funcionales

Area de Gestion
1 . Gestion clinica: guia farmacoterapéutica, colaboraciéon  en la elaboracion y seguimiento de protocolos terapéuticos

. Gestion econdmica: control de consumo y existencias, seguimiento del presupuesto, gestion de adquisiciones.

Area de Dispensacién vy Distribucion

. Pacientes ingresados: dosis unitaria ,sistemas de dispensacion  semiautomatizados (SAD), botiquines, estupefacientes, medicamentos de uso compasivo, investigacion clinica
2 . Pacientes externos: medicamentos de uso hospitalario, patologias especificas, hospitalizacion domiciliaria, medicacion de uso compasivo.

. Pacientes ambulatorios: urgencias, hemodialisis, radiodiagndstico, hospital de  dia, unidades especiales

. Area de dispensacion de muestras para investigacion clinica

Area de Elaboracion
. Formulaciones  no estériles: magistrales y normalizadas
. Formulaciones  estériles: nutricion parenteral, mezclas intravenosas, citotoxicos, colirios, infusores, etc.

. Otras actividades: reenvasado de medicamentos en dosis unitarias, formas orales sodlidas .
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Areas de Informacion, Gestion del Riesgo, Atencion Farmacéutica y Farmacogenética
Las areas de informacion de medicamentos, gestion del riesgo, atencion farmaceéutica y farmacogenética representan  servicios especializados

que complementan la actividad asistencial del servicio de farmacia hospitalaria, contribuyendo aunusomas seguroy eficient e de los
medicamentos.

AREA DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS AREA DE GESTION DEL RIESGO

«  Evaluacion de la utilizacién de medicamentos  Deteccién y evaluacionde RAM

 Resolucion de consultas formuladas por el personal sanitario * Notificacibn de RAM al centro de referencia

 Informacion de medicamentos al paciente + Seguimiento por paciente

+ Boletines informativos « Promocion de programas educativos en farmacovigilancia

« Informes técnicos a Comisiones Clinicas + Deteccidon ycomunicacion de EM

AREA DE ATENCION FARMACEUTICA AREA DE FARMACOGENETICA

« Apacientes ingresados, ambulantes y externos « Apacientes del hospital y pacientes de otros Hospitales de la

Comunidad de Madrid
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Cartera de Servicios de la Unidad de Pacientes
Externos de Farmacia Hospitalaria

La Unidad de Pacientes Externos de Farmacia Hospitalaria (UPEFH) desarrolla distintas actividades para garantizar
una atencion farmaceéutica integral y de calidad al paciente externo.
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Actividades de la UPEFH

La Unidad de Pacientes Externos de Farmacia Hospitalaria (UPEFH) desarrolla siete actividades que garantizan una atencion famacéutica integral centrada en el paciente
externo.

a Gestion clinica de la farmacoterapia e Dispensacion

e Atencion Farmacéutica o Gestion del riesgo

e Docencia G Investigacion

a Relacion con otras entidades
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Gestion Clinica de la Farmacoterapia y Dispensacion

Estas actividades garantizan la seleccion, adquisicion y dispensacion segura de los medicamentos a los pacientes externos, as como la trazabilidad de todo el proceso.

GESTION CLINICA DE LA FARMACOTERAPIA DISPENSACION

« Participacion en el proceso de seleccion de los medicamentos y Dispensacion de medicacion presencial y a domicilio

protocolizacion Trazabilidad de la dispensacién

« Adquisicion y conservacion de medicamentos

Reacondicionamiento de formas farmacéuticas
«  Gestidn de medicamentos en situaciones especiales

Informacion de la conservacion de medicamentos y su desecho
* Informes técnicos para procedimientos publicos

«  Seguimiento de indicadores de la actividad y del contrato de gestion del
hospital
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Atencion Farmaceéutica

La Atencion Farmacéutica concentra la actividad clinica dirigida directamente al paciente externo, desde la validacion de laprescripcion hasta el seguimiento de su
tratamiento.

ATENCION FARMACEUTICA

* Informacion de tratamientos «  Entrevista motivacional

« Validacion de la prescripcion «  Satisfaccion de pacientes
«  Seguimiento farmacoterapéutico « Calidad de vida

«  Control y fomento de la adherencia «  Consultas monograficas
«  Conciliaciéon « Telefarmacia

« Educacion al paciente
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Gestion del Riesgo, Docencia, Investigacion y Relacion con Otras Entidades

Actividades transversales que refuerzan la seguridad del paciente, la formacion de nuevos profesionales, la generacion de corocimiento y la coordinacion con otros
agentes sanitarios.

GESTION DEL RIESGO DOCENCIA
Farmacovigilancia * FIR
Errores de medicacion *  Alumnos
Tecnicos
INVESTIGACION RELACION CON OTRAS ENTIDADES
Desarrollo y participacion en proyectos de investigacion * Relacion con servicios médicos

Relacion con asociaciones de pacientes
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