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1 PRESENTACION

Estimado/a comparfiero/a

Este manual de informacion tiene como objetivos, por un lado darte la bienvenida al
Servicio de Farmacia del Hospital Ramoén y Cajal y por otro que tu integraciéon sea lo mas
rapida y satisfactoria posible.

En las siguientes paginas vamos a explicarte las areas mas relevantes de la
organizacion del servicio, y varios aspectos que consideramos de interés para estos

primeros momentos de contacto.

Es importante que sepas que llegas a un Servicio cuya mision es la de proporcionar
a cada paciente atendido en el hospital, el tratamiento farmacoldgico individualizado
indicado, de forma segura y eficiente, mediante una asistencia farmacéutica de calidad,
integrada con el resto de profesionales sanitarios. Ademas de, contribuir a mejorar la salud
de nuestros pacientes mediante el asesoramiento en el uso de medicamentos vy la

investigacién en resultados sobre la salud de la atencion prestada.

Nuestros valores fundamentales son la profesionalidad, el compromiso, actitud
innovadora, trabajo en equipo y orientacién a la eficiencia. Ademas nuestro Servicio esta

muy comprometido en la cooperacién en actividades humanitarias.

Habéis terminado el ciclo de vuestra vida académica y hoy entrais en el mundo
profesional. Venis a formaros como farmacéuticos hospitalarios, y en vuestra actividad del
dia a dia, la docencia sera un aspecto fundamental, pero también habéis venido a trabajar.
Estos afios de formacién son esenciales para vuestro futuro y son una inversion que os sera

tan provechosa, que todo el tiempo y el interés que dediquéis sera poco.

Nuestro programa de formacién incluye objetivos asistenciales durante tu
permanencia en las distintas areas, participacion en actividades docentes (sesiones),
asistencia a seminarios y cursos, y cumplimiento de objetivos de investigacion

(publicaciones y comunicaciones a congresos).

No soélo tendras que aprender los conceptos, las habilidades y las técnicas de tu
especialidad. Durante estos afios, tendras que aprender a tomar decisiones (a veces muy
complejas y en situaciones de presion), a trabajar en equipo, a comprender y tratar con
empatia a los enfermos, a desarrollar habilidades de comunicacién con los pacientes y otros



m Hospital Universitario £ Comunidad de Madrid
wxe RA@MOn y Cajal '
SERVICIO DE FARMACIA scs

comparieros de trabajo, a exponer en publico, a estudiar y leer informacién cientifica con

espiritu critico, a adquirir herramientas para plantear estudios de investigacion.

Te damos la bienvenida a nuestro hospital, y al Servicio de Farmacia en particular,
deseandote que los cuatro afios de este proceso formativo sean para ti enriquecedores en
todos los aspectos, y que al final del mismo veas satisfechas las expectativas que tenias al
escogernos para tu formacion.
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2 EMPLAZAMIENTO DEL HOSPITAL RAMON Y CAJAL

El Hospital “Ramén y Cajal” consta de varios edificios proximos entre si, agrupados en 5

bloques principales:

1. Hospital propiamente dicho (zona de hospitalizacion, consultas, servicios

administrativos, etc.)
2. Apeadero de la RENFE (restaurante y cafeteria entre otras dependencias).

3. Edificio anexo, que consta de: aparcamiento subterraneo (con més de 1.400 plazas
de garaje); un area habitable sobre el nivel del suelo, dedicada a consultas,
laboratorios de Investigacion, Pabellon Docente en la primera planta donde se
imparte docencia de pre y postgrado.

4. Zona de Servicios (telefonica, calderas, etc).
5. Centro de Resonancia Magnética Nuclear

6. Centros de Especialidades: San Blas-Emigrantes

El edificio principal del hospital consta de 17 plantas: 11 plantas en altura, la planta bajay 5
plantas subterraneas (identificadas por nimeros negativos). Esta formado por tres zonas.
Cada zona se denomina segun su ubicacion desde la entrada principal, como Derecha (color
azul), Centro (color amarillo) e lzquierda (color verde). En cada una de ellas existen tres

Controles de Enfermeria: A, By C.

DIRECCION, TELEFONOS DE INTERES GENERAL

= Direccion Postal: Hospital "Ramén y Cajal "Carretera de Colmenar Viejo, Km. 9,100
28034 MADRID

Teléfonos: Centralita: 91-336 80 00 (desde fuera de Espafia 34-91-3368000).

Dentro del Hospital cada Servicio o Unidad tiene un namero propio, al que se accede por
medio de una central automatica. Consultelo en la guia telefénica local existente o en la

intranet del Hospital.
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Unidad de Docencia planta O derecha 8733
Informatica planta — 2 derecha 8597
Biblioteca planta — 2 izquierda 8644
Lenceria planta — 3 izquierda 8267
Servicios generales planta O Izquierda 29031

3 RECURSOS Y ACTIVIDADES DEL SERVICIO

3.1 INTRODUCCION

El Servicio de Farmacia esta integrado en el Hospital Ramén y Cajal como un Servicio
Central. Se cre6 en el afio 1977 coincidiendo con la apertura del Hospital, siendo en ese
momento la adquisicién y dispensacién de medicamentos, junto con la elaboracién de

férmulas magistrales, las actividades fundamentales del mismo.

La actividad del Servicio se fue desarrollando y evolucionando en los ambitos
asistencial, docente, de investigacion y de gestion. Asi, en la actividad asistencial se fueron
incorporando nuevas areas, como la de nutricion artificial, la de farmacia oncolégica, la de
dispensacion en dosis unitarias y la de dispensacion de medicamentos a pacientes externos,
informacion de medicamentos y la atencion farmacéutica.

Ademas, en los Ultimos afios se ha cambiado la forma de trabajar de los
farmacéuticos, especializadndose en areas farmacoterapéuticas, produciendo un importante
cambio cultural en relacién al valor afiadido que el farmacéutico hospitalario proporciona al
estar integrados en los equipos multidisciplinares de atencion al paciente. El farmacéutico
tiene un elevado grado de capacitacion y especializacion, liderando procesos de cambio en
el uso de los medicamentos, fundamentalmente en aquellos derivados de la innovacion
terapéutica y tecnoldgica, en la seguridad en su uso, el andlisis de la informacién sobre su
utilizaciéon para promover estrategias de uso seguro y eficiente de los mismos, y coordinar

estrategias terapéuticas entre los diferentes niveles asistenciales.
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La actividad docente se desarrolla tanto a nivel de pregrado, como a nivel de
postgrado. Actualmente tiene una capacidad docente de dos residentes por afio (total ocho).

La actividad de investigacion se centra fundamentalmente en lineas de investigacion
dirigidas a realizar estudios de Seguridad e Innovacion Tecnolégica, Atencion Farmacédutica,

efectividad y seguridad en el uso de medicamentos, inmunologia y terapias personalizadas.

3.2 HORARIO DEL SERVICIO DE FARMACIA

El Servicio de Farmacia esta abierto de forma ininterrumpida 24 h al dia, 7 dias a la semana

3.3 HORARIO DE TRABAJO

Jornada habitual: 8:00 a 15:00 horas.
Atencion continuada:

Lunes a viernes: 15:00 a 20:00 horas en la consulta de pacientes externos

Farmacéuticos de guardia: 15:00 a 8:00 dias laborables

8:00 a 8:00 dia siguiente en dias festivos
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3.4 TELEFONOS DE INTERES

Centralita Hospital:
Jefe de Servicio:
Busca farmacéutico

Supervisor

Administrativas:

Fax:

Despachos planta -3D:

Ensayos clinicos

Hospitalizados:

Nutriciéon Parenteral y farmacotecnia:
Onco-hematologia

Pacientes Externos

Almacén general

. Comunidad de Madrid

@

913368000

91336- 7873
57512

91336- 8878
Busca: 58878
91336- 8057 / 8141
913369026
29261 91336- 9261

87909 (no es directo desde el exterior)
91336- 8203

29320 91336-9320

91336- 8702

91336-8884

87908 (no es directo desde el exterior)

Tanto en el despacho de farmacéuticos de la -3 como en las distintas areas del Servicio

existe informacion ampliada de teléfonos de interés del Servicio.

En la intranet en “teléfonos y buscas” se puede acceder a la Guia telefénica del Hospital

actualizada.

3.5 RECURSOS HUMANOS

El Servicio de Farmacia cuenta con una plantila de aproximadamente 72

profesionales, sanitarios y no sanitarios.

El Servicio esta integrado actualmente por 24 Farmacéuticos Especialistas de Area

(FEA) responsables de las diferentes areas de actividad del Servicio, entre ellos hay 1
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Responsable del Servicio y 2 Jefes de Seccién. Ademas hay 3 farmacéuticos colaboradores
de la FIBIO (Fundacion para la investigacién biomédica del Hospital Ramén y Cajal) 2 de los

cuales tienen contrato de guardias, 8 Farmacéuticos Internos Residentes (FIR):

Cada farmacéutico tiene definidas unas areas de responsabilidad que estan disponibles en

el archivo anexo Il a PR-FARM-01 Responsables de procesos.

TUTORES DE RESIDENTES
- Covadonga Pérez Menéndez-Conde

- Maria Mufioz Garcia

3.6 RECURSOS FisICOS

El Servicio de Farmacia se encuentra ubicado en la planta -3 y -5 Derecha.

En la planta -3D se encuentran las siguientes areas:
* Direccién del Servicio.
« Area de gestion. Gestién de adquisiciones.
« Area de atencion individualizada a pacientes externos.
« Area de Ensayos Clinicos
» Zona de despachos
+ Sala de Sesiones y Reuniones del Personal

« Oficinas administrativas.

En la planta -5 Derecha estan ubicadas:
» Almacén general
+ Area de recepcion de pedidos

« Area de dispensacion pactos y pedidos urgentes
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« Area de elaboracién de medicamentos: incluye las zonas de preparacién de farmacos
citotoxicos, de nutricion parenteral y de farmacotecnia estéril y no estéril.

= Area de envasado y acondicionamiento de medicamentos.

« Area de dispensacion en dosis unitarias.

3.7 ORGANIZACION DE LOS RECURSOS

El Servicio de Farmacia Hospitalario, es un servicio central, considerado dentro de la
estructura hospitalaria como un servicio intermedio proveedor de productos, servicios e

informacion asistencial para los procesos clinicos.
Su estructura organizativa es analoga a la de los restantes Servicios (llustracion 1.).

El Jefe de Servicio, dirige y organiza la actividad del servicio, coordina y es
responsable de la gestion de las diferentes areas. Asimismo, colabora con los érganos
directivos del Hospital para establecer los objetivos del Servicio y proponer las medidas y
medios necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades.

Cada FEA es un gestor del area de actividad de que es responsable y procura una

distribucién racional de los recursos asignados a ésta.

10
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llustracién 1. Organigrama del Servicio

Anualmente, se elabora una Memoria que refleja las actividades desarrolladas por el
Servicio y los indicadores de actividad y de calidad.

El Servicio de Farmacia dispone de:

* Un programa de formacion de Residentes, aprobado por el Ministerio de Educacion y
Ciencia, que se revisa periddicamente. Existe una planificacién de las rotaciones internas y

externas que deben realizarse y de las areas especificas de aprendizaje.

* Un programa de Garantia de Calidad. Desde 2009 todas las areas de actividad del Servicio
estan certificadas en Calidad por la Norma 1SO 9001:2015.

11
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» Normas escritas de la organizacion interna de cada Unidad, donde se refleja la distribucion
de tareas y funciones a realizar por el personal de la Unidad.

* Normas y procedimientos de trabajo de las diferentes areas de trabajo. Disponibles a

través del programa pkiSO

4 PROGRAMA DOCENTE

El plan docente del Servicio de Farmacia del Hospital Ramén y Cajal se basa en el
programa oficial de la especialidad, que se encuentra disponible en la pagina web de la
Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria: www.sefh.es y en la pagina del Ministerio

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/formacion/docs/Farmacia_Hospitalaria.pdf

El periodo de formacion de la especialidad es de 4 afios, durante los cuales el residente
rotara, bajo la tutela de al menos un farmacéutico responsable, por las diferentes areas de

actividad del servicio y areas farmacoterapéuticas.

El programa docente de cada residente sera entregado por los tutores a cada uno de los
residentes. Las rotaciones por las distintas areas de formacién estan establecidas en funcion
del progresivo conocimiento que el residente adquiere a lo largo de su proceso formativo.

e Al inicio de la residencia, se programa una breve rotacion por las siguientes
areas criticas de actividad del Servicio, gestidon logistica, hospitalizados,
estupefacientes, nutricion parenteral y farmacotecnia. El objetivo de estas
rotaciones es proporcionar al residente una vision general del Servicio y las

actividades que en él se realizan.

e El programa formativo continda con la rotacion por las distintas areas del
servicio. Los farmacéuticos responsables de cada una de ella, supervisan su

formacion.

e En cada rotacion, todas de 5,5 meses, excepto el Ultimo afio, esta reservado un
mes para que el residente rote en distintos servicios médicos del hospital,

relacionado en cada caso con la rotacion, con el fin de participar en un equipo

12
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multidisciplinar y adquirir conocimientos sobres las patologias y tratamientos
especificos de los pacientes atendidos.

e Es posible también la realizacion de una rotacion externa en el area de
farmacocinética de otro Hospital y de dos rotaciones opcionales, segun el interés
formativo del residente, que ademas puede ser nacional o internacional.

Todas las rotaciones tienen fijados objetivos generales y especificos, concretos, claros y
evaluables, que se enmarcan dentro del programa nacional y que se adaptan a la duraciéon
del periodo de rotacion. Los residentes conocen con antelacién los objetivos de cada

rotacion.

Todas las actividades asistenciales, docentes e investigadoras realizadas durante las

rotaciones, deberan quedar registradas en la memoria anual de actividades del residente.

El cronograma general de las rotaciones se detalla a continuacion:

13
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Farmacotecnia Nutricién parenteral
Area de pediatria
Hospital de dia médico Area quirirgica
Rotacion clinica: Servicio de Pediatria Rotacion ca: Endocrinologia y
nutricion

Area de Oncohematologia Hospitalizados
Gestion logistica
Rotacion clinica: Servicio de Oncologia Area crénicos y criticos

Rotacion

Ensayos clinicos Pacientes externos
Area E. infecciosas, Reumatologia,
Rotacion clinica: Servicio de Digestivo, Dermatologia
Hematologia. Unidad de trasplante de Rotacion clinica: E. infecciosas,
médula 6sea consulta VIH

Gestion del Servicio Rotaciones clinicas
Medicamentos en situaciones Farmacocinética
especiales Unidad de cuidados Paliativos
Seleccion y evaluacion de
medicamentos Rotaciones opcionales

*Excepto en el cuarto afio, las rotaciones tienen una duracién de 5,5 meses

Ademas, durante la formacion FIR, los residentes se forman en las siguientes
actividades transversales: Atencion Farmacéutica, Informacion de medicamentos y Gestion
del Riesgo.

14
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5 ACTIVIDADES DOCENTES

5.1 SESIONES

- Sesién del Servicio
Tendran lugar semanalmente a las 8:30 de la mafiana.

Participacion del farmacéutico en intercambio de informaciéon y discusion de lo
acontecido en cada area de trabajo.

- Sesiones docentes

Se efectian semanalmente a las 8:00. Estas son impartidas por los farmacéuticos del

Servicio, incluidos residentes, asi como por otros profesionales del hospital.

Su finalidad es la adquisicién de conocimientos tanto tedricos como practicos de interés en la

practica diaria.

El calendario se establece semestralmente, esta acreditado por Docencia y se les hace

llegar anticipadamente a los residentes.

En la Guia Formativa de nuestro Servicio hay informacién mas desarrollada en relacion al

contenido de las sesiones.

5.2 CONGRESOS, JORNADAS Y CURSOS DE LA ESPECIALIDAD

Se facilitara durante toda la residencia (1 vez a cada congreso), y siempre que sea posible
la asistencia al Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria,
Congreso Europeo de Farmacia hospitalaria y al Congreso Oncoldgico, debiendo participar

activamente en los mismos mediante la aportacion de comunicaciones.

Asistencia a diferentes Jornadas, Simposios y Cursos de la especialidad

El programa de formacion incluye la realizacién de distintos cursos acreditados por la

SEFH o por otros organismos de reconocido prestigio.

El residente tendra la opcion de realizar al menos un curso presencial por afio de

Residencia con el objetivo de completar el programa docente.

15
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Por otro lado, la Comision de Docencia del Hospital organiza numerosos cursos
destinados a los residentes.

e Curso de incorporacion. Al inicio de la residencia, los farmacéuticos asisten a un
curso de acogida en el que se les introduce en el Hospital, se les familiariza con
su estructura fisica, su funcionamiento y los programas informéaticos disponibles.

e Mensualmente organizan cursos en el hospital sobre temas fundamentales para

la formacién del residente (lectura critica, antibioterapia, comunicacion, etc.).

6 INVESTIGACION

En el Plan Estratégico de nuestro Servicio de Farmacia, se establece el objetivo
estratégico de impulsar una Investigacion de excelencia dirigida a mejorar la atencion y la
calidad de vida del paciente y con transferencia de los resultados a la préactica clinica.

Las lineas prioritarias de investigacién del Servicio son:
* Seguridad y nuevas tecnologias en el proceso del uso del medicamento
» Atencion farmacéutica, resultados en salud
» Efectividad y seguridad en el uso de los medicamentos. Ensayos Clinicos

* Inmunologia, terapias personalizadas.

El servicio es consciente de la importancia que tiene la investigacion para la formacion y
desarrollo profesional del residente, por lo que se encargara de establecer los mecanismos

necesarios para facilitarla.

El FIR participara durante toda la residencia en el disefio y realizacion de proyectos de
investigacion propios o en colaboracién con otros profesionales, y en la realizacion de

publicaciones y comunicaciones a congresos cientificos.

Es un objetivo del Servicio, que el residente participe durante su residencia en la
publicacién de al menos 1 trabajo en revistas cientificas de alto impacto, y que presente dos

comunicaciones a congresos por afio de residencia.

Asimismo, desde el Servicio, se animara y asesorara al residente para la realizacién de

la tesis doctoral en el Servicio durante sus afios de residencia.

16
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7 GUARDIAS

La prestacion de servicios en concepto de atencion continuada (guardias) durante el
periodo formativo es obligatoria, y se considera un elemento clave en el proceso de
aprendizaje del residente, y en la asuncion progresiva de responsabilidades por parte del

mismo.

Los residentes comenzaran a realizar guardias a partir de su primer afio de residencia.
El turno de guardia es de 17 horas los dias laborables y 24 h los fines de semana y festivos.
Durante las guardias el residente siempre estard apoyado y supervisado por un farmacéutico

especialista.

Durante el primer afio de formacion, se ofrecera al residente la posibilidad de realizar
una guardias de “mochila”’, que le permitira ir adquiriendo seguridad y confianza. Estas

guardias se realizaran junto con un residente mayor.

Los farmacéuticos estan localizables por medio de teléfonos corporativo, uno que lleva

el residente y otro que el adjunto.

Las guardias seran planificadas y organizadas por los propios residentes de comun

acuerdo. En caso de desacuerdo grave sera el tutor el encargado de establecerlas.

8 TUTORES DE LA UNIDAD DOCENTE

Aunque la docencia es tarea de todos los miembros del Servicio, los tutores actlGan
coordinando y liderando esta labor. El tutor constituye la persona de referencia para el
residente, vela por sus intereses y por que se cumpla su programa docente. Sus funciones
aparecen detalladas en la Guia Formativa y en el Manual de Acogida de Residentes de la

Unidad de Docencia.

8.1 TUTORIAS

Se realizaran entrevistas periédicas con los residentes:

- Tutorias Individuales
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Se realizaran como minimo 4 tutorias anuales (una por trimestre).

Estan concebidas como un espacio formativo, para examinar y elaborar los retos personales
que conlleva el proceso de aprendizaje y la experiencia de ser residente, y propiciar la

reflexién sobre la practica diaria, y los procesos interpersonales e institucionales.

El residente debera traer consigo algun orden del dia preparado con antelaciéon (dudas,

dificultades especificas, organizacion del estudio, material de trabajo, etc).

Los temas tratados en la entrevista seran de caracter confidencial. El tutor dejara constancia

en la APP de docencia de los temas tratados en la reunién.
- Tutorias Grupales

Las tutorias grupales estaran destinadas a la discusion entre residentes y tutor de temas de

interés general.

9 EVALUACION DE LOS RESIDENTES

El tutor, junto con los responsables de cada area y el Jefe de Servicio participara en la

evaluacién continuada del residente durante su formacion.

La evaluacion tiene como fin asegurar el cumplimiento de los objetivos del residente,
evaluar su progreso de aprendizaje, medir la competencia adquirida, identificar las areas y

competencias susceptibles de mejora, y aportar sugerencias especificas para corregirlas.

Dentro de esta evaluacion continuada deben quedar reflejadas las actividades

asistenciales, docentes y de investigacién del residente.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 183/2008 se realizaran dos tipos de

evaluaciones al residente: la formativa y la sumativa.

Para ampliar la informacion relativa a la Evaluacion consultar la Guia Formativa de nuestro

Servicio y el Manual de acogida de Residentes del hospital.
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10 GESTIONES QUE ES RECOMENDABLE REALIZAR NADA MAS
INCORPORASE AL SERVICIO

Hay que colegiarse para poder tener un nimero de colegiado antes de firmar el contrato

gue ya te lo piden.

Al poco tiempo de elegir hospital contactan por correo electronico pidiendo datos personales:
fecha de nacimiento y nimero de teléfono. En este correo también indican los dias de firma
de contrato, junto con una lista de los documentos que tienes que presentar este dia para la
gestion de todos los tramites (ANEXO).

- Para compulsar la copia del titulo de la carrera se puede traer el titulo original y las
fotocopias y se compulsa en el hospital (preguntar donde).

- Certificado de vacunacion: esto se pide al médico de cabecera del centro de salud.

- Certificado de ausencia d delitos sexuales: con el certificado digital se pide online y
se genera automaticamente: https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-
registro-central

- Numero de la seguridad social: https://revista.seg-social.es/-/qu%C3%A9-es-el-

n%C3%BAmero-de-la-seguridad-social-y-d%C3%B3nde-obtenerlo

Enviaran también un correo electrénico con un enlace y un QR para que te otorguen un
namero de historia clinica en el hospital. Piden unos datos sencillos que se rellenan en el

momento.

Automaticamente envian al correo electrénico la cita para el reconocimiento médico que se
realiza en Prevencion de Riesgos Laborales. Un mes antes de la incorporacion

aproximadamente

El dia de firma de contrato hay que ir a dos sitios obligatoriamente. El orden en principio no
importa, pero si hay que compulsar el titulo es mejor ir primero a docencia.

A. Puntos clave

a. Docencia (edificio de consultas externas planta 1 derecha: Indican siguientes
pasaos, solicitan que lleves algunos documentos impresos. Hacen el correo

institucional.
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b. Recursos humanos (edificio principal, 0 izqda): Firma de contrato, contrato
de confidencialidad, documentos de pago. Alli te dan cita para firmar el

contrato en el mismo lugar (se recomienda ir cuanto antes a recoger la cita.

c. Registro (0 izqda, al otro lado de los ascensores): Tras firmar el contrato ir a

registro a entregar la documentacion bancaria y lo de la renta.

Foto para identificacion para TODA la residencia, la tarjeta la proporcionan
una semana mas tarde en esta ubicacion. Para activarla hay que ir al Servicio
Técnico en la -2 drcha, después de solicitar un documento a las
aux.administrativas de la -3 que tiene que firmar la Jefe de Servicio con todas
las puertas que se deben poder abrir. Solicitar este documento a la aux

administrativo de la planta -3.

d. Lenceria (edificio principal, planta -3 izqda): recoger bata y zuecos. Esta
ubicado en la planta -3 Izquierda. Para la recoogida de uniformes hay
habilitados unos armarios robotizados.

e. Taquillas (-3 centro): opcional para que proporcionen taquillas, ubicadas en la
-4,

f. Parking: llevarlo a la 1 izqda (registro).

i. Si el vehiculo estd a nombre de la residente: es necesario original
permiso de circulacion del vehiculo y original carnet de conducir del

empleado.

ii. Si el vehiculo no esta a nombre de la residente: es necesario original
permiso de circulacion del vehiculo y original carnet de conducir del
empleado, fotocopia del DNI del duefio del vehiculo y autorizacion

firmada por el propietario del vehiculo que te permite utilizarlo.

B. Recursosy claves

a. HCISy programa de prescripcion: usuario y contrasefa es la del correo

corporativo
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b. Médulo Unico de prescripcién (MUP): Hay que solicitar el acceso a
direccién médica a través de la tutora o Jefe de Servicio. En Ultima instancia

lo solicita la Jefe de Servicio a Direccion Médica.

c. Horus: Escribir mail a inform.usr.hrc@salud.madrid.org o solicitar acceso a

informatica con formulario (Intranet -> informatica formularios ->formulario

para solicitud de claves de accesos).

d. Microsoft Teams: Solicitar acceso a Direccion Médica a través de la tutora o
Jefe de Servicio. Una vez conseguido, la Jefe de Servicio te incorpora al

Canal Servicio de Farmacia.

e. Medicamentos en Situaciones Especiales (MSE): Hay que solicitar el

acceso a direccion médica a través de la tutora o Jefe de Servicio

f. App docencia: descargar “Formacién Sanidad Madrid”. Necesario el correo
corporativo. Si hay alguna incidencia, acudir a Docencia para que cambien el

correo..

g. Correo corporativo: Automatico desde docencia. Por defecto la clave es
“Cambiar01” o “Temporal11” (siendo 11 los dos primeros digitos del DNI).
Para acceder al correo desde fuera del hospital poner en Google: salud

Madrid org o en la barra de internet https://correo.salud.madrid.org

h. pK: Todos los pKs tienen accesos diferentes que hay que activar, asegurarse
con los distintos responsables de procesos. La responsable de calidad os
proporcionara las claves de nuestro programa pKiso y os informara de los

diferentes documentos necesarios en la incorporacion.

i. Hacerse Socio de la Sociedad Espafiola de farmacia Hospitalaria (SEFH)

Para efectuar la solicitud de alta como socio de la Sociedad Espafola de Farmacia

Hospitalaria puede hacerse online (http://www.sefh.es/sefhsecretaria/secretaria.php.

Formulario correspondiente, disponible en internet
- Datos bancarios

- Certificado acreditativo de que es Residente de la especialidad o estd en posesion
del titulo de especialista en Farmacia Hospitalaria.

A través de la SEFH se podra contratar un seguro de responsabilidad Civil.
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C. Otras localizaciones de interés

a. Biblioteca: situada en la planta -2 izqda. Horario: De lunes a viernes de 8 de
la mafiana a 10 de la noche. Para el acceso online es necesario inscribirse a
través de la Web de la Biblioteca/ Intranet: http://biblioteca.hrc.es. Para

ampliar informacién consultar Manual de acogida de Docencia.

b. Cafeteria: El hospital dispone de cafeterias con restaurante (autoservicio).
Para el personal que realice guardias el almuerzo/cena son gratuitos, previa

firma de la guardia en la aplicacion

c. Seguridad: a los responsables de seguridad se les puede avisar cuando haya
algun problema. Se puede contactar con ellos a través de un busca o
llaméandoles a centralita (tif 8478, busca 104)

d. Informacion: situado en la planta baja en el hall de entrada al hospital. El

horario es de 24 h de lunes a domingo.

11 OTRA INFORMACION DE INTERES

Ademas el Servicio ha desarrollado un symbaloo con enlaces de interés:

http://www.symbaloo.com/shared/AAAABAXOWFUAA42ASFRgqQ==

Las claves os las proporcionaran las tutoras.

Por otro lado,

Disponemos adicionalmente de un programa informatico de gestion de recursos personales y

guardias llamado Lya2 cuyas claves también os seran proporcionadas.

La solicitud de vuestros dias libres se realizard en el formato oficial del hospital disponible en la

intranet/recursos humanos/permisos y licencias. Los dias tener el visto bueno de los facultativos de
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vuestro area de rotacién y seran aprobados si procede por el Jefe de Servicio (o la persona en quien

delegue). Posteriormente el impreso firmado sera enviado a Docencia.

Si el residente es de fuera de Madrid, experiencias previas indican que merece la pena empadronarse
cuanto antes. La Comunidad de Madrid suele ofrecer ayudas al alquiler para jévenes y el plazo es
muy justo, hay que estar empadronado con anterioridad. A partir de R2 es mas dificil que lo otorguen

al pasar el minimo de la ayuda.

12 MARCO LEGAL

e Orden de 22 de Junio de 1995 de Regulacién de Comisiones de Docencia y sistemas de

evaluacién de formacién de médicos y farmacéuticos especialistas.

e R.D. 1146/2006 de 6 de Octubre de regulacién de relacién laboral especial de residencia

para formacién de especialistas en ciencias de la salud.

o Real Decreto 183/2008, Por el que se determinan y clasifican las especialidades de ciencias

de la salud y se desarrollan determinados aspectos del sistema de formacién sanitaria

especializada

e Orden SCO/581/2008 Por la gque se publica el acuerdo de la Comisién de Recursos

humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se fijan criterios generales relativos a la

composicion y funciones de las Comisiones de Docencia, a la figura del jefe de estudios de
Formacion Especializada y al Nombramiento del tutor.

%NADlR QR‘ [ Comentado [CM1]: No se que es esto?
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